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Kommunstyrelsen ger sektor Styrning och stod i uppdrag att ta fram
en handlingsplan for att:

Gavle

KOMMUMN

1. Fortydliga fordelning och roller i arbetsgivaransvaret i kommunen och fortydliga relationen mellan namnder
och kommunstyrelse

2. Fortydliga namndernas verksamhetsansvar i forhallande till sitt delegerade arbetsmiljdansvar. KS

3. Starka den systematiska strukturen for hur information kan aggregeras uppat i organisationen fran
karnverksamhet till respektive chefsled och vidare till ansvarig namnd sa att varje del kan ta sitt ansvar.
Parterna ar en viktig del av detta arbete.

4. Arbetsgivarutskottet ges i uppdrag att fortydliga de fortroendevaldas roll i arbetsgivarpolitiken och det
praktiska arbetsgivararbetet gallande anstallning, avslut av anstallning, uppsagning, arbetsrattsliga
pafdljder och I6nesattning.

5. FOr att starka kopplingen mellan verksamhetsansvar och arbetsmiljdoansvar ska Arbetsgivarutskottets
dialog med namnderna systematiseras och starkas.

6. Kommunstyrelsen ger Styrning och stod i uppdrag att fortydliga vagar for klagomal, anmalan om
missforhallanden och visselblasning i lagens mening och vilka olika vagar som finns for saval medarbetare
som medborgare.
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Tydliggora vagar for
synpunkter, klagomal
och sa kallad
"visselblasning”

www.gavle.se



Kommunikation

* Chefer - dialog om hantering och ansvar

« HR
* Verktygslada Ankaret

 Kompetensen
e Chef Ankaret

» Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete
* Medarbetarna och medborgarna - Ankaret och gavle.se

©

Gavle

KOMMUMN

www.gavle.se
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Medarbetarna - Ankaret

Trakasserier och krinkande sirbehandling gﬂ\ﬂﬁ
Om du som medarbetare sjilv upplever att du blir utsatt

Vﬂgar for att beratta om Ilﬁgﬂt sSsom for trakasserier eller kriinkande stirbehandling ska/bér

inte fungerar du

Upplever du att du blivit utsatt for trakasserier eller krankande * Ségifrdn att beteendet &r ovilkommet. Markera pa ett

sarbehandling? Har du sett risker eller brister 1 arbetsmiljon, tydligt och konstruktivt stt att du inte accepterar beteendet

skadat dig pa jobbet eller har en ohéllbar arbetsmiljo? Har du och att trakasserierna och/eller kriinkningarna ska upphora.

upptackt olamplig eller olaglig hantering av ngon fraga? * Dokumentera vad som sagts och vad som hént, dér tid och

datum finns angivet. Dokumentationen kan vara ett bra stod

Det dr viktigt att allt kommer fram, eftersom det ar da vi kan om trakasserierna och/eller krainkningarna inte upphér.

torbatira och ta bort risker. Tack for att berattar nar du upptacker + Beriitta om utsattheten. Om inte beteendet upphor efter

och upplever! att du pratat med den som kranker och/eller trakasserar ska
du alltid vanda dig till din narmsta chef och

Det finns flera sdtt som du kan lyfta frigorna pa. Bérja alltid med forvalmingens/bolagets HR-funktion. Du kan ocksi vanda

att prata med din chef. Om det av nigon anledning inte dr méjligt dig till ditt skyddsombud eller din fackliga representant for

eller lampligt att prata med din nirmsta chef ska informationen i stod. Om det &r din chef som trakasserar eller utsatter dig for

stallet lamnas till dennes chef. krankande sirbehandling, ska du viinda dig till nirmast
overordnad chef och till forvaliningens/bolagets HR-

Det ar forst nar det inte &r mojligt att varken prata med din funktion.

narmaste chef eller dennes chef som du ska anvinda andra « Ta emot erbjudande om hjilp, exempelvis i form av

kanaler, till exempel Stella eller Visselblasning. camtalsstéd. f5r att bearbeta situationen

P4 denna sida finns ménga handelser beskriva och hur du ska Lan e LRGeS il i ks Sl S

hantera dem. » Visselblisning — om det inte &r majligt att gora punkterna
ovan kan du anvinda visselblisning.
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Olidmpliga eller olagliga beteenden

Om du upptacker att en person i ledande stillning eller
nyckelperson har agerat pa ett gravt olampligt eller olagligt satt
som bor komma till arbetsgivarens kannedom ska du 1 forsta hand
rapportera det till din chef. Om det av nigon anledning inte ar
mojligt eller lampligt att rapportera handelsen till narmsta chef
ska informationen i stillet lamnas till dennes chef. Det ar forst nar
dessa kanaler inte ar mojliga att anvanda som

visselbldsarfunktionen ska anvindas.

Olycksfall, risker och brister i arbetsmiljén

Nar du ser risker eller brister i arbetsmiljon, har skadat dig pa
jobbet eller om du upplever att du har en ohillbar arbetsmiljo ska
du bérja med att informera/rapportera det till din nédrmaste chef,
om det inte ar majligt ska du rapportera till dennes chef. Du kan

aven rapportera in det i systemet Stella som ar for tillbuds- och

arbetsskador. Eller lyfta fragan till ditt skyddsombud.
Tillbud och arbetsskada

Borja med att informera din chef nar du ser risker eller brister i
arbetsmiljon, har skadat dig pa jobbet eller om du upplever att du
har en ohallbar arbetsmiljo. Informationen ska sedan rapporteras
in 1 systemet Stella som &r ett system for tillbuds- och

arbetsskador.
Tillbud och arbetsskador benamns ofta som 05! och Aj!.

Skada (aj) ar ett olycksfall eller sjukdom som har uppkommit till
foljd av arbetet eller arbetsforhallanden.

Skyvddsombud och skyddskommittéer

Vara skyddskommittéer har forum for samverkan. Frigor som

sarskilt behandlas av vira skyddskommittéer ar de som ror
foretagshalsovard, systematiskt arbetsmiljoarbete, utbildningar y
kring arbetsmiljofrigor samt arbetsanpassnings- och ivle
rehabiliteringsverksamhet.l skyddskommittén deltar MMUN

verksamhetens skyddsombud.Du som medarbetare kan lyfta
fragor till den skyddskommitté som finns inom din verksamhet.

Vem som &r ditt nirmaste skyddsombud hittar du pa

organisationswebben. (lank) (stir i hogerspalten)

Visselblasning

Visselblasning kan anviandas av anstillda for att rapportera om
allvarliga missforhillanden inom kommunen. Missforhillanden
kan exempelvis vara mutor och korruption, intressekonflikter eller
jav, krankande sarbehandling och diskriminering, allvarliga
tjanstefel, bedrageri eller stadld. Visselblsning ska anvandas nar
det inte dr mojligt att anvinda andra kanaler, som till exempel att

prata med chef. Visselblidsning kan goras anonymt.
Mer info och e-tjinst:

Rutin for visselblisning - Ankaret (gavle.se)
Visselblasarfunktion - Ankaret (gavle.se)

Visselblasarfunktion - Ankaret (gavle.se)

Skyddskla__ _



Medborgarna — gavle.se

Limna dina synpunkter till kulturskelan

Solceller och solfingare
Jppdaterad 2024-05-15

Synpunkter och klagomal pa vilfird Gévle

ppdaterad 203

Limna klagomal eller verklaga ett beslut
till Vuxenutbildningen

Limna synpunkt pi Givle kemmuns
verksamhet eller bemétande

Kontakta Givle kommun

E-tjinster och blanketter

D Grannes synpunkter pd ansékan om
djurhallning

D Gévlen Hoivahallinto - Palautetta /
Omvirdnad Gévle - synpunkter och
klagomal

@ Limna synpunkt
Kommun & [ tik

D Viilfiird Givle - synpunkter och klagomal

D Enskilt avlopp - sakigares synpunkter pi
ansdkan

@ Limna synpunkter pa detaljplan under

Visa fler

granskningstiden

oYEE4d; II'd

www.gavle.se

| Visa fler
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Lamna synpunkt pa Givle kommuns

verksamhet eller bemotande

Har du synpunkter pa kammunens verksamheter eller pa det bemétande

du fatt i din kentakt med kommunen kan du kontakta

bemétandeombudsmannen fdr att lAmna dina synpunkter.

Limna synpunkt via e-tjinst eller via kundtjinst

Eamotandeambudsmannen 3r en ded av Gavie kammuns kundtjanst, Kunotanst sertiil ate din

synpunkt kommer tll r3dtt werksamhet eller persan Inom Gade komsmun.

Du kan lamna din synpunkt genom att anvanda e-tjansten nedan eller genam att kantakta Gavia

KammAUns kundtanst, antngen via e-past, telefon cller ett personligt besak.

@ Limna synpunkt

@ Adrosss Dromninggatan 22, 803 11 Gaue
v, Telofon: 02617 ED OO
& E-past ganlokammundgavic.sc

@ Oppettider: Onsdag: 08:00-17:00 -

Felanmdilan

Wil du anmaia fel till kemmunen, till exempel vigskadar, kiatter ellker missad sndrgjning, ska du

staliet gara on felanmalan. Lis mer ach skicka in din felanmilan har

54 hiir hanterar vi din synpunkt

Alla synpunkter som kommer till bematanseombudsmanncn blir registroerads | Gavie

kammAns kundtjanstsystem. Kundtjanst fardelar synpunkten till berérd varksamhet inom

kammaunen ach du tr svar pd din synpunkt inom fem arbetsdagar.

Kontakta oss anonymt

Du kan walja att lamna din synpunkt utan att ge ass ditt namn, men 43 har v inte majlighet ate

Sterkamma till dig med ott svar

= Om du vill rapportera ott missferhillande anonymt via vilr e-4anst ovan kan du vilja attinte

uppe dina uppgfter.

= Du kan ringa till css ancnymt geram att sl #31% innan 026-17 EQ 00,

» Vil du lamina in skrftliga uppgifter ananymt kan du aranda virt brevinkast sam du hittar pd var

entréddm pd Drotininggatan 22, Gavle.

Sekretess

om gin spnpunkt innchiller persanliga wpeifeer galler sokretosslagen. Omode inte inrehdiler
persanliga uppgifoer hantaras de sam allmanna handlingar andigt offentlighatsprincipen.

Hittade du det du sokte?

[ ]

Ladmna synpunkt pa kommunens verksamhet

Har du synpunkter pd Gavle kommuns verksamheter eller pd det bemétande du fatt i din k
med kommunen kan du kontakta oss for att limna dina synpunkter.

Mer om att limna synpunkter.

Anmil konkurrens fran kommunens verksamheter

Har kan du anmila om du anser att Gavle kommun bedriver momspliktiga verksamheter so

konkurrerar med det privata naringslivet.

Mer om osund konkurrens och gir din anmalan.

Anmilan om missférhallanden — visselblasning

Infermation em hur du anmiler och rapportera allvarliga missfirhdllanden, dven kallat viss:
inom Gévle kommun.

Skyddsklass 2

Visselblasarfunktion

Gavle kommun har en intern rapporteringskanal, sa kallad
visselbldsarfunktion, som anstillda anomymt kan anvinda f8r att rapportera
om allvarliga missfarhallanden inom kommunen. Den ger en férbittrad
miéjlighet att avsldja olika former av misstirhillanden och ett utdkat skydd
far den som rapporterar.

W Du som fte har en arbersreiation med Givie kemmun, om su till sxempel Sr

- anhirig, brukare eller virdnadshavare, ska lamna din synpunkt genom at
amwiinda vir e-tjinst eller att kantakta vir kundtjinst. Du kan vilja st mna
din synpurikt ananymt.

Visselblisarfunktionen kan anviindas av

Om oy, | ot arbetsrelaterat sammanhang, har it ta del av elier inhamtat information om
mizzfarhliande | arganisatisnen kan du anmila detwa v vr o ganst far vsselblsning.

De som kan rappartera via visselnlSsarfunktionen och 3r skyddade av lagen ar:

arbetstagare

arbatss Bhande

du sam saker eller utfor velantararbete

du sam saker eller utfor praktk

du sam annars stir till ferfogande far at utfera cller wtfar arbete under en verksamhctsutBvares
wantroll och ledning

egenfarctagare sem sekar eller wtar uppdrag

du zom stir 6l ferfoganse for att ingd eller ingdr | ot farctags fenatnings-, lednings- slier
tillsyrsargan.

Det hiir ska rapporteras via visselblisarfunktionen

Wi arbetar stAndige for att farebygga och upptacka missfarhdilanden inom wira werksamheter,

Missferndllanden kan exempeivis vara:

mustar ach karruptian

intressckonfliktor ellor jav

krinkands sarhchandling ach diskriminering

allvartiga tjanstefel
- hedrageri eller sesld

Skydd fior dig som rapporterar

Lagstifiningen gor ot starkt skydd far dig sam rapparterar. Din Isentitet skycdas av sekretess och
det finns Sven skydd mat efterforskande och repressalier.

Uppgifter cam kan auskaja din idantiot skyddas av sekretess, S3dana uppgiftsr kan vara namn,
adress, tolefonnummer, anst, arbetsstalie eller arbetsuppgifer.

Skyddet gillar inte vid medveset falsk rappartening. Om du medvetet rappaerkerar falsk infarmatian
kan sanktarer vidtas, Du som rapporterar ska siledes ha en o pd at infarmasianen du Lmnar a0
sann, far st skyddet ska galla,

5S4 hanteras din rapport

En extem leverantar tar emat alla rapparter sam kommer il Wsselbldsarfuniionen | G5de
kammun. Leverantaren gor on inledande badimning ooh skickar vidare se anmainingar som bedems
ligea inem visselblisarfunktianens uppdrag till en intam utredningsfunktion.

Viszelblizsarfunktionen beslurar vidare nar Srendet Ar tilrseklige utrett och kan avslitas. Mar Srendet
har avslutats Sterkopplar visselblisarfunktianen til dig som rapgorterat am missfechdlandet.

Alla rapparter sam kemmer in till vissclbi3sartansten riknas sam allman handling. De kan ofta
innchdlls uppgifrer som skyddas av sekretess, vilket innebar 2 handlingen kan bagaras ut men s

i s et el e 2dd el Sl Vet mrem Ak s i S | dntbine e
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Roller, ansvar och
befogenheter inom
Gavle kommun




Mal och Vision
En arbetsgivare
KF/KS/AGU

Gavle

KOMMUMN

Lag — Avtal - Partsforhallanden

Styrning — Reglemente — Delegation Arbetsgivarperspektivet
Kultur, Vardegrund, Tillit

Medarbetarpolicy
Medarbetarskap inkl chef och ledarskap
Arbetsmiljé (halsa, rehabilitering)
Inkludering, jamstalldhet och likabehandling
Kompetens
Lon
Pensionspolicy

Organisation — struktur, forandring

Riktlinje — Anvisning (processer)

Rutin — Tillampning (processer)
Tjanster/Kommunuppdrag

Attrahera — Rekrytera — Introducera — Utveckla — Behalla - Avsluta

Attraktiv arbetsgivare

www.gavle.se 10
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Vad styr vad

Gavle
KOMMUN
Reglementet
* Reglementet innehaller information om vad som ar namndens ansvarsomrade.
« Kommunstyrelsen ar anstallande myndighet och har arbetsgivaransvar. Det innebar att kommunstyrelsen ar
_ ansvariga for arbetsgivarpolitiken
©
s
Q)
P
3
= Delegation Styrande dokument
é « Talar om vem som far gora vad * Innehaller den politiska viljeinriktningen
8  Kommunstyrelsen kan ge delegation till funktion » Beskriver verkstallighet
©
)
®
—
Medarbetare inklusive chefer
* Medarbetaransvar att folja styrande dokument
* Verkstallighet
* Processer och rutiner
www.gavle.se 1M
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Rekrytering och lonesattning sker Gavle
pa delegation

« Kommunstyrelsen ska anstalla nagon
» Chef har delegation att anstalla, Ionesattning ingar
» Chef har riktlinjer att forhalla sig till i delegationen

« HR-direktor har tagit fram en rutin som gar i linje med riktlinjen for att
chef ska kunna anstalla

www.gavle.se 12
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Loneodversyn sker utifran Gavie
verkstallighet

* Centrala kollektivavtal anger ramar for loneoversyn

» Forhandlingschef har verkstallighet att skriva en lonerapport
(lbnerapport = hur Ibnedversynen ska bedrivas)

* Lonerapport beslutas av kommunstyrelsen
* Chef har verkstallighet att fordela utrymme i enlighet med Ionerapport

www.gavle.se 13
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Delat arbetsmiljoansvar mellan
kommunstyrelse och namnd

Alla medarbetare

Ytterst ansvarig for exempel:
Arlig uppfoljning
Styrdokument
Information till medarbetare

Kommunstyrels
e

Medarbetare utfor arbete at
annan namnd

Ytterst ansvarig for fragor de
beslutar om, exempel lokaler
och andamalsenlig utrustning

©

Gavle

KOMMUMN

www.gavle.se
Skyddsklass 2
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Kommunstyrelsen och Gavle

©

KOMMUMN

bolagsstyrelser

verkstalla Kommunfullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

se till att kommundirektor/\VVD far uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM.

se till att kommundirektor/VD har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for att
kunna driva arbetsmiljoarbetet.

ge kommundirektor/VD ratt att vidarefordela uppgifter sa langt ut i organisationen att SAM kan
drivas ute pa arbetsplatserna samt att tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens foljer med, se guide for fordelning av arbetsmiljouppgifter.

se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp
arbetsmiljoinvesteringar i det arliga budgetforslaget.

se till att SAM foljs upp och fungerar i alla verksamheter.

www.gavle.se 15
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C h ef Gavle

« ar ansvarig for beslut och verkstallighet i samtliga arbetsmiljofragor inom sitt
ansvarsomrade

 ska vidta atgarder for att medarbetarna inte utsatts for ohalsa, olycksfall,
diskriminering eller trakasserier i arbetet.

 systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas pa varje chefsniva i Gavle
kommunkoncerns organisation.

» chefen ansvarar for att arbeta dels halsoframjande, dels forebyggande mot ohalsa.

www.gavle.se 16
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Gavle

Exempel

« Kommunstyrelse - ansvarar for att det gors en arlig uppfdljning enligt
arbetsmiljolagen (AML)

* HR-direktor — ansvarar for genomforandet en arlig uppfoljning enligt
arbetsmiljolagen (AML)

« Kommunstyrelse/Namnd — ytterst ansvarig for att atgarda eventuella
brister som visas i arlig uppfoljning, exempelvis ohalsosamt schema

eller felaktig utrymningsplan

* Chef inom verksamheten med delegerat arbetsmiljoansvar -
ansvarar for att verkstalla bristerna

www.gavle.se 17
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Ansvar och uppdrag Gavie
Arbetsgivaruppdraget
« Namndens eller styrelsens uppdrag och ansvar ar att

forvalta och genomfora verksamhet enligt fullmaktiges
mal och beslut och andra forutsattningar som galler.

Kvalitet

« Kommunstyrelsen ar ansvarig for arbetsgivarpolitiken
och ar ansvarig arbetsgivare gentemot kommunens
medarbetare

« Som fortroendevald har du det yttersta ansvaret for hur
kommunen upptrader som arbetsgivare

 Chefer ansvarar for att verkstalla

www.gavle.se 18
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