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106 30 Stockholm

Uppdrag att kartlagga, identifiera atgarder och lamna férslag for
att skapa en trygg arbetsmiljoé fér ambulanspersonal

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att kattligga, identifiera atgarder
och limna forslag for att skapa en trygg arbetsmiljé for ambulanspersonal.
En trygg atbetsmiljd ar forutsattningen for en god vard.

Kartliggningen ska omfatta hot och vild mot ambulanspersonal i verksam-
heter som bedtivs i savil offentlig som ptivat tegi. Kartliggningen ska ge
kunskap om vad som bidrar till att skapa en otrygg arbetsmiljé for ambulans-
personal relaterat till hot och vald. Kartliggningen ska dven inkludera upp-
gifter om hur férekomsten av hot och vild mot ambulanspersonal ser ut;
vilka som star for utévandet samt hur och i vilka situationer det

férekommert.
I uppdraget ingar aven att:

—  besktiva hur ambulanspersonal far information om patienten och den
plats dir patienten befinner sig,

—  besktiva informationsvigarna mellan ambulanspersonal, vardintatt-
ningar, larmcentraler m.fl., nir det galler t.ex. patientens tillstind men
iven relevanta omgivningsfaktorer, vilket kan inkludera ev. valdstisk hos
patienten,

—  besktiva ambulanspersonalens samverkan med 6vrig s.k. blaljuspersonal,

och
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—  genom kvalitativa metoder analysera ambulanspersonalens upplevelser
om hot och vald och hur det pivetkar deras arbetsmilj6, och via
kvantitativa metoder uppskatta omfattningen av upplevelserna om hot
och vald.

Socialstyrelsen ska utifrin kartliggningen identifiera indamalsenliga atgarder
for att skapa en trygg atbetsmiljé och motverka att ambulanspersonal utsitts
fér hot och vald. Socialstyrelsen ska dven identifiera vilka vetktyg som
ambulanspersonal behdver for att kunna hantera sadant som skapat en
ottygg atbetsmilio, si som ofdtutsedda hotfulla situationer, som t.ex. kan
uppstd i moéte med patientet.

Socialstyrelsen ska samverka med Polismyndigheten nir uppdraget utfoss.
Information och synpunkter ska ocksa inhdmtas frin Arbetsmiljoverket,
SOS Alarm, professionsorganisationet, regioner och Svetiges Kommuner
och Regioner (SKR).

I det fall Socialstyrelsen beddmer att det finns behov av atgirder for att
méjliggora detta ska myndigheten utifran kartliggningen limna forslag pa
atgirder som kan bidra till att skapa en trygg arbetsmilj6 £6r ambulans-
personal. I uppdraget ingér att géra en konsekvensanalys av eventuella
forslag som limnas. Om forslagen paverkar den kommunala sjalvstyrelsen
ska de sirskilda 6verviganden som gjotts i enlighet med 14 kap. 3 §
regeringsformen redovisas. Redovisningen av uppdraget ska innehiélla
kostnadsberikningar av samtliga forslag som limnas. Socialstyrelsen ska
iven redogora for etiska, tekniska och rittsliga analyser av forslagen.

Socialstyrelsen ska senast den 30 maj 2025 limna en slutredovisning av
uppdraget till Regetingskansliet (Socialdepartementet).

For uppdraget far Socialstyrelsen under 2024 anvindas hogst 3 000 000
kronot som ska redovisas mot det undet utgiftsomrade 9 Hélsovatd,
sjukvird och social omsotg for budgetaret 2024 uppforda anslaget 1:6 Bidrag
till folkhilsa och sjulcvard, anslagsposten 17 Stirkt ambulanssjukvérd

Medlen betalas ut engingsvis efter rekvisition till I<ammarkollegiet senast
den 1 december 2024. Medel som inte hat anvints for avsett indamal ska
aterbetalas senast den 31 mars 2025 till Kammatkollegiet. Vid samma
tidpunkt ska en ekonomisk redovisning av anvinda medel lamnas till



Kammarkollegiet. Redovisning, rekvisition och éterbetalning ska hinvisa till
diatienumret for detta beslut.

Arendet

Det évergripande syftet med hilso- och sjukvérden ér att tillgodose befolk-
ningens behov av god vard. En forutsittning for detta ar att det finns tillging
till en effektiv och siker prehospital akutsjukvérd 6ver hela landet. Hela
befolkningen ska, oavsett var i landet man befinner sig eller i vilket omréide
man bor, kinna sig trygg med att ambulanssjukvarden finns dér nir man
sjily eller nagon anhotig behover akut vird. Sverige stér infor utmaningar
med en 4ldrande befolkning och en stor andel personer med kroniska sjuk-
domar vilket kommert belasta ambulanssjukvéirden ytterligare. Ambulanssjuk-
varden har ett stort och ansvarsfullt uppdrag, som ir viktigt f6r den
samhilleliga grundldggande trygghetskanslan.

I sitt yrkesutdvande kan ambulanspersonal utsittas for hot och vald av olika
slag vilket i sig kan betro pa olika grundorsaker. Det kan b.la. handla om
personer som kan har en nedsatt f6rméga att kontrollera sitt beteende och
som ditfor inte kan svara for sina handlingat, sdsom vid psykiattisk
problematik eller skadligt bruk eller beroende.

For att komma dll ritta med de problem som hat uppkommit nér det i
samband med olika hjilpinsatser bl.a. férekommit hot och vild mot hjalp-
organens personal och skadegérelse mot hjilporganens utrustning har
regeringen bl.a. tillsatt Bliljusutredningen (Ju 2016:23). I utredningens del-
betinkande Stirkt straffrittsligt skydd for blaljusverksamhet och andra
samhillsnyttiga funktioner (SOU 2018:2) anfors att vissa individers anvind-
ning av hot och vald kan drabba hela samhillet, vilket kan fa dodliga
konsekvenser nir det handlar om att ambulanser inte kommer fram i tid.
Bliljusutredningen konstaterar vidare att det pa flera orter i landet fore-
kommit social oro innefattande anlagda brinder och aterkommande angtepp
pa samhillsnyttiga funktioner som polis, ambulans- och tiddningstjanst-
personal, s.k. blaljuspersonal, 1 form av bl.a. stenkastning och vald vid
utryckning. Bliljusutredningen konstaterar att ambulanspersonal utsitts for
angtepp, 4ven om dessa inte it lika frekventa som de mot polis och
raddningstjanstpersonal.

Efter fotslag frin Bliljusutredningen har det straffrittsliga skyddet for
polisverksamhet, riddningstjanst och ambulanssjukvard stitkts fr.o.m. den
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1 januari 2020, genom inférandet av brottet sabotage mot blaljusverksamhet
(13 kap. 5 c § brottsbalken). De allvatligaste fallen av brottet kan ge upp till
livstids fangelse, vilket ir en mycket tydlig signal frin samhillets sida om att
dessa vetksamheter inte far angtipas. Petsoner som fullgdr samhillsnyttiga
funktioner har skydd som tjanstemin i den utstrickning de utévar myndig-
het och omfattas dirmed av det forstitkta straffrittsliga skydd som fore-
skrivs i bestimmelserna om vald eller hot mot tjansteman, férgripelse mot
tjansteman och valdsamt motstand i 7 kap. brottsbalken.

Den 1 augusti tridde lagférslagen i propositionen Skirpt syn pa brott mot
journalister och vissa andra samhillsnyttiga funktioner i kraft (prop.
2022/23). Lagindringarna innebir bla. att utdvare av vissa samhillsnyttiga
funktioner har fatt ett forstarkt straffrittsligt skydd eftersom de kan omfattas
av straffbestimmelserna om vald eller hot samt forgripelse mot tjansteman.
Med utbvate av viss samhillsnyttig funktion avses bl.a. hilso- och
sjukvardspersonal och socialtjanstpersonal.

Arbetsmilioverket genomfér en inspektion av kommunala och privata vérd-
och omsorgsboenden med fokus pé hot och véld. Syftet it att minska tisken
£t hot och vald pa olika typer av boenden, samt att hantera de tiskfyllda
situationer som and4 uppstar. Inspektionerna pégar mellan mars-december
2024.

Socialstyrelsen hat pa uppdrag av regeringen kartlagt den prehospitala virden
och limnat forslag pa hur varden kan utvecklas, effektiviseras och stitkas pa
ett indamalsenligt satt (S2021/02144). Myndigheten gor i delredovisningen
bl.a. bedémningen att det finns brister i samordningen och samverkan i
situationer som kriver deltagande av flera blaljusverksamheter och lyfter
som ett exempel pa detta fram prehospitala vardsituationer dér det finns risk
for hot och vald. Av myndighetens slutrapport fran uppdraget framgar
vidate att regionerna anset att regeringens satsningat pa ambulanssjukvarden
2021-2023 har lett till en generell utveckling och férstarkning av ambulans-
sjukvirden. Nir det giller satsningen pa psykiatrisk ambulans framgar det att
regionetna set att det pa lingre sikt bl.a. kan leda till minskad suicidalitet,
minskad upplevelse av stigmatiseting hos personer med psykiatriska
sjukdomat, bittre professionellt bemotande och minskad f6rekomst av vald
och hot i samband med ptrehospitala bedomningat.



Regeringen hat dven gett Socialstyrelsen och E-hilsomyndigheten ett upp-
drag att kartligga resurser for sjuktransporter och ta fram ett forslag till plan
for nationell samordning vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst ktig
(S2023/03207). Myndigheterna ska utifrin kartliggningen dven ta fram ett
forslag till plan fr nationell samordning av sjuktransporter. Uppdtaget ska
slutrappotteras senast den 16 februari 2025.

Socialstyrelsen hat ocksa fitt ett uppdrag att ta fram samt stédja spridning
och implementering av ett nationellt kunskapsstod. Stodet ska kunna
anvindas av vardpersonal i métet med individer som antingen ar involverade
i, eller som drabbas av kriminella nitverk eller andra véaldsbejakande miljoer
(S2023/02981). Det nationella kunskapsstodet ska ocksa innehilla
kompetensutvecklande insatser inom specifika medicinska omraden ellet
verksamheter avseende akut omhindertagande av valdsutsatta petrsonet.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 december 2024.

For att stimulera en utveckling och forstitkning av ambulanssjukvarden har
regetingen sedan 2021, for statens rikning, ingatt 6verenskommelser med
SKR med finansiering. Satsningen ar en del av 6verenskommelsen God och
nira vird och medlen kan anvindas av regionerna till insatser som utvecklat
ambulanssjukvarden, exempelvis insatser for 6kad effektivitet avseende
responstider och insatser som moter hilso- och sjukvardens utveckling
inklusive omstillningen till en nira vard. Medlen kan dven anvindas till
kompetenshéjande insatser f6r medarbetare inom ambulanssjukvirden som
t.ex. utbildningsinsatset.
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