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Det hdr en uppfoljning och lagesrapport av verksamheten, malen och ekonomin
per 30 april. Maluppf6ljningen grundar sig pa verksamhetsplanen for 2024.

Verksamhetsmal

Vart uppdrag kretsar i praktiken om att hantera avfallsflodet och dess paverkan pa
miljon. Vi ska samla in och ta emot avfall pa ett effektivt och miljoriktigt satt.
Samtidigt ska vi ocksa forsoka paverka detta avfallsflode sd att dess miljobelastning
minskar. Vi arbetar med att forebygga avfall, minska avfallsmangder, 6ka
sorteringen sd att mer material och energi kan dtervinnas. Vi arbetar parallellt bade
med sophdmtning och "sophdmning”. Kvalitetsarbetet med standiga forbattringar
leder oss framat och gor oss dnnu battre.

Samverkan inom organisationen ar en viktig nyckel och framgangsfaktor. Det ar i
vardagen i vara processer, i vara moten med kunder, medborgare och kollegor som
det hander. Olika personalkategorier och professioner med dess samlade
erfarenheter och kompetenser ger goda forutsattningar for att nd var vision om en
varld som racker langre.

ust av malen leder mot god ekonomisk hushallning, de 4r markerade med ett
dollartecken ($). Effekterna av mdlen har direkt positiv paverkan pa ekonomin.
Flera av de andra mdlen har ocksd positiv paverkan pa ekonomin, men att effekten
ar mer pa lang sikt.

Mot bakgrund av detta har fem mdlomraden formulerats for vart Gastrike
atervinnare vill vara dr 2028.

Vara fem malomraden

e Ekonomi i balans

e Medarbetare

e Kund och Marknad

e Miljo, klimat och héllbarhet
e Kvalitet

Gron symbol: Mdlet gar enligt plan och forvantas nds under 2024

Gul symbol: Madlet gdr inte helt enligt plan, men forvantas nds under 2024

Rod symbol: Malet gar inte enligt plan och det ser svart ut att nd upp till
malet under 2024

| For en vérld som ricker ldngre 3(23)
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Ekonomi i balans

I det dagliga arbetet med avfallshanteringen ska vi hantera det sa smart,
kostnadseffektivt och miljoriktigt som mojligt. Samtidigt och parallellt med detta
ska vi arbeta med att forsoka paverka det flodet sa att det helst kan forebyggas och
minska i sa stor utstrackning som mojligt. | hanteringen ska vi verka for en 6kad
sortering — som ger battre resurstillvaratagande, mindre miljopaverkan och lagre
kostnader. Vi skall alltid arbeta med standiga forbattringar och effektiviseringar
som hjdlper oss na en hadllbar ekonomi pa kort- och langsiktigt.

T Gastrik
(r\/ 6tqeivrilnr?are

Till verksamhetsaret 2024 fokuseras det pa foljande delmdl inom malomradet
ekonomi i balans:

Soliditetsmal 20 % i
koncernen

Resultatmarginal
pa 2 %.

Aterstalla soliditeten till 20%

Minst 7 % vinstmarginal pa den
kommersiella verksamheten (marknad
och internationella relationer)
Omsattning for containeruthyrning
skall 6ka med 4 % under 2024 jamfort
med utfallet 2023.

Effektivisering och besparingar i
verksamheten med motsvarande 1,5%
av kostnadsmassan ar 2024

7,5 korda containrar per dag och bil.

Nyttjandegraden per biltyp skall 6ka
med 5 % jamfort med 2023

For en varld som ricker lingre

Ingen matning,
koncernsammanstallning
gors bara vid T2 och Ts3.
12 %

Minskat med 6 %

Effektiviseringar gors,
enligt budget och malet
planeras att nas.

Exempel:

e  Aktivt arbete med
felsorteringar

e  Forflytta avfallet uppat i
avfallstrappan

e  Ruttoptimeringar
e  Effektivare kdarlhantering

e  Effektivare hantering av
matavfallspdsar

Utfall T1 7.0. Trog start
pa dret med lang vinter.
Tror mdlet ska nas pa
helar

Okat med 2%.
Prognosen ar att mdlet
ska nas pa helar
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Medarbetare

Medarbetarna ar de som skapar mervérde. De ar vdra viktigaste resurser.
For oss ar det viktigt att man som medarbetare trivs pa arbetet och kdnner ett
engagemang for det man gor, blir Gastrike atervinnares ambassadorer.

Tillsammans bidrar vi, alla medarbetare oavsett funktion, till verksamhetens
framgdng. Alla behovs och tillsammans jobbar vi for en varld som racker langre.
For oss ar en halsoframjande arbetsmiljo, ett transformerande "effektivt” ledarskap
och aktivt medarbetarskap grundlaggande faktorer och prioriterade omrade vi
jobbar aktivt med via medarbetar- och ledarskapstrappan.

Forskning visar att det finns en stark koppling mellan en bra arbetsmiljo och en
hog kvalitet pa den verksamhet som bedrivs pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon skapar
vi tillsammans.

Korttidssjukfranvaron pa AVC och Akeriet ligger nigot ligre for perioden - januari
till april - jamfort med samma period foregaende ar. Vi fortsatter att jobba aktivt
med l6pande uppf6ljning och tidiga insatser bade vad galler kort och
langtidssjukfranvaro.

Vart medarbetarindex ligger fortfarande ldgt och under malet. Var
medarbetarundersokning pavisar olika utmaningar och utvecklingsomraden for
olika avdelningar. Dessa speglas dven i vart paborjade arbete kring medarbetarskap
som till viss del kartlagts genom individuella intervjuer. En storre insats for att
fanga en bredare bild av arbetsmiljon inom specifika delar av verksamheten.
Medarbetarskapsprogrammet sdval som vart pagdende
ledarskapsutvecklingsarbete ar ett langsiktigt arbete och en insats som dmnar
bidra till verksamhetens sdval som individers utveckling, hdllbarhet och framgang.

Medarbetartrappan

75% av
medarbetar
upplever att de
75%av har goda kollegor
medarbetar
—— upplever att i
kollegorna utdvar
medarbetare i
ett aktivt

upplever att de ar

darbetarsk
75%av en god kollega medarbetarskap
medarbetare
75% av upplever att de
medarbetare vet utdvar ett aktivt
vad det inneb3r medarbetarskap
75% av att vara en god
medarbetare vet kollaga
vad ett aktivt

medarbetarskap
innebdr

For en virld som ricker langre 5(23)
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Ledarskapstrappan

75 % av cheferna och
ledarna upplever att
ovriga chefer/ledare

100 % av cheferna L i
utfér ett transformativt

och ledarna

upplever att de utfér ledarskap
75 % av cheferna ett transformativt
och ledarna ledarskap
100 % av cheferna upplever att de
och ledarna vet utfér ett
vad ett transformativt
75 % av cheferna transformativt ledarskap
och ledarna vet vad ledarskap &r
ett transformativt
ledarskap &r
Till verksamhetsaret 2024 fokuseras det pa foljande delmdl inom malomradet
medarbetare:
Total sjukfranvaro pa max Korttidssjukfranvaro ska ej Korttidssjukfranvaro
4% ar 2028 overstiga 5% 2024 inom dkeriet & AVC och Akeriet ligger
AVC pa 4,12 % for perioden
(Total sjukfranvaro 6,4 %)
NMI Medarbetarindex ska Medarbetarindex ska uppga till Resultat T1 - 60
uppga till minst go (pa en minst 75 (pa en skala 1-100)
skala 1-100)
Ett aktivt medarbetarskap 75% av medarbetare vet vad ett Matningen genomfors i
som innebadr att ta eget aktivt medarbetarskap innebar slutet av dret

ansvar och engagera sig i det

som ar viktigt for

verksamhetens framgang

och majliggor en hallbar

utveckling.

Ett transformativt ledarskap 75 % av cheferna och ledarna vet =~ Matningen genomfors i
som tydliggor forvantningar, vad ett transformativt ledarskap  slutet av aret
mal och riktning. Delegerar ~ ar

ansvar och befogenheter.

Kommunicerar, for dialog

och arbetar I6pande med

aterkoppling och feedback.

For en virld som ricker langre 6 (23)
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Kund och Marknad

Det ar for vara kunder (bdde medborgare, liksom vara d4garkommuner) férbundet

finns till. Vi vill att de ska vara néjda med var service och kanna tillit och

fortroende till oss som foretag och hallbarhetsaktor.

Vi vill att det ska vara enkelt att vara kund hos Gastrike atervinnare.
"Gdstrike dtervinnares produkter och tjdnster gor min vardag enklare, det blir ldtt

att géra rdtt. De kdnns genomtdnkta, smidiga, tydliga och pdlitliga. Jag vet ocksad att

de dr ett bra val for miljon”.

Till verksamhetsaret 2024 fokuseras det pa foljande delmdl inom malomradet

Kund och Marknad:

Tydligt utbud med
tydliga produkter med
enkel bestdllning.

Mertjanster kopplat
till FNI

Nojda medborgare &
foretagskunder minst
85 %

Tva standardiserade tjanster
med minst 7% vinstmarginal

Forsdljning av
marknadstjanster kopplade till
FNI (batterier, lampor och
elavfall samt tvatt av karl) skall
oka med 5 %.

Utredning/forberedelser for
inférande av Gront kort.

Nojt kundindex enligt Avfall
Sveriges niva ska uppga till
minst 85 %

Kunder ar nojda med servicen
hos kundservice och far i hog
grad svar pd sina fragor. Mdl
2024 ta fram nuldge & matning
for detta.

| _For en vérld som riacker langre
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Arbete startat med att skapa
en standardiserad tjanst for
FNI & Container for
verksamheter och en
utbildningstjanst for
pedagoger.

En kampanj emot BRF:er utan
hinkstativ och tvatt ar
planerad i host.

Radgivare har implementerat
arbetssdtt att informera om
marknadstjanster vid FNI
bes6k kopplat till Narsorterat.
Upprédttande av
uppdragsbestallningen ar
paborjad.

Unders6kningen genomfors
under hosten.

Forutsattningarna for métning

saknas dd upphandling av ny
telefoniplattform ej ar klar
inom planerad tidsram av
Gavle kommun

Ekonomisk uppf6ljning
sker senare under aret.
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Miljo, klimat och hallbarhet

Gastrike atervinnare har en hog ambition nar det galler milj6, klimat och
hallbarhet. Vi vill gora skillnad och bidra till en varld som racker langre. Forbundet
arbetar hela tiden for att minska miljopaverkan fran den egna verksamheten och
fran det insamlade avfallet fran medborgare och foretag. Bland annat arbetar vi
fortlopande med att forbattra sorteringen av avfall sa att mer material kan
atervinnas i kretslopp och uttaget av naturresurser kan minska. Vi arbetar bade for
att 6ka mangden material som sorteras och for att forbattra renheten sd att sa
mycket som mojligt kan atervinnas. Viktiga delar i det arbetet ar att 6ka kunskap,
stotta beteendeforandring och gora det latt for medborgare och foretag att gora
ratt. Forbundet arbetar dven med att minska miljopaverkan fran de egna
transporterna genom logistikeffektiviseringar och vi anvander ndstan enbart
fossilfria drivmedel i vara fordon. Vi arbetar ocksa medvetet och aktivt for en
hallbar materialanvandning nar vi koper in produkter och bygger anlaggningar i
den egna verksamheten.

Gastrike atervinnare har alla tre hdllbarhetsdimensionerna i fokus i vara beslut och
vart arbete: den ekologiska, den ekonomiska och den sociala hallbarheten.

Till verksamhetsdret 2024 fokuseras det pa foljande delmdl inom malomradet
Miljo, klimat och hallbarhet:

avfallet uppat i avfallstrappan

(KP¥)
Mal i Kretsloppsplanen for

brannbart - 27kg/invdnare och

totalt 4600 ton dr 2025

Mal i kretsloppsplanen for

deponi - 3,9kg/inv och totalt 660

ton dr 2025
Mal i kretsloppsplanen - Oka

dtervinningen av grovavfall pa

AvcC.

Utnyttja vara resurser battre for

att effektivisera

var transportlogistik och minska

klimatpaverkan.

Tom sacken - brannbart
avfall ska minska till 28,3
kg/invdnare. Totalvolymen
4 800 ton.

Deponi - ska minska till 4,1
kg/invanare. Totalvolymen
700 ton.

Aterbruk - Mal 259 ton
insamlat material (second
hand, brandslackare,
lastpallar och gasoltuber)

Lastvikter - snittvikt pa
5 450 kg/container.

| _For en vérld som riacker langre

Minskade

avfallsmangder under Ti.

13 ton bdttre an malet.

27 ton over malet for
totalvolymen. Det finns
ingen tydlig forklaring
till detta.

+/- noll mot uppsatt
mal.

Snittvikt under T1
5 430kg/container
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100% erbjudande av FNI
tjansterna for flerbostad och
villa 2027.

Mdngden insamlat restavfall ska
minska med 25 % till dr 2025
jamfort med dr 2015 per

person. (KP")

Andelen forbrukade
forpackningar och tidningar som
utsorteras och dtervinns ska 6ka,
dr 2025 minst 70%. (KP*)

Revision: o

80% fullt anslutna
flerbostadshus till FNI

Ett genomfort pilotomrade
med beslutat
insamlingssystem for
smahus

'KP = Kretsloppsplan

| _For en vérld som riacker langre

'

Fullt anslutna
flerbostadshus: 81,3 %

Pilottest genomfort och
beslutat system for
papper & plast klart

Gastrike

atervinnare
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Vi stravar efter att vara en organisation som ska vara drivande och ledande inom
utvecklingen inom var bransch, genom systematiskt forbattringsarbete,
digitalisering och kontinuerlig kompetensutveckling. Genom att vara kvalitets- och
miljocertifierad enligt ISO goo1 och 14001 vill vi pd ett systematiskt arbetssatt
sakerstdlla att vi arbetar med det som vdra kunder efterfragar pd ett effektivt satt
som ger mesta mojliga resultat. Vi arbetar processorienterat och arbetar aktivt med
processuppfoljning och standiga forbattringar.

Gastrike atervinnares kvalitetstrappa

2. Upprepbar process

Forstielse for att det finns
en process som ar

1. Omoegen process

repeterbar. Grundldggande

3. Definierad process

Valdokumenterad process.
Kostnader, leverans, och
prestanda féljs upp
regelbundet. Det &r tydligt
vilka kvalitetsverktyg som
processerna férvantas arbeta
med

5. Optimerad process

Processen ger ndjda kunder och
leder till &nskad maluppfyllelse.
Awvikelser identifieras och
hanteras. Kompetensnivan pa
individerna i processen méter
behoven och risker relaterade till
processen identifieras och
hanteras. Standig forbattring sker
av processen och alla
kvalitetsverktyg anvands som ett
naturligt hjglpmedelivardagen

4. Forutsagbar process

Kvantifierbara mal och
matningar med vildefinierade
och stabila matmetoder spelar
nu en stor roll. Fakta fran
processen samlas in
regelbundet och analyseras for
att ge underlag till
forbattringar. Orsaken till
variation kan identifieras och
elimineras. Kvalitetsverktyg

processbeskrivningar ar
skapade for att spara
kostnader, resurser och
mata utfall. Grundlaggande
kunskap om
kvalitetsverktygen som
finns att tillgd

Saknas valdefinierade
rutiner fér processen.
Formaliserat stod i arbetet
saknas och
kvalitetsverktyg ingarinte i
dagliga driften

anvands naturligt | processen.

Till verksamhetsdret 2024 fokuseras det pa foljande inom malomrade Kvalitet:

Vart

forbattringsarbete

hjélper oss att
utvecklas mot
nivad med en
smartare och
effektivare
verksamhet

Vi héller vad vi lovar

med god kvali
kund.

85% godkanda
kontrollbesiktningar

nasta
Veckokontrollen skall vara
genomford pa minst 95%
av alla lastbilar

95% av alla felrapporter till
verkstad ska vara
atgardade inom tva veckor
97% utforda jobb samma
dag som planerat pa alla
bilar som har korlistor
95% leveranssdkerhet pd
arbetsorder till vaxelflak

tet mot

For en varld som ricker lingre

75%
Arbetet fortsatter med att forbattra
rutinerna innan besiktningarna.

25%
Vi driver frdgan med facket
kommunal d& kontrollen uteblir

61%
Forbattringsarbete pagar men malet
pa heldr kommer bli tufft att nd
97,6%

90%
P3a helar kommer malet nds
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Alla processer inom
Gastrike atervinnare
ndr minst niva 4 i
Gastrike atervinnares
kvalitetstrappa ar
2028.

Alla processer inom GA

skall nd niva 2 i
kvalitetstrappan ar 2024

Koncernens mal

Till verksamhetsaret 2024 fokuseras det pa foljande mal for hela koncernen:

Langsiktigt hallbar
ekonomi i koncernen

NMI
Medarbetarindex ska
uppga till minst go
(pa en skala 1-100)

Langsiktigt hallbar ekonomi
med en soliditet pa 20 %.

Skuldsattningsgraden ska vara
under 4,0

Medarbetarindex ska uppga till
minst 75 (pa en skala 1-100)

| _For en vérld som riacker langre

'

Uppf6ljning genomfors senare
under aret

Soliditeten ($)

Ingen matning,
koncernsammanstallning gors
bara vid T2 och T3.

Skuldsattningsgraden ($)

Ingen matning,
koncernsammanstallning gors
bara vid T2 och T3.

Resultat T1 - 60

Gt':ish:ike
atervinnare

11 (23)




Dokument ID: 20240528-10042

Dokumentstatus: Faststalld

Revision: o

T Gastrik
(r\\/ 6tae?vrilnr?are

Internkontroll 2024 — Prioriterade forbundsrisker

Leverantorstrohet: 87,7%
Datum for kontroll: 2024-05-
24
Bristeri
. genomfdrandet av Krystel Miljgmark AB,
Upphandling och L Kontroll av fakturanr. 162 och avtalsnr.
. s .. FO|J .. 33698
Attviinte falier inkép kan medféra leverantdrstr leverantdrstroheten. o i o8 K
. att GA tvingas betala ) Stickprovskontroller | >tadning enligt avtal 198 kr/st
lagen om o oheteni o stammer mot avtal.
: skadestand eller av fakturor pd "
offentlig : Power BI. N . Ombhéntertagande av avfall
. upphandlingsskadea . . | befintliga avtal for )
upphandling i Det kan 3 Stickprov p& ‘ I over 3 kbm, 890 kr/st
(LOU) vgift. | et an aven fakturor. att kontro era.att stimmer mot avtal.
leda till att GA far fakturerade priser
farre anbud eller stammer med avtal. | Active Recycling AB,
samre priser och fakturanr. 6659 och avtalsnr.
tappar fortroende 33697
Stadning enligt avtal 165 kr/st
stdmmer mot avtal.
Omhantertagande av avfall
over 3 kbm, 800 kr/st
stdmmer mot avtal.
Uppféljning under
e Brister i vara GDPR varen av arbetet
Foljer inte . .
GDPR rutiner kan leda till Intern och med
hastiftningen | ot skyddade extern registerférteckninga Arb_EtEthed i .
9 9 identiteter hamnari uppfdljning rna. Under hosten registerforteckningarna pagar
(tex skyddad w A och beréknas vara klart innan
. : fel agor, bade intern granskar DO oss
identitet rojs) . semestrarna.
och externt. utifran uppsatta
omraden.
For att .
Stickprov att
medlemskommuner UpDfSlining av att
na och hushallen ska PPTOYnIng
. . rutinen foljs
ha fortroende for oss -
Att riktlinj krévs att all gallande :
riktiinjer ravs att afla . information p& Rutinen finns nu upplagd pa
mot givande anstallda handlar pa APT:-er och vid intrandtet sa att den kommer
ochtagandeav | ettsadantsatt attde Stickprov intro.duktionen for med i introt for alla
muta inte inte kan misstankas vanstsllda nyanstéllda.
efterlevs for att bli paverkade Uy flini i Noll inkomna visselblasare
av icke tilldtna PP OJn'ng av anmalningar registrerade
3} ol L eventuellainkomna | ynderT1
onskemal, hénsyn . . :
. . visselbldsare
ellerintressenii anmalningar
arbetet. gar.

| _For en vérld som riacker langre
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En direktion har till
uppgift att fatta ett
stort antal beslut.
Det ar emeIIe"r.t!d Stickprov utifran
PELUEL Gl befattningsbeskrivni
Vifoljer inte att direktionen fattar sttigheter i
delegationsord | beslutisamtliga . ngar, rattigneter! o
ningen (fattar arenden som faller STy syste"rr? C?Ch U}b'_!d_mng framEagen el
- inom dess uppfoIJn.l'ng av paborjgd. Plzin fczr resterande
mandat) ansvarsomrade. .genomford . avdelningar ar pa plats.
Syt ed internutbildning.
delegation ar att
avlasta direktionen i
att fatta beslut.
Varje kvartal
kopieras vara rutter
samt personal-lista
Vifoljerinte de | med Kontrollera att
forebyggande kontaktuppgifter, :iil;irhgtdslgoplorna
riktlinjer enligt kompetenser Stickprov bestél:nda blatserna Kontroll genomford 2024-05-
dokument (korkortsbehorighet och att det gar att " | 27 och data fanns och gick att
agerande vid ert.ex) och 6ppna dem p3 valfri Iée.;_a, samt sparad pa ratt
kris och avdelning. Detta pC stallen.
katastrof gors till 2 st usb- '
stickor i excell-
format.
En policy elleren
riktlinje anger en e o
Vifoljerinte de | viljeriktning for ett redJovisnin n som
styrande policys | specifikt omrade. Stickprov ) gen s
) finns beskriven i o .
vi har Den skall vara GA’s policver Genomfors i slutet av aret
vagledande for GA's policyer.
beslut och styrning.
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Internkontrollplan 2024 Riskmatris

Nedan presenteras de risker som ar identifierade inom verksamhetens processer

och som motsvarar rod niva, enligt metod for riskvardering (hog risk som behover

atgardas).

Taemot | Fortsatt forsenade Ny entreprenor Tertial
slamtomningar vilket upphandlad, start i
innebar en 6kad mangd januari 2024. Nya entreprenéren
av inkommande samtal Kontinuerlig héller en bra
och fragor och missnojda leverantorsuppfoljning DH leveransprecision.
kunder. Uppkommit andra
fragor i och med ny
entreprenor som
organisationen
arbetar med.
HR Bristande IT-kompetens i Skapa generella Tertial
verksamheten kan c interna utbildningar
hdamma den digitala och hoja IT- CK Arbetet med detta
utvecklingen och effekten kompetenskrav vid ar efter
av nya system och nyrekryteringar av all omprioriteringar
arbetssitt. ny personal. flyttad till hosten.
Ledning | Manga Gverlamningar Arbeta aktivt med
under 2024 fran uppfoljning och Tertial
Narsorteratprojektet, ° styrgruppsarbetet. Forsta stora
samt ngra storre Kontinuerligt arbeta overlamningen av
overlamningar i slutet av med resursplanering AK] "?Hfi AVS:er till
2023. Risk att och 6vervaka om linjen gick bra.
linjeorganisationen inte konsult eller externa
klarar av att leverera efter entreprendrer behovs.
onskad niva.
Verksam | Overskridande av Dialog med Tertial
hetsstod | begransningsvarden i tillsynsmyndighet.
villkor for fordonstvatten. Ansokan om andring Vi har fatt villkoret
Villkoret medger ett av tillstdnd for Gavle dndrat sd risken ar
overskridande per ar. Vid AVC och bortarbetad.
tva overskridanden for fordonstvatten
ndgon av parametrarna inlamnat 30 juni 2023.
riskerar vi miljobrott,
boter, forbud av tvatt
verksamheten.
Samla In | Hanteringen och Ta fram en Tertial
kvaliteten pa vdra ° underhallsplan for
containrar. containrar och tillsdtta RM Containeransvarig
en containeransvarig. ar tillsatt.
Underhallsplanen
dr inte paborjad.

Flera risker och méjligheter har identifierats i verksamhetens processer, men
klassas till en ligre risk enligt metoden for riskvirdering. De riskerna hanteras
enligt metoden som en del i kvalitetsledningssystemet.
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Finansiell analys

Den finansiella analysen presenterar periodens bokslut och prognos for forbundet.

En resultatrakning med budget och prognos finns bifogad i slutet av denna
rapport.

(Foregdende ars siffror for motsvarande period inom parentes.)

Prognosen analyseras utifran en jamforelse med faststdlld budget {or adret.
Forbundet tillimpar samma redovisningsprinciper som i drsbokslutet.

T1 rapporten dr en forenklad rapportering av det ekonomiska ldget utan
koncernsammanstdllning och foljer inte alla krav for vad en deldrsrapport ska
innehdlla. T2 rapporten som tas fram efter augustiboklutet innehdller hela
koncernen och formkraven enligt lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning och rekommendationer utgivna av Rddet for kommunal redovisning
(RKR).

Viktiga handelser

Under de fyra forsta manaderna av aret ar nagra handelser av mer vikt som har
paverkat verksamheten ekonomiskt.

Frdn 1januari har forbundet tagit Gver ansvaret for insamlingen av férpackningar
fran producenterna. Overtagandet har gatt bra rent verksamhetsmassigt och
inforandet fortsatter enligt plan succesivt under 2024-2026. Ekonomiskt ar malet
att kostnaderna for insamlingen ska tackas av den ersattning som forbundet far
fran Naturvardsverket. Forsta utbetalning beraknas komma i slutet av juni 2024.
Jamfort med budgeten ar det 6kade kostnader for framst insamlingen fran
atervinningsstationerna och snorojningen av desamma. Insamlade volymer ar
initialt ndgot mindre dn planerat.

Fran drsskiftet har forbundet en ny entreprenér for insamlingen av slam fran
enskilda avlopp, slutna tankar och fettavskiljare. Vid byte av entreprenor har nya
arbetssatt och mer noggranna rutiner trimmats in succesivt under varen.
Tillimpning och tydligare arbete med avvikelser kopplade till forbattrad
arbetsmiljo och insamlingen har lett till 6kade kostnader for entreprenaden, vilket
ocksa paverkar delar av vdara kunder med dessa tjanster. Kommunikationsinsatser
pagar for att informera kunderna om hur de kan paverka och/eller undvika vissa
kostnader for tex. tunga lock och hinder som ar kopplade till
fastighetsinnehavarens ansvar.

Under forra dret paborjades ett nytt satt att debitera foretag som kommer med
verksamhetsavfall till dtervinningscentralerna. Intdkterna under vintern/varen ar
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inte i nivd med planerat och forbundet ser 6ver processerna for hur vi kan férbattra
den interna hanteringen i syfte att sikerstdlla att intakterna motsvarar vara
kostnader for det verksamhetsavfall som foretagen kommer med.

Starten pa det nya dret har varit trog inledningsvis med en lang vinter och mycket
sno och transportbestdllningarna pa marknadssidan har varit ovanligt ldga. Under
april har det tagit fart generellt och bestallningarna har 6kat igen, men prognosen
for helaret ar sankt.

Drivmedelspriserna har gdtt ner jamfort med forra dret och aven mot budget. Den
sankta reduktionsplikten som infordes vid arsskiftet ar den fraimsta anledningen
till lagre drivmedelspriser.

Inflationen &r pa vag ner (3,9 % april 2024) och konjunkturen ser ut att vinda
nagot till det battre under aret. Forbundet har budgeterat for en lagre inflation
under 2024 och priserna halls ndgorlunda inom de ramarna.

Styrrantan ar sakta pa vag ner igen. Forbundets rantor styrs inte i samma takt, dd
merparten av ldnen inom Kommuninvest ar bundna. Nar nya eller befintliga lan
binds om Okar fortfarande snittrantan for forbundet. Snittrantan ar tack vare
uppldningen via Gavle kommuns internbank pa en bra niva och inom budgeten.

Till drsbokslutet 2023 inférde forbundet en striktare tolkning av
redovisningsprincipen for sjdlvkostnadsprincipen. Effekten ar att den del av
forbundets verksamhet som roér det kommunala ansvaret far inte gd med 6verskott,
utan ska redovisa ett nollresultat. Eventuellt 6verskott eller underskott redovisas
mot en resultatfond/skuldkonto i balansrakningen och ska dterforas inom 3 ar. Det
har gor ocksa att forbundet behover se 6ver sina langsiktiga ekonomiska mal, da
nuvarande soliditetsmal inte ldngre kan vara styrande. Ett forslag till revidering av
de langsiktiga ekonomiska malen i forbundsordningen kommer att tas upp for
beslut i medlemskommunerna under hosten 2024.
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Analys av periodens resultat samt ny
arsprognos

Nedan beskrivs periodens resultat med analys mot budget, samt en ny arsprognos.

Verksamhetens resultat

Resultatet per tertial 1 for perioden januari-april &r 2024 uppgar till +1,5 mnkr (+4,1
mnkr), varav det kommunala ansvaret gor ett resultat pa 0,0 mnkr och
marknadsverksamheten 1,5 mnkr. Totalt ar resultatet +1,4 mnkr battre an budgeten
som uppgar till +o,1 mnkr for samma period.

Heldrsbudgeten for 2024 uppgar till +7,8 mnkr och senaste prognosen landar pa
+4,1 mnkr fore justering till resultatfond och +5,7 mnkr efter justering till
resultatfond.

Verksamhetens intakter

Totala intakter

Verksamhetens totala intakter uppgar till 104,6 mnkr (92,1 mnkr), vilket ar en
6kning med 12,5 mnkr jamfort med foregdende ar, och en positiv differens mot
budget pa +3,7 mnkr.

Okningen av intikterna jimfort med foregdende ar beror frimst pa det nya
ansvaret for insamling av forpackningar. Aven taxejusteringar inom det
kommunala ansvaret och prisjusteringar pa marknad som har gjorts infor ar 2024
ar en del av forklaringen.

I budgeten uppgar de totala intdkterna till 322,9 mnkr, prognosen ar hogre och
uppgar till 327,0 mnkr. Till allra storsta del beror 6kningen av intdkterna pa 6kat
fokus pa felsorteringar, 6kade intdkter for slam och fett, 6kade intakter for
fastighetsndra insamling av forpackningar mot verksamheter och hushall samt
okade sidointakter.

Taxeintakter

Taxeintdkterna for det forsta tertialet uppgar till 70,3 mnkr (66,9 mnkr), och
overstiger budget med 1,3 mnkr. Férandringen mot foregdende ar beror pa
beslutade taxejusteringar. Okningen mot budget beror frimst p& nya abonnemang,
okat fokus pa felsorteringar for att forbattra sorteringskvaliteten pa framst
matavfallet. Aven intikterna fran slam och fett ir ndgot hégre idn budget och beror
pa byte av entreprendr och inkdrningar av forseningar fran forra dret som har korts
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in i borjan av detta ar. I och med byte av entreprendr pagdr dven ett arbete med att
forbattra arbetsmiljo och vissa andra avvikelser som leder till 6kade kostnader. De
vidarefaktureras i sin tur till stor del till fastighetsdgaren.

[ budgeten uppgar taxeintdkterna till 222,4 mnkr och prognosen ar strax éver och
landar pa 224,1 mnkr, en 6kning med 1,7 mnkr. Okningen beror pa samma
anledningar som den positiva avvikelsen i delarsbokslutet.

Verksamhetsintakter

Verksamhetsintakterna uppgar till 32,1 mnkr (24,4 mnkr), vilket ar 7,8 mnkr hogre
an foregdende ar och 0,7 mnkr hogre an budget.

Okningen mot foregdende &r beror framst pa det nya utokade ansvaret for
insamling av forpackningar som férbundet tog Gver fran drsskiftet.

Okningen mot budget bestdr av flera olika delar varav de frimst ar:

Fran arsskiftet har det nya ansvaret for insamlingen av forpackningar fran hushall
kommit i gdng bra. Ersdttningen for insamlingen ska betalas av producenterna via
Naturvardsverket. Forsta utbetalningen ar i slutet av juni. Intdkterna ar uppbokade
utifran berdknade ersattningsnivaer enligt foreskrifter fran Naturvardsverket.
Avstamning mot faktisk utbetalning och eventuella avvikelser kommer att
hanteras i juni manads bokslut.

Antalet anslutna hushall ar hogre dn budgeterat, men volymerna av
forpackningsmaterialet ar nagot lagre an budget. Hamtningen av
forpackningsavfallet ar kostnadsfritt for kunderna for ett visst hamtningsintervall.
Vid 6nskemadl om titare himtning kan det i vissa fall tillditas mot ersdttning.
Intdkterna for dessa tjanster ar ocksd hogre an forvantat. Totalt uppgar intdkterna
till 12,8 mnkr, vilket ar +0,6 mnkr battre dn budget f6r perioden och prognosen for
aret har hojts.

Hamtningen av forpackningar fran verksamheter 6vergick inte till det kommunala
ansvaret, utan ligger kvar under marknadsverksamheten. Budgeten lades forsiktigt
utifran att det var svart att veta hur manga verksamheter som skulle bli kvar samt
vilka volymer de har. Utfallet de forsta fyra mdnaderna visar att omsattningen ar
4,2 mnkr lagre 4&n samma period forra aret, men +0,8 mnkr mot budgeten och
prognosen har hojts for aret.

Intdkterna fran de internationella uppdragen 6verstiger budget med +0,3 mnkr,
men totala prognosen har inte hojts, avvikelsen ar mer kopplade till olika
leveranser i pagdende projekt.

Intdkterna fran verksamheter som kommer till dtervinningscentralerna med
verksamhetsavfall ar lagre an budgeterat -0,4 mnkr. Besoksantalet har varit
ovanligt lagt under vintermanaderna, men har kommit i gdng mer under april.
Atgirder ses dver for att sikra att intikterna ticker kostnaderna for inkommande
verksamhetsavfall.
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Den del av marknadsverksamheten som hyr ut stora containrar har haft en tuff
start pa dret med en rejil nedgdng i antalet bestdllningar. Dels dr den langa vintern
en forklaring, dels ar den pagaende ldgkonjunkturen ar orsak. Under april har
orderingangen okat till normala nivder och férhoppningen ar att budgeten ska
halla for resten av aret. Hittills ar dock intdkterna 0,85 mnkr lagre dn budgeterat.

Ovriga delar inom verksamhetsintikterna har mindre avvikelser bade positivt och
negativt som i stort sett tar ut varandra.

Heldrsprognosen for verksamhetsintakterna uppgar till 99,8 mnkr, och ar
sammantaget 0,9 mnkr hogre an budget, och f6ljer i stort samma utveckling som
arets fyra forsta manader.

Sidointakter

Sidointdkterna uppgar till 2,2 mnkr (0,9 mnkr) och ar 1,7 mnkr battre an budget.
Forbundet har fatt en engdngsersattning fran KPA pd 1,2 mnkr som avser 6verskott
fradn ar 2023. Forbundet har salt ett par bilar och fick en ndgot hogre vinst an
berdknat. Dartill har forbundet erhallit ersattning for sjukloner (statligt bidrag)
som inte var budgeterat, samt l6nebidrag.

Heldrsbudgeten uppgar till 1,6 mnkr och prognosen landar nu pa 3,1 mnkr.
Okningen beror p& samma som ovan.

Verksamhetens kostnader

Produktionskostnader

Produktionskostnaderna uppgar till 30,0 mnkr (23,9 mnkr), vilket ar -2,0 mnkr
hogre kostnader jamfort med budget.

Okningen mot foregdende &r ar framst tillkommande produktionskostnader for
det nya ansvaret for insamlingen av forpackningar, samt
inflation/indexupprakningar av kostnader.

Behandlingskostnaderna ar 0,4 mnkr lagre jamfort med budget och beror framst
pa en felbedomd budgetpost. Behandlingsvolymerna och behandlingskostnaderna
ar i ovrigt i stort som budget. Under forra dret noterades en minskning av
avfallsmdngderna, men nu ser vi att flera fraktioner sakta ar pa vag upp igen, vilket
troligen beror p& ngot bittre konjunkturlige. Okad kopkraft ger mer avfall.

Entreprenadkostnaderna ar -2,4 mnkr 6ver budget och beror framst pa:

Inom nya ansvaret for insamlingen av forpackningar har insamlingen fran
atervinningsstationerna upphandlats och ligger pa entreprenad. Nar budgeten
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lades var inte upphandlingen klar och antalet transporter har underskattats.
Rutterna har setts Gver en gang redan vilket framover leder till minskade
kostnader, men hittills 6verstiger kostnaderna 1,5 mnkr 6ver budget.

Fran arsskiftet har forbundet en ny entreprenor for insamlingen av slam fran
enskilda avlopp, slutna tankar och fettavskiljare. Vid byte av entreprenor har nya
arbetssatt och mer noggranna rutiner trimmats in succesivt under varen.
Tillampning och tydligare arbete med avvikelser kopplade till forbattrad
arbetsmiljo och insamlingen har lett till 6kade kostnader for entreprenaden -o,9
mnkr mot budget for perioden.

Marknadsverksamheten har tagit in externa entreprenorer da en kranbil har varit
trasig samt under april for att tacka upp for hog belastning, vilket overstiger
budget med -o0,4 mnkr.

Helarsprognosen for produktionskostnaderna uppgar till 96,7 mnkr, vilket ar 5,3
mnkr hogre kostnader jamfort med budget. Forklaringarna ar en fortsattning pd i
stort sett samma som i tertialbokslutet.

Ovriga externa kostnader

Ovriga kostnader bestar bland annat av lokalkostnader, driftskostnader,
fordonskostnader, IT-, kommunikations-, och konsultkostnader, samt férsakrings
och informationskostnader. Ovriga externa kostnader uppgar totalt till 24,4 mnkr
(19,7 mnkr), vilket ar -2,4 mnkr hogre kostnader jamfort med budget.

Okningen mot foregdende ar ir frimst 6kade kostnader for det nya ansvaret for
insamlingen av forpackningar samt inflation och indexupprakningar.

Framsta avvikelserna mot budget ar:

Drivmedelspriserna har sjunkit i och med att reduktionsplikten sdnktes rejalt vid
arsskiftet, vilket aven drog ner priset for HVO. Drivmedelskostnaderna ar 1,0 mnkr
lagre an budget for perioden.

Kostnaderna for kommunikation ar i bokslutet nu 0,6 mnkr ldgre an budgeten. Det
beror pa att planerade kommunikationsinsatser ar framskjutna till hosten.

Snorojningen under forsta delen av dret Gverstiger budgeten med totalt -0,8 mnkr.
Det ar framst snorojningen vid alla atervinningsstationer som har overstigit
budgeten denna snorika och langa vinter.

Service och underhall av vara fordon har blivit hogre an budget och beror pa att vi i
vantan pa nya fordon som ar forsenade behover halla de dldre bilarna i skick.
Hittills ar kostnaderna 1,4 mnkr hogre dn budget. Nu under sommaren och hosten
kommer nya bilar och pa sikt minskar underhallskostnaderna, sd avvikelsen mot
budget prognostiseras att inte 6ka an mer.
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Kostnaderna for IT ar hittills -0,9 mnkr hégre dn budget och beror pa dels pa
prisokningar for programvaror och licenser pa befintliga system som blev aviserade
valdigt sent pa dret efter att budgeten hade lagts, dels en missad periodisering av
en stor kredit som borde ha avsett 2024, men som landade pa ar 2023.

Kostnaderna for inhyrd personal avviker -1,1 mnkr mot budget. Det kompenseras
av att personalkostnaderna ar lagre. Vid budgetarbetet laggs personalresurser
framst under just personalkostnader. I praktiken kan sedan av olika anledningar
inhyrd personal vara ett battre alternativ tillfalligt, vilket gor dessa avvikelser.
Darfor ar det bra att stamma av kostnaderna for inhyrd personal i samband med
avstaimningen av de totala personalkostnaderna.

Totalt uppgar helarsprognosen for 6vriga kostnader till 73,0 mnkr, vilket ar 5,3
mnkr hogre dn budget. Avvikelsen ar framst en fortsatt effekt av deldarsbokslutet,
dvs. bade postiva och negativa férandringar.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar totalt till 39,2 mnkr (36,0 mnkr) for det forsta
tertialet, vilket ar 1,7 mnkr lagre kostnader an budget.

Jamfort med forra dret har personalkostnaderna okat, vilket ar kopplat till
l6nerevision och 6kade personalkostnader i och med det nya ansvaret for
insamlingen av forpackningar. Lonerevisionen var budgeterad till 3,3%, och utfallet
blev ocksa 3,3 % i linje med riktmarket i avtalet.

Vi har nagra vakanta tjinster, som tillfdlligt ger en positiv effekt ekonomiskt sett,
men ett avbrack for verksamheten. Nagra av de vakanta tjdnsterna har ersatts med
inhyrd personal i vantan pa rekrytering.

Likt tidigare dr budgeteras kostnaderna for personal under personalkostnader. I
praktiken kan det av olika anledningar vara battre for verksamheten att ta in
inhyrd personal eller ta in externa entreprenorer tillfalligt. S har varit fallet dven
under denna var. Totalt sett ar kostnaderna for personalresurser positiv mot
budget.

Sjuklonekostnaderna har gatt ner jamfort med samma tid forra aret, sd det gar at
ratt hall, men 6verstiger budgeten som var satt utifran mal att sinka dem dnnu
mera.

Kostnaderna for 6vertid ar hogre an bade féregdende dr och budget. Pigdende
ruttoptimeringar och medarbetardagar har lett till 6kade kostnader for 6vertid.

Prognosen dar att personalkostnaderna berdknas att uppga till 122,1 mnkr, vilket ar

3,2 mnkr ldgre kostnader dn budget och beror framst av en fortsatt effekt av
utfallet t.o.m april. delvis pd effekten av de vakanta tjasterna.
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Avskrivningar

Avskrivningarna uppgar till 8,5 mnkr (7,5 mnkr) och ar +o,2 mnkr ldgre d4n budget.
Avvikelsen mot budget beror pa att planerade nyinvesteringar i framst nya fordon
ar forsenade.

[ prognosen uppgar avskrivningarna till 27,2 mnkr, vilket dr en minskning med o,2
mnkr jamfort med budget och beror pa forsenade leveranser av sopbilar.

Finansnetto

Finansnettot uppgar till -1,1 mnkr (-0,9 mnkr), och ar +o,2 mnkr lagre kostnader an
budget. Avvvikelsen beror pa att upplaningen av nya medel har inte behovts i den
takt som ar budgeterad utifrdn forsenade leveranser av sopbilar.

Prognosen dr att finansnetto kommer att uppga till en kostnad om -4,0 mnkr,
vilket ar 0,2 mnkr lagre an budget.

Nyckeltal

Det positiva resultatet det forsta tertialet gor att resultatmarginalen uppgar till 1,4
%. Malet ar satt till 2 %. Prognosen ar berdknad till 1,3 %. Utifran den sankta
prognosen och striktare tillimpning av sjalvkostnadsprincipen kommer inte malet
att kunna nas.

Soliditeten i forbundet uppgar till 17,5 % for det forsta tertialet. Soliditetsmdlet om
20 % i koncernen mats inte i tertial 1, utan forst vid tertial 2. Under
varen/sommaren planeras en dterforing av det aktiedgartillskott som férbundet gav
till GA Utveckling 2022 i samband med beslutet om sluttickningen av deponin. Nu
ar sluttackningen klar och aterforingen av aktiedgartillskott kan ske vid kommande
bolagsstimma i GA Utveckling AB. Det forbattrar soliditeten i forbundet, men
paverkar inte soliditeten i koncernen.

Investeringar

Investeringarna per forsta tertialet uppgar till 10,4 mnkr och bestar av tvd nya
sopbilar och en ny servicebil, mindre asfalteringsarbete, containrar for
atervinningsstationer, karl och I6pande dterinvesteringar i maskiner/inventarier.

Den nya arsprognosen for drets investeringar uppgar till 60,9 mnkr, en justering
med 3,6 mnkr mot budgeterade 57,3 mnkr. Den framsta forandringen ar att
forseningarna av leveranser i fordon fran ar 2023 kommer under ar 2024. I och med
att leveranserna av nya sopbilar har varit ovanligt lang de senaste tva aren, verkar
det som om leveranstiderna nu minskar igen. Prognosen ar att ndgra av de bilar
som var tankt till fastighetsndra insamling ar 2025, troligen kommer redan i slutet
av ar 2024. Den totala investeringsbudgeten for den fastighetsnara insamlingen
planeras att hdlla.
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Investeringar GA

Tkr Budget 2024  Utfall T1 2024 Prognos 12024
Fordon 29 630 7072 24 800
Byggnader och mark 3400 195 3800
Inventarier & Maskiner 9425 417 6 200
Fastighetsnara insamling 14 800 2705 26 100
Summa forbundet 57 255 10 389 60 900

Resultatrakning med jamforelse

Resultatrdkning for forbundet med jamforelse och avvikelser mot budget.
Belopp i Tusentals kronor (Tkr)

Jan-
Jan-April 2024 April Helar 2024
2023

Utfall Budget Avvikelse| Utfall | Budget Prognos Avvikelse

Taxeintakter 70274 68982 1292| 66889| 222437 224136 1699
Verksamhetsintakter 32123 31417 705| 24365| 98814 99673 859
Sidointakter 2207 547 1660 887 1640 3077 1437

_ 104 100

Summa intakter 603 946 3657 92141 | 322891 326 886 3995
Produktionskostnader -30 038 -28019 -2019| -23941| 91416 -96 673 -5 257
Bruttoresultat 74 565 72927 1639 | 68200| 231475 230213 -1 261
TG1 71 % 72 % -1% 74 % 72 % 70 % -1%
0

Ovriga kostnader -24 352 -21992 -2360| -19739| -67 791 -73 046 -5 255
Personalkostnader 39174 40842  1668|-36044| 120 122107 2418
Avskrivningar -8509 -8747 238| -7484| -27354 -27174 181
Rorelseresultat 2530 1346 1184 4933 | 11804 7 887 -3918
TG 2 2% 1% 1% 5% 3% 2% -1%
0

Finansnetto -1050 -1238 188 -877| -4004 -3786 218
Resultat efter finansiella poster 1 480 108 1373 4 056 7 800 4100 -3 700
TG3 1.4% 01% 1,3 % 4,4 % 2,2% 1,3 % -0,9 %
Resultat fore justerad RF 1480 108 1372 4 056 7 800 4100 -3 700
Resultat efter justerad RF 1463 108 1355 4 056 7 800 5678 -2 122

RF = resultatfond. Justering av 6verskott/underskott enligt sjdlvkostnadsprincipen.
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