Politiska uppdrag sammanfattning

Gron = Genomfort och klart till och med 2023-12-31

Gul = Paborjat och kommer att slutféras innan aret ar slut 2023.

Rod = Ej paborjat, eller kommer inte genomféras innan aret ar slut 2023.
Streck- kommer inte kunna genomféras pa grund av ... férklaring

Politiska uppdrag

Uppfdljning uppdrag

1. Kommunstyrelsen uppdras att
sakerstélla en tydligare
beredningsprocess med tydliga
ekonomiska underlag for
kommunkoncernens och vara évriga
intressebolags totala investeringsvolym.
Aven eventuella behov av
medfinansieringslésningar med staten
ska inga.

Investeringsplanen for aren 2024-2027
beslutades av Kommunfullmaktige i juni 2023.
Med anledning av den kraftiga
kostnadsutvecklingen och darmed ekonomisk
utmaningar for kommunen innebar
beredningen ett sarskilt fokus pa mojligheten
att prioritera bland och skjuta pa investeringar.
Infor beslut gavs ndmnder och bolag sarskilt
uppdrag att redovisa dess konsekvenser.

Det pagar ett arbete med "portféljstyrning"
inom frAmst investeringar inom
samhallsbyggnadsprocessen. Detta for att
sakerstélla att alla tankta perspektiv pa initiativ
och investeringar beaktas i beslut och
genomforande. Detta skall senare utvidgas till
en dels langsiktig ekonomisk plan for
kommunen samt dels en utvecklad
portféljstyrning av koncernens
investeringsverksamhet.

Aret har praglats av att respektive namnd och
bolag har véarderat gallande investeringsplan
och framst arbetat med underlag fér och beslut
kring att reducera géallande planer. Darmed har
inte Kommunstyrelsen berett
investeringsplanen efter beslut i juni 2023 utan
kommer att bereda koncernens planer under
varen 2024 igen, och d& med konsekvenserna
av namndernas och bolagens egna arbete
under 2023.

Infér beredningarna av investeringsbeslut
under 2024 har underlaget for namnder och
bolag utvecklats framst med krav pa
beskrivning av hallbarhetsperspektiv. | detta fal
begransat till méjligheten att finansiera
investeringarna med hallbara Ian.

2. Kommunstyrelsen ska utarbeta
forslag pa hur vara stora
omvandlingsprojekt ska ledas och
finansieras och hur externa aktdrer kan
bli en del av I6sningen.

Gavle kommun har organiserat sig for att klara
de kritiska tidsberoendena som kommunen har
att méta gentemot mot Trafikverkets vag- och
jarnvagsplaner. Arbetet med att leda och
organisera kommunens stora komplexa
projekt, med lang genomfdrandetid och manga
beroenden méste fortsatt arbetas vidare med
for att klara komplexiteten och de féranderliga
omvarldsforutsattningar som paverkar.
Uppdraget med mojligheter till hur en extern
aktor bli en del av I16sningen kan presenteras
under varen 2024,

3. Kommunstyrelsen ska tydliggdra hur
resurserna till de samlade infrastruktur
- och omvandlingsprojekten inklusive
samhallsbyggnadsnamndens
infrastrukturprojekt paverkas av
varandra resursmassigt, saval
personellt som ekonomiskt. Féresla
organisation och resursférdelning av de

Kommunstyrelsen

Implementering av Helhetsportfdlj utbyggnad
pagar. Manga delar ar pa plats men arbete
kvarstar med att forenkla, utveckla och sakra
processer i de portfoljer som ar igdng. Arbete
med prioriteringskriterier for
bestéllningsprioritering och balansering pagar.
Arbete pagar med att séakra den ekonomiska
styrningen i portféljen och att fa den att passa
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medel som tillférs kommunstyrelsen for
tillvaxt.

ihop tidsmassigt med ordinarie arshjul for
ekonomiskt arbete.

4. Kommunstyrelsen ska sakerstélla att
den ekonomiska uppféljning i alla
namnder och styrelser redovisas pa
likvardigt satt sa att uppféljningen i
saval delar som helhet blir tydlig.

Under 2022 genomférdes ett arbete for att
likrikta manadsrapporteringen fran namnd till
kommunstyrelsen, vilket redan ar fallet for
delars- och arsuppfoljning. Pagaende arbete
med utvecklad styrmodell beror
samarbetsformer, dialogformer och
strukturella former for vad som skall planeras,
foéljas upp och beslutas. | detta arbete kan
utvecklad form fér ekonomisk uppféljning bli
aktuell. Detta har inte blivit fallet under 2023.

5. Kommunstyrelsen ska belysa hur
kommunens forvaltningsorganisation
paverkar mojligheten till insyn,
ansvarstagande och uppfdljning foér
namnderna. Tillitsstyrningen ska
definieras tydligare pa alla nivaer i
organisationen.

Uppdraget har stark koppling till uppdrag 14
om styrmodell for kommunen och det ar inte
helt enkelt att dra skarpa granser mellan
dessa. Detta ar ett uppdrag dras det ofta
referenser till i manga olika sammanhang och
man skulle kunna gora tolkningen att det ska
I6sa "allt". Fran tjanstemannahall har det varit
viktigt att signalera att det finns en del
uppenbara risker kopplat till en spretig
forvantan pa vad som ska levereras. Nar det
refereras till uppdraget sa kan man fa en bild
av att det ska leverera allt fran en
genomlysning och utvardering av
forvaltningsorganisationen till skarpa forslag pa
omorganisering. Uppdraget som sadant
relevant men man behdover titta pa det ur olika
perspektiv och forstd omfattningen av det.
Arbetet med att hantera kommunens
ekonomiska lage har gjort att delar av
uppdraget tvingats nedprioriteras och
forsenats. Det aktiviteter som bedrivits under
2023 &r delar av vad som kan betraktas som
en "bottenplatta" fér hur man ska kunna
sékerstélla insyn, ansvarstagande och
uppfdljning. Det handlar i mangt och mycket att
fa principer och regelverk pa plats. Forslag pa
nya reglementen som betydligt skarpare
definierar "en forvaltnings” varande och icke-
varande utifrdn vad en forvaltning skulle ge for
effekt ar under remiss och kommer att ga till
KS foér hantering under forsta kvartalet 2024.
Ett arbete med att definiera vad
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt éver andra
namnder innebar och vad den inte innebér ar
under framtagande men har férsenats till
forman for arbeten kopplat till det ekonomiska
laget. Forslag till beslut som
Kommunfullméktige bor fatta om vilka
processer som maste vara
kommungemensamma &r daven det férsenat
och kommer senare under 2024. En
enkatundersdkning for att utforska hur
namndsledaméter och sektorledningar tycker
att informationsflodet mellan politik och
forvaltning fungerar, vad man saknar och vad
som kan utvecklas kommer att genomféras
under februari 2024 och ge vardefull
information till det fortsatta arbetet.
Forvaltningens ser denna fraga som langsiktig
och arbetet kommer att fortsatta under
kommande ar.

6. Kommunstyrelsen ska genomlysa
vilka rad, samrad och natverk som
kommunen driver eller &r delaktiga i. |

Uppdraget har inte kunnat prioriteras under
2023.
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genomlysningen skall bedémd nytta
och ekonomiskt utfall redovisas.
Forslag pa forandringar ska foreslas.

7. Kommunstyrelsen ska uppdatera
sponsringspolicyn for att g& i linje med
de kommundovergripande malen. En
inventering och rapport ska goras av
kommunkoncernens samtliga
projektmedel, féreningsstdd och
sponsringsformer.

Forslag till ny sponsringspolicy ar framtagen
och kommer att ga till kommunstyrelsen for
hantering under forsta kvartalet 2024.

8. Kommunstyrelsen ska forstarka det
trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet tillsammans
med Gavles foretag.

Ett arbete har under aret pagatt tillsammans
med néringslivet, sdkerhetsenheten och
naringslivsavdelningen avseende trygghet och
brottsforebyggande arbete. Gavle kommuns
funktion som brottsférebyggande strateg har
pekats ut som kontaktperson till naringslivet for
brottsférebyggande fragor. Ett fordjupat
lagesbildsarbete om néringslivets
brottsutsatthet har inletts. Kvalitativa intervjuer
med centrala aktdrer inom
naringslivsorganisationerna pagar i syfte att
lagga grund for kommande samverkansformer.
Brottsforebyggande strateg deltar i forum dar
naringslivet diskuterar brottsférebyggande
fragor. Gavle kommun tillsammans med
polisen ar i inledningsskedet att planera
insatser riktade mot naringslivet.
Kommunikationskanaler mellan Gavle
kommun och néringslivet i brottsférebyggande
fragor ar under paseende och utveckling.

9. Kommunstyrelsen uppdras att
bestélla en djupanalys av extern part av
kommunens sjukfranvaro dar atgarder
och handlingsplan ska tas fram pa kort
o lang sikt.

Analysen kartlade sambanden mellan sjuk-
och halsotal utifran foljande parametrar:

e  sektor

e befattning

e |oneniva och svarighetsgrad i arbetet
e utbildningsniva

e resultat i medarbetarundersdkningen

e antal medarbetare per chef samt om
chef gatt ett ledarskapsprogram

e antal generella friskfaktorer

e fordelningen mellan vardeskapande
och icke-vardeskapande
arbetsuppgifter, méatt med hjélp av
AKR-metoden (anvénd kompetensen
rétt)

o effekter av rehabsamordnarnas
insatser

Utifran vad som visade sig ha betydelse for
laga sjuktal prioriteras féljande forslag till
atgarder i handlingsplanen framat (men fler
atgarder foljer):
1. Satsning pa systematiskt
hélsopulsarbete efter
rehabsamordnarnas modell

2. Satsning pa AKR (anvand
kompetensen ratt), identifiera
vardeskapande och icke-
vardeskapande arbetsuppgifter

3. Effektivare rehabiliteringsprocesser
och administrativt stod till chefer

4. Steglds sjukskrivning, erbjuda
alternativa arbetsuppgifter - sérskilt
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under de forsta 14
sjukskrivningsdagarna

5. Okad halsokompetens pa individniva,
t.ex. e-utbildningar med halso- och
stresshanteringstema

10. Kommunstyrelsen uppdras inratta
ett klimat och miljédialogforum for
naringsliv, féreningsliv och akademi.

Ett klimat och miljédialogforum( Gavle
klimatavtal) &r uppréattat under ar 2023 for
naringsliv, féreningsliv och akademi. | slutet av
ar 2023 har 50 medlemmar anslutit sig till
Gavle klimatavtal

11. Kommunstyrelsen uppdras att
utreda en minsta grényte- kvot for
innerstaden.

Uppdraget ar sammanfattat i en rapport som ar
redovisat for SBU | December 2023

12. Kommunstyrelsen uppdras att ta
fram en fardplan tillsammans med
Lantbrukarnas Riksforbund och
livsmedelsproducenter hur vi kan na
mer lokal matproduktion.

Arbetet har paborjats med intern avstamning
och samordning enligt den plan for
genomférande som ar framtagen. Kontakt med
LRF &r tagen men invéntar motestid med dem
for att diskutera fragan och fortsatta arbetet
med uppdraget

13. Kommunstyrelsen uppdras att
personellt forstarka arbetet med
landsbygdsutveckling.
Ytteromradessatsningen ska ocksa
tillféras 1 mnkr att ansdka enligt sarskilt
beslut.

I Med anledning av minskat kommunbidrag om
1 Mkr i samband med ombudgetering i Juni
2023 sanktes budgeten med 1 Mkr vilket
innebar att uppdraget inte kunde genomforas i
sin helhet. Losningar for
personalforstarkningar har diskuterats men gj
kunnat realiseras av budgetsskal.

14. Kommunstyrelsen uppdras att ta
fram en ny styrmodell som inkluderar
hur de strategiska programmen blir en
mer tydlig del av styrningen. |
uppdraget ska ocksa inga att minska
administration och ytterligare regelverk i
samband med myndighetsutdvning.

Pagaende arbete med utvecklad styrmodell
berdr samarbetsformer, dialogformer och
strukturella former fér vad som skall planeras,
foljas upp och beslutas.

Med anledning av det ekonomiska laget
agnades forsta halvaret under 2023 at
innevarande ars medelstilldelning samt mal
och uppdrag. Vilket har inneburit nytt beslut
om ramar fér nAmnderna. Detta har starkt
paverkat mojligheten till utvecklingsarbete
bade for politisk majoritet samt
férvaltningsorganisationen. Uppdraget om ny
styrmodell har darfor inte pagatt med planerad
hastighet,

| kommunplan 2024 har majoriteten
konkretiserat kommunfullmaktiges mal och
indikatorer for att fortydliga vad som
efterstravas av namnder och bolag. Specifika
uppdrag till respektive namnd har ersatts med
tydligare mal och dar alla berérda namnder har
tilldelats samma malomraden.

Infér beslut om kommunplan 2025 kommer
processen med att lAmna ut
grundfdrutsattningar for budgetarbetet och
politiska prioriteringar att utvecklas med ett
samlat férvaltningsforslag pa
verksamhetsomraden som kan eller bor kunna
utvecklas, finansiellt eller kvalitetsmassigt.
Detta utifran jamforelser med andra
kommuner, férandringar i lagstiftning eller
andra strukturella forutsattningar

15. Kommunstyrelsen uppdras att i
samverkan med
Samhallsbyggnadsnamnden tillampa
och foérankra en kultur i enlighet med
Tillvaxt och tillsyns ambitioner. Dar
servicen utgar ifrdn kundens behov och

Arbetet drivs pa sektor Livsmiljo Gavle (LG)
enligt framtagen plan for genomférande som
stdimdes av mellan LG och SG tertial 1 2023.
Uppdraget slutférdes inte under 2023 under
fortsatter hos LG under 2024.

LG rapporterar foljande i sin tertialrapport 3,
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intressen och dar hela lagutrymmet
tillampas. Uppdraget omfattar ocksa att
anvanda digitaliseringen som verktyg i
utvecklingen av radgivning, vagledning
och information inom
myndighetsutévningen. Ett
klarspraksperspektiv behover
genomsyra arbetet.

2023:

For att forbattra effektiviteten sa har vi under
2023 arbetat med att f& in kompletta drenden
vilket sparar tid redan fran boérjan. En tydligare
information pa hemsidan samt nya e-tjanster
har tagits fram som kommer underlatta fér
kunderna att lamna in kompletta arenden.
Genom att integrera Bygglovs e-tjanster med
handlaggningsstodet har vi aven mdjliggjort for
kunderna att kunna félja sitt &rende via e-tjanst
vilket ocksé& kommer forbattra upplevelsen for
kunderna.

For att ytterligare forbattra radgivning, service
och information till vara kunder har enheterna
tilsammans med kommunikationsfunktionen
arbetat med klarsprak. Bland annat har en
utbildning genomférts for alla medarbetare och
texter och mallar har darefter setts dver.
Handlaggarna har dven deltagit pa den
utbildning som Kommunstyrelsen anordnar
gallande Service till Foretag, dar ingar
metoderna fran Tillvaxt och tillsyn. For att
fanga Bygglovs specifika fragor kring rad,
service och information har en extra workshop
genomforts med foretaget Tillvaxt och tillsyn.
Samtliga medarbetare deltog. Fortsatt arbete
for att utveckla myndighetsutévningen for ett
forbattrat foretagsklimat sker kontinuerligt i
linjen och redovisas bland annat i enheternas
verksamhetsplaner.

16. Kommunstyrelsen och
Samhaéllsbyggnadsnamnden ges i
uppdrag att utreda en eventuell
omorganisation och sammanslagning
av resurser som arbetar med
markforvaltning, markférsaljning och
utveckling av kommunal mark.

Arbetet har inte kunnat tas vidare dd man
invantar besked om hur staten ser pa den
kommunala organisationen av Lantméateriet.
Uppdraget invantar det beskedet innan arbetet
gar vidare.

17. Kommunstyrelsen uppdras att
tillsammans med
Samhaéllsbyggnadsnamnden féra dialog
med néringslivsorganisationer for att se
om det finns lardomar att géra fran
hanteringen av pandemin samt om det
finns behov och 6nskemal av
forenklingar for naringslivet som gar att
genomfdra inom lagens ramar men inte
gjorts tidigare.

Arbetet drivs pa sektor Livsmiljo Gavle (LG)
enligt framtagen plan fér genomférande som
stamdes av mellan LG och SG tertial 1 2023.
Uppdraget slutférdes inte under 2023 under
fortsatter hos LG under 2024.

LG rapporterar foljande i sin tertialrapport 3,
2023:

For att forbattra effektiviteten sa har vi under
2023 arbetat med att f& in kompletta drenden
vilket sparar tid redan fran borjan. En tydligare
information pa hemsidan samt nya e-tjanster
har tagits fram som kommer underlatta fér
kunderna att lamna in kompletta arenden.
Genom att integrera Bygglovs e-tjanster med
handlaggningsstodet har vi &ven mdjliggjort for
kunderna att kunna félja sitt arende via e-tjanst
vilket ockséd kommer forbattra upplevelsen for
kunderna.

For att ytterligare forbattra radgivning, service
och information till vara kunder har enheterna
tilsammans med kommunikationsfunktionen
arbetat med klarsprak. Bland annat har en
utbildning genomférts for alla medarbetare och
texter och mallar har darefter setts dver.
Handlaggarna har dven deltagit pa den
utbildning som Kommunstyrelsen anordnar
gallande Service till Foretag, dar ingar
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metoderna fran Tivaxt och tillsyn. For att
fanga Bygglovs specifika fragor kring rad,
service och information har en extra workshop
genomforts med foretaget Tillvéaxt och tillsyn.
Samtliga medarbetare deltog.

| samarbete med Naringslivsavdelningen har
en intern arbetsgrupp skapats som kommer att
arbeta tillsammans inom
naringslivsprogrammets omraden.

Fortsatt arbete for att utveckla
myndighetsutdvningen for ett forbattrat
foretagsklimat sker kontinuerligt i linjen och
redovisas bland annat i enheternas
verksamhetsplaner.

1. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden uppdras att
sakerstalla att Vuxenutbildningens
koppling och samverkan med
Hogskolan, néringslivet och
Arbetsformedlingen starks.

Vuxenuthildningen och Arbetsmarknad och
stdd (Arbos) har under aret inlett en
overenskommelse med AF i syfte att minska
arbetslosheten i Gavle. | och med denna
Overenskommelse har verksamheten startat
upp ytterligare en Trappstegsutbildning samt
en grupp som laser arbetsintegrerad svenska
(AIS). AIS vander sig till individer som har en
avstannad progression i sin sprakutveckling i
forhallande till de betygskriterier som finns for
varje kurs men anda har kapacitet att vara
fungerande pa en arbetsplats och saledes bli
sjalvforsorjande. Under 2024 kommer
ytterligare 1-2 trappstegsutbildningar att
starta.

Vuxenutbildningens praktiksamordnare och
utbildningsméklare arbetar nara det lokala
naringslivet och méter branschen for att
inhamta foretagens behov och utifran det
bygga utbildningar.

Vuxenutbildningen har varit synlig pa
Hogskolan i Gavle i syfte att fa fler elever pa
Vuxenutbildningen intresserad av att borja
studera déar. Vuxenutbildningen har &ven inom
ramen for det statliga
dimensioneringsuppdraget paborjat en
starkare samverkan med 6vriga kommuner i
Gastrikland rérande yrkesutbildningar

2. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden uppdras att
undersdka om och hur kompletterande
aktorer kan bidra till undervisningen,
framst inom SFI.

Malet forflyttas till 2024 pga resursbrist av
utredningsresurser.

Namnden tog 27 september 2023 beslut om
synpunkter pa preliminara ramar 2024. |
anvisningarna till ndmnden framgick att
namnden skulle kommentera méjligheten att
arbeta mot och na de kommunavergripande
malen samt de specifika uppdragen i budget
2023. | beslutet framgar att namnden anser att
uppdraget behéver forskjutas till 2024. Utifran
detta har inget vidare arbete gjorts.

3. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden uppdras att
forstarka insatserna sa att
elevavhoppen inom vuxenutbildningen
minskar.

Insatserna for stdd till elever inom
vuxenutbildningen har gett resultat. Andelen
elever som har valt att avbryta sina studier &r
lagre an for &r 2022. Avhoppen for 2023 ar
15% vilket ar béattre an bade malvardet (16%)
samt basvardet fran 2022 (17%) samt battre
an rikssnittet. Andel antagna som avbryter sin
kurs har ocksa minskat med samma numerar
som ovan. Det utbkade elevstddet (studie- och
sprékcoacher bl a) en dominerande orsak till
denna forbattring.
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4. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden uppdras att mer
beakta unga med demens med boende,
aktiviteter och stéd.

| verksamhetsomradet BoS/LSS har inget
aktivt arbete med fragan bedrivits under aret
da det inte finns nagot boende med specifik
inriktning samt att specifik kompetens fér
malgruppen unga med demens saknas.

Namnden tog 27 september 2023 beslut om
synpunkter pa preliminara ramar 2024. |
anvisningarna till namnden framgick att
namnden skulle kommentera méjligheten att
arbeta mot och na de kommunévergripande
malen samt de specifika uppdragen i budget
2023. | beslutet framgar att namnden anser att
uppdraget behdver forskjutas till 2024. Utifran
detta har inget vidare arbete gjorts.

Notera att detta beaktas inom ramen for
Omvardnadsnamndens verksamhet da
malgruppen unga dementa ingar i
boendeplanen.

5. Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden uppdras att
utreda behovet av och hur en BoDa-
verksamhet ( kombinerat boende och
dagverksamhet fér personer inom LSS)
ska kunna inforas.

Namnden tog 27 september 2023 beslut om
synpunkter pa preliminara ramar 2024. |
anvisningarna till namnden framgick att
namnden skulle kommentera méjligheten att
arbeta mot och n& de kommundvergripande
malen samt de specifika uppdragen i budget
2023. | beslutet framgar att namnden anser att
uppdraget behdver forskjutas till 2024. Utifran
detta har inget vidare arbete gjorts.

1. Socialnamnden uppdras ta fram en
handlingsplan for att fler ska vilja bl
familjehem, kontaktfamilj eller
kontaktperson for de barn och unga
som behdver det.

Rekryteringsenheten har under aret arbetat
med en rekryteringskampanj for att fa fler att
vilja bli familjehem, kontaktfamilj och
kontaktperson. Resultatet blev en 6kning av
ansokningar till att bli kontaktperson. For att
fler ska vilja bli familiehem sa behdver stodet
till Familiehem utvecklas, da detta &ar en av
forutsattningarna bade for att vilja ta pa sig
ansvaret som familjehem och férhindra att
familjehemmet avsager sig uppdraget under
pagaende placering.

Under 2023 har déarfér Familiehemsenheten
omorganiserats i tva skilda enheter varav
Familjehemsenheten-stdd har till uppgift att
stddja Familjehemmen i att klara sin uppgift
som familjehemsféraldrar. Effekten av
Familjehemsenheten-stdd forvantas bl
minskade sammanbrott i familjehem med
omplaceringar till konsulentstddda familjehem
eller HVB som fdljd. Uppfdljningen och
hanteringen av erséttningar till uppdragstagare
blir ocksa sékrare da fokus pa enheten ligger
pa uppdragstagarna. Mottagningsenheten och
utredningsenheterna har ocksa i uppdrag att
g6ra bedémningar om barnet eller ungdomens
egna natverk ar mojliga natverkshem for det
enskilda barnet eller ungdomen och éverlamna
eventuella forslag till rekryteringenheten for
vidare utredning.

Gron handlingsplan &r framtagen

2. Socialndmnden uppdras att
mojliggora forstarkta
familjestddsutbildningar och andra
stbdjande insatser till familjer.

65 familjer har sokt rad och stéd pa
Familjestddet. En 6kning med 140 familjer
jamfort med 2022. Det handlar om foraldrar till
1200 barn. P& familjecentralerna har 260
rad&stod samtal hallits. Utover detta har
Familjestodet haft 12 foraldragrupper. Aven
familjecentalen har natt 30 foraldrar via
foréldragrupper. Flera sker ute i Andersberg
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och Satra. en foraldragrupp har startats efter
samarbete med moskén.

Tillsammans med barnhalsovarden har
modellen Barnsakert igdngsatts vilket lett till en
okning av antalet foraldrar med sma barn 0-6
ar som far stod. Verksamheten har ocksa
intensifierat samarbete med
Familjerattsenheten for att utveckla stddet till
separerade foraldrar. Det finns ocksa en
chattfunktion for foraldrastod. En testpilot
genomfordes dar Faltgruppen skulle ge stod till
kontaktpersoner. Denna avslutades d& inga
kontaktpersoner kunde rekryteras.
Sammantaget har Férebyggandeenhetens
verksamhet bidragit till god maluppfyllelse.

3. Socialndmnden uppdras att inféra
fler forebyggande insatser for barn 7-15
ar.

Grinden har startat upp en anonym chatt for att
minska trosklar att ta kontakt men aven 6ka
tillgangligheten for barn och unga. Chatten
sker en gang i veckan kvallstid men aven
direkt efter skolféreldasningar om hur det ar att
vara barn i en familj med svéarigheter med
missbruk, psykisk ohélsa och konflikter.

4. Socialnamnden uppdras att starka
det férebyggande arbetet med till
exempel fler féltassistenter, infora
nagon form av forsta linjens
socialtjanst, sociala team eller sociala
insatsgrupper som finns narmare barn,
familjer och skola och ar enklare att
komma i kontakt med och som gér mer
uppsotkande verksamhet. For starkta
forebyggande insatser finns 5 mnkr att
ansoka fran kommunstyrelsens
finansforvaltning genom séarskilda
beslut.

Tillsammans med barnhalsovarden har
modellen Barnsakert igngsatts vilket lett till en
6kning av antalet foraldrar med sma barn 0-6
ar som far stod. Verksamheten har ocksa
intensifierat samarbete med
Familjerattsenheten for att utveckla stddet till
separerade foréldrar. Det finns ockséa en
chattfunktion for féréldrastdd. En testpilot
genomférdes dar Faltgruppen skulle ge stod till
kontaktpersoner. Denna avslutades da inga
kontaktpersoner kunde rekryteras.
Sammantaget har Férebyggandeenhetens
verksamhet bidragit till god maluppfyllelse.

Forebyggandeenheten har under aret fortsatt
med flera olika insatser i tat samverkan med
skola och fritidsgardar (féraldragrupper,
uppstkande faltarbete, MVP (mentorer i
valdsprevention), Agera tillsammans,
informationsinsatser, deltagande i
samverkanforum, machofabriken, nédstopp,
shanazi hjaltar bl a). Under hdsten har ett antal
"arenden" aktiverats fér den nya
samverkansmetoden SSPF (Skola Socialtjanst
Polis Fritidsverksamhet) vilket inneburit en
forstarkning av faltgruppen med 2 tjénster.

5. Socialndmnden uppdras att inféra en
fritidspeng till barn i utsatthet.

Ej genomfdrt. Invantar regering och riksdag
som ndmnden rapporterat under hésten i
samband med "Synpunkter pa mal och ramar”

| april 2023 tilldelade Regeringen ett uppdrag
till flera myndigheter i syfte att skapa jamlik
tillgang till idrott och kultur fér barn och unga.
Socialndmnden invéntar de nationella
myndigheternas forberedelser som kravs for
att fritidskortet ska inféras. Det avser E-
halsomyndigheten, Férsakringskassan, MUCF
och Statens kulturrdd som har uppdrag att
sakerstalla att forutsattningar for inférandet
finns pa plats for att infora fritiskortet under
2024. Dialog kommer &ven att ske mellan
dessa berdrda myndigheter och Svenskt
friluftsliv, Riksidrottsférbundet, SKR samt
andra relevanta aktorer.
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6. Socialndmnden uppdras att ta fram
en handlingsplan fér hur metoden
"Bostad forst” kan inféras i Gavle
kommun, i syfte att minska
hemlésheten.

Utredningsenhet boende har under 2023
fortsatt utveckla sitt arbetssatt och insatser for
att mojliggora for individer att f& och behalla
eget boende. Under 2023 sa har enheten
tilsammans med en jurist tagit fram riktlinjer
for bistdnd i form av boende som galler for de
olika insatserna. En handlingsplan foér Bostad
Forst har tagits fram och information om
projektet har gatt ut och rekryteringen av
deltagare till Bostad Forst har paborjats. En
vagledare som ska arbeta med deltagarna i
projektet har anstallts. Férutom Gavlegardarna
sa deltar dven Heimstaden i projektet som
mojliga hyresvardar. Projektet forvantas vara i
full drift under forsta kvartalet 2024.

1. Omvardnadsnamnden uppdras att
utreda hur fler tréffpunkter for seniorer i
samverkan med ideell sektor eller
medpensionarsorganisationerna kan
mojliggoras

Traffpunktsverksamheterna har téata
samarbeten och planerar aktiviteter
tilsammans med féreningsliv och
pensionarsorganisationer. Ett projekt med att
utveckla digitala traffpunkter pagar.

2. Omvardnadsnamnden uppdras att
utveckla de uppstkande samtalen till
aldre.

Av 701 personer som fyllt 80 ar utan
bistdndsbeslut har verksamheten natt 62%
med de uppstkande samtalen. Utvardering
visar att seniorerna uppskattar samtalen. De
onskar ocksa att kontaktvagen ar via telefon
med muntliga samtal.

Inom kontor Férebyggande och kompetens har
aven en aldrelots tillsatts som arbetar
uppsokande och aktiverar nédvandigt
samarbete. 118 unika individer har aktivt
kontaktat verksamheten under perioden maj-
november. De vanligaste fragorna handlar om
digitalt stdd, aktiviteter och boende.

Verksamheten arbetar &ven med att minska
ofrivillig ensamhet. Anhérigstdd/anhdrigcenter
nar i sin verksamhet ett omfattande antal
personer via enskilda samtal, telefonsamtal,
spontana besok, hembestk, anhdriggrupper,
héalsoframjande aktiviteter, forelasningar,
informationsinsatser. Via en forstarkt
volontarssamordning méjliggors, omradesvisa
traffpunkter, aktiviteter pa trygghetsboenden
och andra insatser anses verksamheten
uppfylla malsattningen om uppsokande arbete
med god marginal.

Uppfoljningar

Verksamheten ska enligt rutin i
ledningssystemet félja upp beslut om bland
annat hjalp i hemmet en gang per ar pa
myndighetens eget initiativ. |
verksamhetssystemet Treserva finns
funktionen bevakning for att pa ett systematiskt
satt bevaka nar det &r dags att félja upp beslut
om exempelvis hjalp i hemmet. Detta innebar
uppsokande samtal systematiskt gar att félja i
verksamhetssystemet. Uppféljningssamtal
syftar till att se s att behovet av insatser
tillgodoser kundens aktuella behov, da de kan
forandras allt eftersom.

3. Omvardnadsnamnden uppdras att
sakerstélla att alla med omsorgsbehov
ska fa en fast omsorgskontakt som
kanner till den enskildes behov och
haller samman olika vard- och
omsorgsinsatser.

1 juli 2023 &ndrades bestammelserna i
socialtjanstlagensa att den som ar fast
omsorgskontakt maste vara underskoterska.

Vard- och omsorgsboende: Alla kunder far en
fast omsorgskontakt inom 14 dagar fran inflytt
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pa vard- och omsorgsboende.

Hemtjanst: Vid delar 2 hade alla kunder med
hemtjanst har en fast omsorgskontakt, om det
inte beddms vara uppenbart obehévligt som ar
underskoterska. Vid utgadngen av aret uppgav
tva enheter att de inte uppfyllde kravet. Arbete
pagar for att skyndsamt sakerstalla detta.

Ca 30 % av de tillsvidareanstallda
medarbetarna saknar
underskoterskeutbildning, en ékning med

ca 4% gallande anstéllda underskdterskor
inom verksamhetsomradet har skett under
2023. Det finns dock stora skillnader mellan
enheterna gallande antalet anstéllda
underskoterskor i forhallande till vardbitraden.
Det innebar att yrkesgruppen underskoterskor
blir fast omsorgskontakt till fler kunder nagot
som kan paverka kvalitet for kund och
arbetsmiljo.

Nio medarbetare har under 2023 paborjat
underskoterskeutbildning efter validering via
Aldreomsorgslyftet.

4. Omvardnadsnamnden uppdras att
mojliggora fler insatser mot den
psykiska ohélsan hos aldre.

Endast sex medarbetare har gatt utbildning,
utbildningsplatserna har inte kunnat méta
behovet. Utbildningsbehov kvarstar for 2024.

5. Omvardnadsnamnden uppdras att ta
fram en behovs- och handlingsplan for
hur bemanningen inom demensvarden
ska Oka.

Se 4.6

6. Omvardnadsnamnden uppdras att
utdka utbildningsinsatserna kring
demens och vard i livets slutskede.

Demenssamordnare utbildar och handleder
med fokus p& BPSD (beteendemassiga och
psykiska symtom vid demens). Utbildningar for
BPSD-administratérer pa vard- och
omsorgsboenden i egen regi har genomforts.
Pa Fleminggatans enhet for specialdemens
har ett samverkansprojekt med
Minnesmottagningen, Region Gavleborg,
paborjats.

For omvardnadspersonal inom vard- och
omsorgsboenden har en utbildning skapats i
Kompetensen; Utbildning for dig inom vard och
omsorg. Utbildningen omfattar tre block varav
ett ar Demens ABC.

7. Omvardnadsnamnden uppdras att
sékerstélla att ratt form av
korttidsplatser/ korttidsboenden finns
tillgéngliga.

Balans finns sa till vida att kunder som erhallit
gynnande beslut kan erbjudas inflytt pa vard-
och omsorgsboende inom utsatt tid. Inom
egenregin har bestandet forandrats avsevart
och successivt minskat frdn en éverkapacitet
till mycket fa vakanta lagenheter.

8. Omvardnadsnamnden uppdras att
gora en dversyn av regelverket for
privata respektive kommunala utférare
for att sékerstalla att krav och regelverk
ar likvardiga.

Det finns inte per definition ett samlat regelverk
for privata respektive kommunala utférare och
detta kan darmed inte ses dver.

Det ar daremot en grundprincip att regelverk,
krav och rutiner ar lika mellan egen regi och
privata utférare inom aktuella
konkurrensutsatta verksamhetsomraden, dar
egenregin boér vara ledande.

| avtalen for konkurrensutsatt verksamhet slas
fast att externa utférarna ska félja kommunens
overgripande regelverk som t ex
vardighetsgarantin, miljostrategiska
programmet, kompetenskrav och i tillampliga
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delar félja de rutiner som beslutats i vart
ledningssystem.

Kvalitets- och upphandlingsteamen inom
sektor valfard arbetar kontinuerligt med att
vassa och utveckla uppféljningsformerna i
tillampliga delar.

1. Kultur- och fritidsndmnden uppdras
att mojliggora fler spontanaktivitetsytor.

Livsmiljo Gavle, Fritid fick i uppdrag under
2023 av kultur- och fritidsndmnden att utreda
och ta fram handlingsplan om hur fler
spontanaktivitetsytor kan mojliggoéras.
Uppdraget ar klart och beslutat i kultur- och
fritidsnamnden.

| uppdraget levererades en forstudie som visar
var och varfor spontanaktivitetsytor ska tas
fram samt en handlingsplan som visar hur
spontanaktivitetsytor kan tas fram. Férstudien
belyser trender i andra kommuner, visar pa
efterfragan av spontanaktivitetsytor i Gavle
kommun, presenterar kartlaggning av Fritids
spontanaktivitetsytor och en behovsanalys av
Fritids och Tekniskas gemensamma ytor.
Handlingsplanen baseras pa forstudien och
visar pa hur Fritid ska arbeta for att mojliggora
fler spontanaktivitetsytor genom att tillgodose
behov, utveckla befintliga platser,
marknadsfora spontanaktivitetsytor och
samverka med andra avdelningar samt
foreningar for att mojliggora fler
spontanaktivitetsytor. Handlingsplanen
beskriver &ven fordelningen mellan Fritid och
Tekniska for att fortydliga vilken verksamhet
som har ansvar for vilken typ av anlaggning.

2. Kultur- och fritidsndmnden uppdras
att utdka konceptet fritidsbank for gratis
utldning av sport-, aktivitets och
fritidsutrustning.Fritidsbanken ska aven
mojliggora for personer med
funktionsvariation att f& en mer givande
fritid. For konceptet finns 500.000
kronor avsatta under
kommunstyrelsens finansforvaltning att
ansoka genom sarskilt beslut.

Utredningen utifran det politiska uppdraget
gallande Sportoteket ar klart och beslutat.
Uppdraget syftar till att utbka konceptet for
gratis utlaning av sport- och friluftsutrustning
och att verksamheten i storre utstrackning ska
mojliggora for personer med
funktionsnedsattning att fa en mer givande
fritid. Uppdraget har hittills kunnat verkstélla ett
antal punkter fran utredningen: nytt
utlaningssystem, initierat mobil verksamhet
med tillhérande strategi och plan for
fortsattning, kommunikationsstrategi for
langsiktig och effektiv marknadsféring av
verksamheten.

Eftersom merparten av verksamhetens tillvaxt
sker genom aterbruk av medborgares
inlamnade utrustning har uppdraget haft starkt
fokus pa att marknadsféra verksamheten
genom en mangd olika kanaler.
Utlaningsmomentet har digitaliserats och
verksamheten har blivit mer mobil. En
kartlaggning dver inkdpsbehov av anpassad
utrustning for personer med
funktionsnedsattning har gjorts. Malet efter
avslutat uppdrag &r att fler medborgare ska
kanna till verksamheten samt att
utlaningsfrekvensen och inlamningar av artiklar
ska oka.

Malsattningen att, s snart forutsattningar
tillater, ansluta sig till Fritidsbanken Sverige
finns kvar. Uppdraget har tagit steg i den
riktningen och verksamheten kommer fortsatta
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att utvecklas under tiden.

| 6vrigt kan verksamhetens inventarium enbart
vaxa i den takt som medborgare dnskar lamna
in artiklar. Nagot som i andra kommuner
korrelerar med nyttjande- och
kannedomsnivan av verksamheten. Det som
Fritid i nulaget kan gdra inom befintlig ram &r
att fortsatta samverka med andra och effektivt
marknadsfora verksamheten for att pa sa vis
utoka antalet artiklar, utldn och medborgares
nyttjande av Sportoteket.

3. Kultur-och fritidsnamnden uppdras
att genomféra en utredning hur férlangd
sndsasong i Hemlingby ska kunna
mojliggoras.

Kultur- och fritidsnamnden har gett Livsmiljo
Gavle, Fritid, i uppdrag att utreda hur en
forlangd sndsésong i Hemlingby ska kunna
mojliggoras.

Under 2023 har en forstudie om att mota
framtidens klimatférandringar genomforts.
Forstudien belyser omradets forutsattningar for
olika tekniska I6sningar och en snéséker
anlaggning utifran ett ekonomisk, socialt och
miljomassigt hallbarhetsperspektiv. For att
framja vinteraktiviteter framledes behover
Gavle kommun ha en beredskap och strategi
for att méta kommande klimatutmaningar.

Hemlingby friluftsomrades langdskidspar och
pulkabacke prepareras med natursné och ar
darfor helt beroende av vader och stérre
mangd natursnd. Hemlingbybacken prepareras
med konstsnd. Idag anvéands kommunalt
dricksvatten vid snétillverkningen och det finns
en begransning pa vattenuttag fran Gastrike
vatten. Ett begransat uttag av vattenmangd
medfor att fler dagar extra behdévs for att kunna
Oppna upp en del av skidbacken.

Gastrike vatten har ett pagaende projekt med
anlaggandet av en ravattenledning fran
Dalélven. | samband med detta projekt
kommer ocksa en anslutande ledning in till
Hemlingby friluftsomrade att anlaggas. Detta
kommer bidra till att Hemlingby far
vattenforsorjning i form av ravatten i stallet for
dricksvatten. | samband med ny och ékad
tillgang till vatten kommer forutsattningarna
vara goda for en modern automatiserad
konstsndanlaggning.

Béttre forutsattningar for snélaggning bidrar till
att sésongen kan tidigarelaggas vilket ligger i
linje med foreningarnas behov och efterfragan.
Det kommer inte bara férlanga sasongen for
Hemlingbybacken utan ocksa ge Gavle
kommun mdgjlighet for konstsno aven i
langdskidsspar och pulkabacke. Detta kommer
bidra till en férlangd snésésong och att
Hemlingby blir ett attraktivt och populéart
omrade att besoka vintertid.

4. Kultur- och fritidsnamnden uppdras
permanenta satsningen med kultur fér
aldre. For satsningen finns 500.000
kronor avsatta under
kommunstyrelsens finansforvaltning att
ansoka genom sarskilt beslut.

Under varen genomfordes aktiviteter som
planerat. Projektet ar mycket uppskattat och
det har varit fulla hus pa nastan alla
evenemang. Pa grund av sparkrav och nya
ramar minskades den totala budgeten med
300 tkr under aret, det vill sdga fran 500 tkr till
200 tkr. Detta gjorde att hdstens aktiviteter
blev f& och projektet kunde inte genomforas
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som planerat. Slutbedémning ar anda att
uppdraget kan avrapporteras som gult
eftersom varen genomférdes enligt plan samt
att verksamheten lyckades tillhandahalla en
del kostnadsfria alternativ under hésten. Fran
och med 2024 ingar arbetet i
Kulturavdelningens ordinarie uppdrag.

1. Samhallsbyggnadsndmnden uppdras
att ta fram ett atgardsprogram for att
klara malen om ren och frisk luft i
innerstaden ska tas fram.

Tidigare framtagna utredningar redovisades for
namnden varen 2023. En sammanstalining av
dessa samt en foreslagen handlingsplan ska
redovisas for namnden varen 2024.

2. Samhallsbyggnadsnadmnden uppdras
att infora ett trafikledningssystem och
parkeringsledningssystem for att
minska genomfartstrafiken genom
innerstaden och forbattra majligheterna
till snabb parkering.

Forslag till gatuutvecklingsplan och
parkeringspolicy finns framtagna. Utifrdn dessa
arbeten &r bedémningen att det inte finns ett
behov av ett digitalt parkeringsledningssystem
i Gavles innerstad. Uppdraget foreslas darfor
avslutas.

3. Samhallsbyggnadsndmnden uppdras
att vidta atgarder for forbattrade
cykelmdjligheter i syfte att att dubblera
cykelresandet. Utokade investeringar
ska forberedas och foreslas.
Kostnadseffektiva l6sningar som fler
cykelgator och cykelstrak ska
prioriteras. For satsningen finns 2
miljoner kronor under
kommunstyrelsens finansforvaltning att
ansoka i sarskilt beslut.

Samhallsbyggnadsnamndens Investeringsplan
har en tyngd pa héllbara transporter (gang,
cykel och kollektivtrafik). 2023 genomférdes
investeringar for gang- och cykel pa Storgatan,
Styrmansgatan, Majorsgatan, Ostra
Brunnsgatan och delar av Ragangsvagen.
Under aret genomfordes ocksa forstudier med
fokus cykel for Furuviksvagen etappl,
Hemlingby etapp 3, Jarvsta- Hemlingby,
Herrgardshagen, Ragangsvagen, Stora
Esplanadgatan samt Gréna vagen.

Verksamhet Tekniskas arbete med
Gatuutvecklingsplanen kommer att framja
gang och cykel i centrala Gavle.
Gatuutvecklingsplanens intention ar att leda
samhallsutveckling med en ny metodik som
bestar av bland annat enklare atgarder,
exempelvis méalade zoner eller flyttbara hinder
som avgransar trafikslag och mojliggor
cykelvagar. Ibland anvénds de enklare
atgarderna som test for att utvardera resultat
innan en eventuell investering.

Test av cykelgata p& Ostra Kyrkogatan
genomfordes 2022 och i &r har utvardering och
resultat redovisats samt att forslag finns om
nytt test av cykelgata pa Vastra Kyrkogatan
2024. Mobilitetshubbar har inforts samt att
Vintercyklisten genomfors dven 2023/2024.
Arbete pagar ocksd med att uppdatera
cykelvagvisningsplanen. P& grund av en redan
begransad driftsbudget och det nya
ekonomiska laget s& genomfordes inte
resvaneundersokningen i ar.

4. Samhéllsbyggnadsnédmnden uppdras
att gora en utredning med tillhérande
strategi for att nd malet om dubblerat
resande med kollektivtrafik. Atgéarder
ska foreslas for att gora kollektivtrafiken
tryggare, snabbare och mer prisvard.
Sarskild utredning ska genomfoéras for
att utdka de fria pensionarsresorna till
att aven innefatta helger och kvéllar,
samt att mojliggora kostnadsfri
kollektivtrafik pa helger och skollow till
barn och unga.

Kollektivtrafiksstrategin antogs i
Kommunfullméktige december 2023. En
handlingsplan fér mindre kollektivtrafikatgarder
ar framtagen och atgarder pabdrjas 2024.
Utredning om kostnadsfri kollektivtrafik pa
helger och skollov till barn och unga har
presenterats for namnd under deldr 2. Utifran
besparingskrav finns inte mojligheten att jobba
vidare med fria pensionarsresor eller
kostnadsfria resor for barn och ungdomar.
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5. Samhéllsbyggnadsndmnden uppdras
att planlagga och forbereda for 3 nya
naturreservat.

En uppdatering av strategi for bildande av
naturreservat pagar. Strategin innehaller
forslag pa tre nya naturreservat som planeras
att lyftas till namnd 2024. Under 2023 har
underhallsplanen for de 11 st befintliga
naturreservaten och naturvardsomradena
uppdaterats och parallellt pagar arbetet med
genomforande av atgarder.

6. Samhallsbyggnadsndmnden uppdras
att utveckla samverkan och
omvarldsbevakning genom till exempel
dialog med Stockholm Business
alliance, se éver Naringslivets
regelnamnds lista 6ver efterfragade
regelférenklingar samt hamta
erfarenheter fran
ekonomistyrningsverket.

Utifrdn NKl-resultatet for helaret 2022 och efter
dialog med SBA sa framgick det att bade
foretag och privatpersoner var valdigt néjda
med det bemdtande och kompetens som fanns
inom sektorn. Det framgick aven att det som
sektorn borde fokusera pa var effektivitet.

For att forbattra effektiviteten sa har vi under
2023 arbetat med att f& in kompletta drenden
vilket sparar tid redan fran boérjan. En tydligare
information pa hemsidan samt nya e-tjanster
har tagits fram som kommer underlatta fér
kunderna att lamna in kompletta &renden.
Genom att integrera Bygglovs e-tjanster med
handlaggningsstodet har vi &ven maojliggjort for
kunderna att kunna félja sitt arende via e-tjanst
vilket ocksé& kommer forbattra upplevelsen for
kunderna. Fortsatt arbete for att utveckla
myndighetsutdvningen for ett forbattrat
foretagsklimat sker kontinuerligt i linjen och
redovisas bland annat i enheternas
verksamhetsplaner.

7. Samhéllsbyggnadsnamnden och
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att
utreda en eventuell omorganisation och
sammanslagning av resurser som
arbetar med markférvaltning,
markforséljning och utveckling av
kommunal mark.

Arbetet har inte kunnat tas vidare dd man
invantar besked om hur staten ser pa den
kommunala organisationen av Lantmateriet.
Uppdraget invantar det beskedet innan arbetet
gar vidare.

8. Samhallsbyggnadsnamnden uppdras
att i samverkan med Kommunstyrelsen
tilldmpa och férankra en kultur i enlighet
med Tillvaxt och tillsyns ambitioner. Dar
servicen utgar ifrdn kundens behov och
intressen och dar hela lagutrymmet
tillampas. Uppdraget omfattar ocksa att
anvanda digitaliseringen som verktyg i
utvecklingen av radgivning, vagledning
och information inom
myndighetsutévningen. Ett
klarspraksperspektiv behover
genomsyra arbetet.

Utifrdn NKI-resultatet for heldret 2022 och efter
dialog med SBA sa framgick det att bade
foretag och privatpersoner var valdigt néjda
med det bemdtande och kompetens som fanns
inom sektorn. Det framgick &ven att det som
sektorn borde fokusera pa var effektivitet.

For att forbattra effektiviteten sa har vi under
2023 arbetat med att fa in kompletta arenden
vilket sparar tid redan fran borjan. En tydligare
information pa hemsidan samt nya e-tjanster
har tagits fram som kommer underlatta fér
kunderna att lamna in kompletta &renden.
Genom att integrera Bygglovs e-tjanster med
handlaggningsstodet har vi &ven maojliggjort for
kunderna att kunna félja sitt arende via e-tjanst
vilket ocksd kommer forbattra upplevelsen for
kunderna.

For att ytterligare forbattra radgivning, service
och information till vara kunder har enheterna
tilsammans med kommunikationsfunktionen
arbetat med klarsprak. Bland annat har en
utbildning genomférts for alla medarbetare och
texter och mallar har darefter setts dver.
Handlaggarna har dven deltagit pa den
utbildning som Kommunstyrelsen anordnar
gallande Service till Féretag, dar ingar
metoderna fran Tillvaxt och tillsyn. For att
fanga Bygglovs specifika fragor kring rad,
service och information har en extra workshop
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genomforts med foretaget TillVaxt och tillsyn.
Samtliga medarbetare deltog.Fortsatt arbete
for att utveckla myndighetsutévningen for ett
forbattrat foretagsklimat sker kontinuerligt i
linjen och redovisas bland annat i enheternas
verksamhetsplaner.

9. Samhallsbyggnadsnamnden uppdras
att tillsammans med Kommunstyrelsen
fora dialog med
naringslivsorganisationer for att se om
det finns lardomar att gora fran
hanteringen av pandemin samt om det
finns behov och 6nskemal av
forenklingar for naringslivet som gar att
genomféra inom lagens ramar men inte
gjorts tidigare.

Utifran NKI-resultatet for helaret 2022 och efter
dialog med SBA sa framgick det att bade
foretag och privatpersoner var valdigt néjda
med det bemdtande och kompetens som fanns
inom sektorn. Det framgick &ven att det som
sektorn borde fokusera pa var effektivitet.

For att forbattra effektiviteten sa har vi under
2023 arbetat med att f& in kompletta drenden
vilket sparar tid redan fran borjan. En tydligare
information pa hemsidan samt nya e-tjanster
har tagits fram som kommer underlatta fér
kunderna att lamna in kompletta arenden.
Genom att integrera Bygglovs e-tjanster med
handlaggningsstodet har vi aven mojliggjort for
kunderna att kunna félja sitt arende via e-tjanst
vilket ocksd kommer forbattra upplevelsen for
kunderna.

For att ytterligare forbattra radgivning, service
och information till vara kunder har enheterna
tillsammans med kommunikationsfunktionen
arbetat med klarsprak. Bland annat har en
utbildning genomférts for alla medarbetare och
texter och mallar har dérefter setts éver.
Handlaggarna har dven deltagit pa den
utbildning som Kommunstyrelsen anordnar
gallande Service till Foretag, dar ingar
metoderna fran Tillvaxt och tillsyn. For att
fanga Bygglovs specifika fragor kring rad,
service och information har en extra workshop
genomforts med foretaget Tillvéaxt och tillsyn.
Samtliga medarbetare deltog.

| samarbete med Néringslivsavdelningen har
en intern arbetsgrupp skapats som kommer att
arbeta tillsammans inom
naringslivsprogrammets omraden.

Fortsatt arbete for att utveckla
myndighetsutdvningen for ett forbattrat
foretagsklimat sker kontinuerligt i linjen och
redovisas bland annat i enheternas
verksamhetsplaner.

1. Utbildningsndmnden ska sékerstélla
att skolor ak F-3 i ska behdllas i vara
ytteromraden.

Utbildningsnamnden har i 2023 ars
lokalférsdrjningsplan fattat beslut om att
nuvarande organisation for skolorna med
forskoleklass till arskurs 3 ska bibehallas.

Elevantalet i de lagre aldrarna 6kar nagot 2023
och 2024, darefter minskar elevantalet enligt
befolkningsprognoserna och ligger under
dagens nivaer hela prognosperioden (till
2034).

Over tid kan uppdraget bli utmanande att
hantera inom utbildningsnamndens ram.

2. Utbildningsnamnden ska sékerstélla
att fler insatser sker for elever med hdg
skolfrdnvaro och dar eleverna riskerar
att inte nd malen.

Franvaro, oavsett anledning, ar i sig en
riskfaktor for ytterligare franvaro. Att reagera
pa tidig frAnvaro ar ett ansvar som alla inom
skolan delar.

Utbildning Gavle har under varen 2023 infort
nya rutiner for att motverka hog elevfranvaro.
Rutinerna ar gemensamma fér alla
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verksamheter i Utbildning Gavle och tar sikte
pa att tidigt uppméarksamma och efter behov
utreda franvaro. Det 6vergripande syftet ar att
forbygga franvaro, analysera orsaker till
franvaro och initiera narvaroframjande
atgarder. Arbetet involverar:

e  Mentor som kontaktar och foljer upp
med elev/vardnadshavare.

e  Bitradande rektor och
Elevhalsoteamets (EHT) personal
som anmaler till huvudman, utreder
och féljer upp med atgarder.

e Rektor och Centrala narvaroteamet
som arbetar med fortsatta insatser,
utdkad utredning och uppfdljning.

Verksamhetscheferna for skolformerna har féljt
upp implementeringen av den nya
franvarorutinen under hostterminens gang,
bade med skolledare pa respektive
ledningsméte samt central samverkan. Aven
det centrala nérvaroteamet har samverkat med
rektorsomradenas elevhalsoteam i fragan.
Samverkan sker &ven med Region Géavleborg.

Det Centrala narvaroteamet har tagits fram
under varen 2023 och omfattar hela
grundskolan, gymnasiet och anpassad
gymnasieskola. Centrala narvaroteamet har i
uppdrag att stétta bitrddande rektor,
arbetslaget och EHT i arbetet med att géra en
fordjupad kartlaggning och analysera en elevs
franvaro efter att tidigare insatser i det
narvaroframjande arbetet inte gett énskat
resultat. Centrala narvaroteamet kan &ven
genomfora tidsbestdmda insatser under
pagaende arende samt foresla insatser utifran
analys och i samrad med skolan och hemmet
hjélpa till med uppréattandet av en
skolndrmandeplan. Centrala narvaroteamet
kan hjalpa till med att samordna insatserna
men det &r alltid rektor/bitrédande rektor som
har huvudansvaret fér elevarendet.

| forskolan har en handlingsplan for att hantera
oanmald franvaro tagits fram. Handlingsplanen
implementeras i verksamheten tillsammans
med de aktiviteter som ska genomforas i
samband med barns oanmalda franvaro.
Forskolans insatser for att framja narvaron hos
barnen lyfts fram i dverlamningen till skolorna
vid 6vergangen till forskoleklass.

Pa Lillhagsskolan 7-9 pagar projektet Framja
ungas narvaro (FUN), ett projekt utifran den
beviljade anstkan fran Europeiska
socialfonden ESF+ (se ocksa Delar 2, 3.2). |
projektet arbetar skolan systematiskt for att
starka eleverna handlingskompetens och
framtidstro i syfte att 6ka motivationen till
skolarbete, vilket i forlangningen férebygger
skolfrdnvaro. Projektet har inspirerats av
"Framtidsvalet”, en tidigare beprévad metod i
Gavle dar elevhalsan systematiskt kombinerar
trygghetsarbete med studie- och
yrkesvagledningsfragor.

3. Utbildningsnamnden uppdras att
utdka laxhjalp och lovskola till stéd for

Obligatorisk lovskola for arskurs 8 och 9
regleras i skollagen. Sedan hdstterminen 2022
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fler elever. Utdkning ska i ske med
goda arbetsforutséttningar for lararna,
for att de ska ha ratt aterhamtning
under lasaret.

regleras aven att alla elever i arskurs 4-9 i
grundskolan ska erbjudas tva timmars utokad
studietid varje vecka, den tiden anvénds bland
annat till extra stéd och laxhjalp. Frivilligt
anordnad lovskola finns inom alla
rektorsomraden péa grundskolan och pa
gymnasieskolan. Utékning av lovskola och
laxhjalp (anpassad grundskola) sker utifran
elevernas och skolornas behov.

Grundskolans sommarskola har vant sig till
elever i arskurs 8 och 9 och pagick mellan 13 —
23 juni. Syftet var att ge elever mojlighet att
utveckla sina forméagor och fardigheter for att
na kunskapskraven dar det saknades efter
skolavslutningen. Efter genomgangen
sommarskola fick ytterligare 11 elever
gymnasiebehérighet. Det innebér att andelen
elever med gymnasiebehdrighet dkade till 84,4
procent.

Villkor for erséttning till larare som arbetar i
lovskolan finns reglerat i HOK21. .

4. Utbildningsnamnden uppdras att
tillse till att alla barn- och unga ska ha
god tillgang till elevhalsan. Vi vill starka
och utveckla en modern och mer
forebyggande elevhalsa med fler
kompetenser och 6kad tillganglighet.

Elevhalsa (se aven 3.2) har identifierats som
ett viktigt omrade for att nd Gavle kommuns
prioriterade mal om Kraftigt forbattrade
resultat. En elevhéalsoplan har arbetats fram i
syfte att bidra till likvardighet mellan
kommunens skolor. Planen ar ett stdd for
skolledning, pedagogisk personal och
elevhalsopersonal inom skolan, men kan
ocksa ge stéd och vagledning till
vardnadshavare om skolans elevhalsoarbete.

Elevhalsoarbetet pa alla skolor ska innefatta
de tre delarna héalsoframjande arbete,
forebyggande arbete och atgardande arbete.
HalsofrAmjande arbete sker i organisation och
i grupp och kan handla om larmiljéer,
forutsattningar som gynnar hélsa och ledning
och stimulans. Férebyggande arbete sker i
organisation och grupp och syftar till att
undanrgja risker och méjliga hinder for
inlarning och halsa. Atgardande arbete sker
mot individer och i grupper och syftar
exempelvis till att ge sérskilt stdd och utreda
krankningar.

Sedan 2020/21 har verksamheterna haft
tillgang till Utvecklings-EHT (elevhalsoteam),
som ar en gemensam modell for ett mer
samlat och kvalitativt elevhalsofrémjande och
foérebyggande arbete. Syftet med Utvecklings-
EHT ar att skapa storre likvardighet i kommens
verksamheter genom att anvanda elevhélsan
och den pedagogiska kompetensen i ett
gemensamt systematiskt halsofrimjande och
forebyggande arbete pa organisations-, grupp-
och individniva.

Arbetet med Utvecklings-EHT har generellt lett
till en positiv utveckling av skolenheternas
arbete med framjande och férebyggande
processer. Vid vissa skolenheter borjar fokus
under utvecklings-EHT forflyttats sa att
forebyggande och frémjande processer och
diskussioner kring dessa vager tyngre &n
atgardande arbete, vilket ar avsikten.
Elevhélsans professioner deltar i storre
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utstrackning 1 det forebyggande och framjande
arbetet. Det finns dock fortsatt behov av att
utveckla det hélsofrimjande arbetet ytterligare.
Forutséattningarna for elevhalsoarbete i stort
och utvecklings-EHT varierar mellan
skolenheterna.

Centrala elevhalsan

Elevhalsan har en central organisation med
medarbetare som arbetar bade centralt och vid
enskilda skolenheter. Centrala elevhalsan har
en nara samverkan med skolledare och det
lokala elevhalsoarbetet som sker pa de
enskilda skolenheterna.

Skolskoéterskorna och kuratorerna deltar
regelbundet péa elevhalsoteam; pa grundskolan
i trygghetsteamen och pa gymnasiet i arbetet
med Gavlemodellen. Arbetsmaterial kring
livsstilsvanor ar uppréattat och anvands i
undervisning bade pa individ- och gruppniva.
Bland annat arbetar skolskoterskorna och
skolldkarna aktivt for att framja psykisk och
fysik hdlsa genom halsosamtal,
gruppundervisning kring livsstilsfragor och
genom att delta pa elevhalsomoten och méten
med vardnadshavare och elever.
Skolskoterskorna arbetar utifran nationellt
vaccinationsprogram.

Skolpsykologerna har under de senaste aren
fatt allt fler ansokningar och under laséaret
22/23 inkom 180 ansokningar, vilket gar att
jamfoéra med &ret innan dar det var det 152.
Utifran ansokningarna bidrar skolpsykologerna
med handledning, konsultation samt
fortbildning. Samtliga insatser &ar riktade emot
skolpersonal.

Skolkuratorerna har ett arbetar pa olika nivaer,
individ, grupp och organisation. De &r ofta
nyckelpersoner i olika moétesformer och i
samverkansfragor. De har ofta en central roll i
franvaroutredningar, skolsociala kartlaggningar
samt trygghetsarbetet p& skolan.

Specialpedagogerna bidrar med sin
kompetens i olika beddmningar i exempelvis
sprakforskolor, specialforskolor, anpassad
skola och autismgrupper. De deltar aven i olika
samverkansgrupper med exempelvis BUP,
HAB och logopedmottagningen likaval som att
de samordnar néatverk gallande las- och
skrivproblematik, NPF, syn - och
horselnedsattningar. Aven
specialpedagogerna har handledningar,
konsultation, fortbildning av personal samt
arbete med Lotsen. Lotsen &r en insats for
barn och elever i aldrarna 4-8 som har
svarigheter inom tva eller flera omraden nar
det galler uppmarksamhet, aktivitetsniva,
impulsivitet, motorik, socialt samspel eller
kommunikation dar extra bedémningar gors for
att kunna ge barnet/eleven adekvat stéd och
eventuella anpassningar.

5. Utbildningsnamnden ska sékerstalla
att elever pa alla gymnasieprogram ska
kunna starta féretag inom Ung
Foretagssamhet.

Forutséattningarna for att genomféra uppdraget
finns for elever i de kommunala
gymnasieskolorna . Alla elever i de
kommunala gymnasieskolorna har mgjlighet
att lasa lasa kursen Entreprendrskap, antingen
som valbar kurs eller som individuellt val.
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Eleverna som valjer att starta ett féretag inom
ramarna for Ung Foretagssamhet har da
mojlighet att dra nytta av det arbetet i sin
undervisning i den kursen. En muntlig
redovisning av upplagget for kursen
Entreprendrskap delgavs kontaktpolitikerna
under hostterminen 2023.

Lasaret 2022/23 drev 331 elever UF-foretag pa
nagon av de kommunala skolorna i Gavle. Av
dem var det 297 elever som fick ett intyg i UF-
foretagande efter &ret med Ung
Foretagssamhet. Effekterna av projektet pa
andel elever som nar examen kommer att
foljas upp efter lasaret 2023/24.

6. Utbildningsnamnden uppdras att
genomféra en genomlysning for att
sékerstalla att utbudet av annan
pedagogisk omsorg méter foraldrars
behov, att informationen ar tydlig att
annan omsorgsmojlighet finns, att det
ar latt och tydligt hur man véaljer och hur
man startar nya familjedaghem och hur
kommunen kan arbeta for att rekrytera
nya dagbarnvardare om behovet finns.

Genomlysning av informationen p& gavle.se ar
genomford och fortydligad, géller bade
kommunal och fristdende pedagogisk omsorg.
Klickbara lankar finns som underlattar sdkning
av information. Detsamma géller informationen
kring tillvagagangssattet for nya fristdende
verksamhet som 6nskar etablera sin
verksamhet i Gavle kommun.

Rekryteringsbehovet av dagbarnvardare har
setts dver, och for narvarande finns inget
behov da efterfragan av pedagogisk personal i
saval kommunal som privat regi har minskat.
Om rekryteringsbehov av dagbarnvardare
anda skulle uppsta finns uppdaterade rutiner,
men vi har ocksa sett att intresset for att arbeta
inom denna befattning har varit l1agt.

7. Utbildningsndmnden uppdras att
sakerstalla att de pedagogiska
luncherna i férskolan aterinforas. De &r
en viktig del av barnens larande.

Utbildningsnamnden har i kommunplanen fatt i
uppdrag att sakerstélla att de pedagogiska
luncherna i forskolan aterinfors.

Ett fortydligande av vad pedagogisk lunch
innebar har gjorts och hansyn har darmed
tagits till de arbetsmiljokrav som galler utifran
definitionen av pedagogiska luncher.

Aterinforandet av pedagogiska luncher i
férskolan skedde 16 oktober 2023 vilket har
inneburit en 6kad maltidskostnad i forskola.

Kostnaden fér pedagogiska luncher i férskolan
beraknas till cirka 4 miljoner kronor per ar.

8. Uthildningsnamnden ska utifran
sakerstallt behov, anstalla fler larare,
specialléarare och specialpedagoger och
véaxla upp arbetet med breddad
rekrytering och till exempel fler
lararassistenter for att frigora tid for
lararna till undervisningen.

Rekrytering av larare ar ett standigt pAgaende
arbete inom Utbildning Gavle, skollagen
reglerar legitimationskraven och darmed
anstallningsformerna for larare. Utmaningen
som delas med 6vriga riket &r tillgangen till
legitimerade larare, séarskilt speciallarare och
specialpedagoger. Utbildning Gavle har under
2022 tagit fram en kompetensférsdrjningsplan.
Syftet med denna ar att kartldagga nuléaget i
sektorn och identifiera kommande
kompetensbehov, samt visa pa atgarder och
arbetssatt for att mota kompetensbehovet pa
kort och lang sikt.
Kompetensforsorjningsplanen ar ett levande
dokument och revideras arligen.
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Uppdraget kring breddad rekrytering ar
pagaende och gors i samarbete med sektor
Styrning och stéd. Det ar av stor vikt att
legitimerade forskollarare och larare far agna
storre del av sin arbetstid till undervisning.
Detta kan ske genom att anstélla
lararassistenter och andra kompletterande
kompetenser. Uthildningsnamnden har avsatt
medel under tre &r (2022-2024) for att kunna
sékerstélla en langsiktighet i arbetet med
kompletterande kompetenser, vilket kommer
att ge verksamheterna battre, mer langsiktiga
forutsattningar i arbetet framat.

Forskolan har tagit fram en
bemanningshandbok som beskriver ramar och
rutiner for personalplanering, schemaléggning
och bemanning i férskolan. Handboken
tydliggor férskolans gemensamma
bemanningsprocess vilka befattningar och
roller som finns i férskolan och hur
ansvarsfordelningen mellan dessa ser ut.
Handboken innehéller ocksa riktlinjer for
schemal&ggning och planering s vi anvander
kompetensen pa ratt satt i forskolan

Arbete med kompletterande tjanster pagar och
en del utvardering kommer sker till vt 24 slut.

9. Utbildningsnamnden ska sékerstalla
att alla barn méts av svensktalande
personal och de medarbetare som
behover ska ges tillgang till utékad
sprakutbildning.

Uppdraget géller framst vikarier och hanteras
tilsammans med sektor Styrning och stéd fram
tills en ny hantering for korttidsbemanning
implementerats.

10. Uthildningsnamnden uppdras att
inféra en rutin for hur arbetsklader
l6pande ska tillhandahéllas
medarbetare inom férskola och
forskoleklass.

Uppdraget géller medarbetare inom forskola
och fritidshem. En rutin fér hur arbetsklader
l6pande ska tillhandahéllas medarbetare inom
forskola och fritidshem har tagits fram. Rutinen
innebéar att arbetsklader kdps in successivt och
en anpassning har skett till radande
ekonomiskt lage.

Rutinen ar inte faststalld annu men beraknas
vara fardigstalld infor hdsten 2024




