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1 Styrning och kontrollmiljo

Kommunstyrelsen verkar i en diversifierad verksamhet med olika lagar och regelverk som rattesnore. De medarbetare och chefer som verkar inom
organisationen har alla ett ansvar att hélla sig uppdaterade och informerade kring dessa. Dar anvénds olika systemstod, motesforum och
kommunikationsvagar for att formedla och sprida den informationen.

Négra systemstod som anviands inom sektorn for det andamaélet &r:

e Stratsys for naimndens och verksamheternas planering och uppfoljning, intern kontroll och styrning samt dokumentation och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet inklusive riskbedomningar.

Unit 4 ERP for ekonomisk analys och uppfoljning

Platina for registrering av allmidnna handlingar.

Ankaret for information om verksamheten och GDPR (Dataskyddsforordningen).

Canea One som ar under uppbyggnad, for sektorns styrande och stodjande dokument, fastslagna processer, arbetssitt och rutiner.

Under aret sa har processkartliggning av namndens stodprocesser samt huvudprocesser paborjats for att sikerstilla kvalité och rutiner efterfoljs. Ett
stort arbete som tar tid av samtliga medarbetare vid kartlaggningen. Samtidigt s& pagar arbetet med att sétta en 6vergripande tankt styrstruktur for
namnden, kring hur och pa vilket sitt vi ska arbeta och dokumentera vara processer.

2 Riskvardering

Kommunstyrelsens tjainstemannaorganisation har deltagit i kommunkoncernens gemensamma arbete med att utveckla den interna styrningen och
kontrollen under aret. En koncernévergripande arbetsgrupp ar bildad, syftet 4r bland annat att infor kommande &r hantera risker sammankopplade
med att Gavle kommun har en férvaltning, exempelvis 16neutbetalningsprocessen, implementering av gemensamma system samt tillforlitliga finansiella
prognoser.

Arbetet med att f6lja upp arets kontrollpunkter har skett pa olika sitt beroende pa typ av risk, men det har genomforts lokalt inom respektive avdelning.
Finansiell rapportering har foljts upp genom dialoger med chefer och stickprov av olika transaktioner av ekonomer samt genom analyser av detaljerad
resultatuppfoljning.

Attestforeteckning och delegationsordning ses 6ver varje ar och alla férandringar av attestansvariga skickas in via e-tjanster av utsedda personer som
sedan godkinns av sektorchef innan det verkstills i ekonomisystemet for att pa si sétt ha kontroll pd vem som far godkdnna inkommande fakturor.
Fakturor passerar &ven mottagningsattestanter samt konterare innan de nar beslutsattestant.

Under aret si har ett stort arbete lagts ned pa 16neutbetalningsprocessen med manga medarbetare involverade for att sikerstilla och sitta upp rutiner
for den. Arbetet fortskrider under kommande verksamhetsér.

IT- och utvecklingsavdelningen gor stdndiga forbattringar i var IT-miljo och under aret har flertalet sikerhetsatgiarder genomforts och den utvecklingen
fortsatter framdver. Informationskampanjer samt uppmaningar till férsiktighet bland anviandare ar en del som gemene man kan efterfélja for att
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forbattra risken for intrdng/attacker pa infrastrukturen.

Aven det allminna sikerhetsliget i var omgivning dr en risk i sig som sikerhetsavdelningen har p4 sin agenda med olika omvirldsanalyser och kriver
atgarder bade internt som externt. Likvil sa involveras arbetet med Stadsdelslyftet i riskhanteringen externt.

3 Kontrollaktiviteter
De risker som &dr antagna i Kommunstyrelsen utifran den workshop som namnden genomf6rde har under aret foljts upp vid respektive delar. De

kontrollmoment som ar framtagna visar pa att det delvis finns fortsatta brister i organisationens arbetssitt samtidigt som de dven visar att
organisationen foljer sina processer. Arbetet fortloper och ar under stindig utveckling och forbattringar sker 16pande inom verksamheterna.

3.1 Risk- eller M@lomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Riskvarde Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lslﬁlltdat
. Risk for 15 . Uppfoljning av . Ingen avvikelse
sdkerhetsincidenter i IT- planerade atgarder for
miljon som leder till bibehallen/h6jd sdkerhet
verksamhetsstorningar eller
informationsforlust. Kommentar

Vi fullféljde var plan for 2023, se Gvriga
rapporteringsmoment.

. Omvirldsbevaka och . Ingen avvikelse
folja pagdende forsok till
intrang och stoérningar

Kommentar

Vi foljer 16pande rad och omvirldsbevakning fran relevanta
aktorer och myndigheter. I var IT-miljo foljer vi, med
bistdnd av externa leverantorer 16pande och dygnet runt
forsok till intrang och stérning av véar IT-miljo

. Viardera behovet av . Ingen avvikelse
ytterligare Insatser




VAvAvAvAY

Gavle
KOMMUN
Risker SR Kontrollmoment Resultat Aktiviteter fﬁﬁtdat
Kommentar
Sker l6pande, sikerhetslaget ar fortsatt osdkert vilket
kraver en stiandig vardering av behovet av ytterligare
insatser. Har behover en viagning ske mellan
risk/sannolikhet/kostnad och anviandbarhet. En erfarenhet
under hosten ir att incidenter i var omvéarld sker med hogre
frekvens vilket pakallar hog beredskap och leder till
ytterligare behov av atgérder under 2024
. o o = . .
3.2 Risk- eller Malomrade: Ovriga risker
Risker Riskvarde Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lsligtdat
Risk att det 9 Arlig uppféljning av Mindre avvikelse Uppstart av 2024-01-
overgripande systematiskt arbetsm})ljoaret med alla 10
arbetsgivaransvaret med arbetsmiljéarbete chefer pé alla sektorer -
fokus pa arbetsmiljo inte genomgang av nya rutinen
efterlevs for SAM, det forandrade
arbetsséttet, chefens ansvar
kopplat till
arbetsmiljoarbetet,
genomgéang av handboken
for SAM-arbete for chefer,
rutiner m.m.
Kommentar
Kon}muns'tyrelsen . . . ) Skyddskommitté pa 2023-12-
Ett forslag till hur den &rliga uppfoljningen kan foljas uppi | gektornivi. Statistik och 31

framtiden pa ett annat, mer automatiserat satt ar framtaget
och provades under aret. Sammanfattningsvis fungerade
det nya upplagget bra men kommer att skruvas pa i
detaljerna.

dialog med skyddsombuden
om det gingna éret,
fokusomraden under 2024.

Kommentar
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Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Slutdat

Aktiviteter
um

Det som behdver goras ar att tydliggora
vissa processer och stodet frdn HR. Vill
ha skyddskommittéer pa
verksamhetsniva, att
arbetsmiljofragorna tas upp tydligare pa
APT, vill att chefer i hdgre grad gar
arbetsmiljoutbildningen. Anpassa
statistikens matpunkter till 2024. Hogt
deltagande och engagemang bland
chefer. Det ar viktigt att fortsatta frimja
kunskaperna om arbetsmiljoarbetet.

™ Inte kontrollerat
Medarbetarundersokning

Kommentar
Inget att rapportera. MAU genomfordes inte 2023.

Forsta och andra linjens Mindre avvikelse
chefers anvindning av
framtaget MAU-
stodmaterial i
Kompetensen.

Kommentar

Av forsta linjens chefer har 39 varit aktiva i deras anpassade
MAU-material i Kompetensen under jan-apr i r.

Av andra linjens chefer har 16 varit aktiva i deras anpassade
MAU-material i Kompetensen under jan-apr i ar.

For perioden maj - aug har o forsta linjens chef varit aktiv i
deras anpassade MAU-material i Kompetensen.

For perioden maj - aug har 2 andra linjens chefer varit aktiv
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Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

i deras anpassade MAU-material i Kompetensen.
For helaret 2023 var 72 chefer aktiva i MAU-
materialet for chef 6ver medarbetare.

For helaret 2023 var 31 chefer aktiva i MAU-
materialet for chef 6ver chefer.

Antalet chefer som anvinde stodmaterialet var som hogst
efter lansering hosten 2022, sedan har anvindandet
sjunkit.

B svarighet att hitta ritt 16
kompetens till ledar- och
specialistfunktioner

Andel avbrutna Mindre avvikelse
rekryteringar
Kommentar
Delar 1:
Totalt antal avbrutna
33 rekryteringsprocesser
(tv)
4 chef
specialistprocesser
(bedomning)
263 Totalt antal
rekryteringsprocesser
478 Totalt antal tjanster
13% Procent, avbrutna
processer
Delar 2:

Totalt antal avbrutna

59 rekryteringsprocesser (tv)
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Risker Riskvarde

Aktiviteter

Slutdat
um

Kontrollmoment Resultat
e
1 chef
3 specialistprocesser (bedomning)
245 Totalt antal rekryteringsprocesser
564 Totalt antal tjanster
24% Procent, avbrutna processer
HELAR 2023:
Totalt antal avbrutna
143 rekryteringsprocesser
(tv-anst)
7 Chefsprocesser
12 Specialistprocesser
713 Totalt antal
rekryteringsprocesser
1070 Totalt antal tv-tjanster
20% Procent, andel avbrutna
processer

Var femte rekryteringsprocess avbryts och/eller maste tas
om. Det finns flera orsaker till att rekryteringar avbryts
(bland annat att det visar sig finnas interna medarbetare
med fortur som uppfyller kraven) sa det behover inte alltid
vara "svarigheter att hitta ratt kompetens". Som siffrorna
antyder dr den absoluta majoriteten, 87%, av de 143
avbrutna rekryteringsprocesserna inte heller chef- eller
specialistrekryteringar.
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ;lltdat
Andel chefer som Mindre avvikelse

avslutar sin anstéllning
inom ett respektive inom tre
ar.

Kommentar

Under januari - april har 19 chefer avslutat sin anstillning,
varav 2 via pension. Av dessa har 5 besvarat
avgangsenkaten, och dir har 2 st (40%) angett att de jobbat
mindre an ett &r och 1 st (20%) har jobbat 1-3 ar. Av dessa
3, som avslutat sin anstéllning efter max 3 ar, s har dock 2
st bytt till annan chefstjanst inom kommunorganisationen.

Under perioden maj-augusti har 8 chefer avslutat sin
anstallning, varav 2 pa grund av pension. Av dessa har 4
chefer besvarat avgdngsenkiten men samtliga har jobbat
mer 4n 15 ar som chef.

Under helaret 2023 avslutade 45 chefer sin anstillning,
varav 9 (20%) pa grund av pension. 11 chefer har besvarat
avgangsenkaten.

2 st av de 11 svarande (18%) anger att de jobbat mindre dn
ett ar och 1 chef (9%) svarar att hen jobbat 1-3 r. Det ar
forstés svart att dra slutsatser pa enbart dessa 3 personers
svar, men en sak som sticker ut ar att de enda chefer som
anger att de "inte kunnat péverka sin arbetssituation" finns
bland dem.

Det kan ocksa vara virt att notera att 2 av de har 3 cheferna
bytt till annan chefstjanst inom kommunorganisationen och
ar alltsa kvar i organisationen.

4 Information och kommunikation

Inom varje chefs ansvarsomrade s ingar det att informera och kommunicera med medarbetarna om styrning och ledning av verksamheten vilket kan
ske dagligen eller via arbetsplatstréaffar samt enhets moten. Information om hur verksamheten styrs och leds ges dven vid introduktion av nya
medarbetare utifran de introduktionslistor som HR-avdelningen tillhandahéller via chefsportalen.
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De medarbetare som har strategiskt ansvar har en del kring omvarldsspaning som en del i sitt arbete, annars sa finns det beskrivet i Medarbetarpolicyn
kring hur chefer och medarbetare ska tillforskaffa sig information och helst vidareférmedla den. Exempel kan vara att som enskild medarbetare med
visst ansvar bevakar forandringar i lagstiftning, foreskrifter och praxis.

Struktur och rutiner for intern kommunikation
Ankaret ar var huvudkanal for bred intern information, i 6vrigt anvinds arbetsplatstraffar, enhets moten och andra informationsméte for spridning av
information.

Sekretessidrenden hanteras enligt gillande lagstiftning. Samtliga medarbetare och nimndsledaméter har undertecknat en sekretessforbindelse vid
anstallning respektive paborjan av nimnduppdrag.

Information som ar visentlig kommuniceras av sektorledning. I chefsansvaret sikerstélls sen att informationen néar ut till alla medarbetare, genom
arbetsplatstriffar, skriftlig information och andra fysiska eller digitala méten.

Uppfoljning kring att information och kommunikationsstrukturen efterfoljs ar svar att folja men det 4r en del av medarbetarsamtalets samtalsomraden
samt som en del i l16nesamtalsmallen som &r framtagen inom tjinstemannaorganisationen.

Struktur och rutiner for extern kommunikation

Extern kommunikation sker genom direktutskick av brev, mejlkorrespondens, fysiska och digitala kandmoten samt genom media och sociala medier.
Gavle.se anvinds som kommunikationsplattform inom vissa omraden, sdsom pressmeddelanden, viktiga hindelser, offentliggérande av styrdokument
och innehéll i namndmoten.
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