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Tjansteskrivelse - gallring av chattmeddelanden i
Teams

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att chattmeddelanden samt bilagor i s. k. 1 till 1 chattar, gruppchattar och
moteschattar i Teams ska gallras efter 9o dagar. Vid gallringen raderas
aven chattmeddelanden som inte utgor allman handling.

Arendet i korthet

Teams anvands bl a for att skicka kortare chattmeddelanden vilka i
allmanhet ar av ringa och tillfallig betydelse for verksamheten. Det ar
aven majligt att skicka bilagor i chattmeddelandet. Chattmeddelandena
som skickas mellan anviandare i olika myndigheter, till foretag eller
enskilda kan utgora allman handling. En allmén handling av ringa och
tillfallig betydelse gallras enligt praxis vid inaktualitet enligt beslut av
den namnd som ansvarar for handlingen. Det innebar att handlingen ska
gallras sa snart den inte langre behovs i verksamheten. Gallringsfristen
ar som regel kort.

Den som skickat eller tagit emot ett chattmeddelande kan inte sjalv gallra
meddelandet nar det blivit inaktuellt. Gallringen utfors i stallet av IT-
och utvecklingsavdelningen efter 5 ar.

Den nuvarande gallringsfristen ar lang i forhallande till meddelandenas
informationsvirde. En arbetsgrupp bestdende av representanter fran IT-
och utvecklingsavdelningen samt kommunjuristen och
kommunarkivarien foreslar darfor att gallringsfristen dndras till 9o
dagar, alltsa ca tre ménader. Forslaget, som har stimts av i
kommundirektorens ledningsgrupp, overensstimmer med gallringfristen
for e-postloggar.

Det ar idag inte mojligt att sarskilja chattmeddelanden i Teams som ar
allménna fran de som inte ar det vid gallring. Det innebdr att alla
chattmeddelanden som ar dldre dn 9o dagar kommer att tas bort vid
samma tillfalle oavsett om handlingen ar allmén eller inte.
Chattmeddelanden som tillhor ett drende eller som av andra skil ska
bevaras sparas ner fran Teams av ansvarig handlaggare och forvaras pa
annat sitt. Anvisningar om hur det gér till tas fram av IT- och
utvecklingsavdelningen, Styrning och stod.

Géavle kommun 801 84 Gavle
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAvavavay

I
i« i’ 2(2)
RN Datum 2023-10-03
i‘ Diarienummer: 23KS358
Gavle Dnr
KOMMUN

Den foreslagna forandringen innebar ocksa en anpassning till
dataskyddsforordningen om radering av personuppgifter i handlingar
som inte ar allmidnna nar de inte langre behovs i verksamheten.

Forslaget galler enbart for meddelanden i s. k. 1 till 1 chattar,
gruppchattar och moéteschattar. Chattmeddelanden som skickas inom en
Teamskanal paverkas inte av den foreslagna forandringen.

Chattmeddelanden och bilagor som ingar i ett drende eller som av andra
skal ska bevaras sparas ner fran Teams av ansvarig handlaggare i god tid
innan meddelandet gallras.

Beslutet galler retroaktivt och omfattar dirmed dven chattmeddelanden
som tillkommit fore detta beslut tratt i kraft.

Chattmeddelanden som skickas inom en Teamskanal omfattas inte av
beslutet.

Beslutsunderlag
IT- och utvecklingsavdelningens underlag for beslut kring chattloggar i Teams

Beslutet ska skickas till
IT- och utvecklingsavdelningen

Filip Henriksen
Kommunjurist
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