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1 Inledning

Kommunstyrelsens interna kontroll féljer COSO-modellen som definierar internkontroll som en process som utformats for att ge en rimlig férsakran
om att mal uppnés inom dess specifika omraden. En vil fungerande intern kontroll forebygger att misstag sker i form av felaktiga beslut som har negativ
péverkan pé verksamhetens kvalitetsmassiga, ekonomiska, miljomassiga och sociala héllbarhet. Den interna kontrollen skapar goda forutsattningar for
att beslut tas baserade pa tillganglig fakta samt organisationens samlade kompetens och erfarenhet. Det ger ocksa organisationen goda mojligheter att
identifiera risker. Kommunstyrelsen har processer, styrande- och stodjande dokument for att sdkerstilla styrning och kontrollmilj6. Sektorn har dven
policies och riktlinjer for hela Gadvle kommun som 6vriga sektorer och bolag ska f6lja inom speciella omraden.

Sektor Styrning och Stod har som aktivitet under aret att paborja sin resa med att pa ett kvalitetssdkrat och strukturerat satt kartligga och dokumentera
sina processer for att placera dem i ett ledningssystem. Arbetet dr paborjat och kommer att fortlopa under ett antal ar framdéver for att skapa en
kontinuerlig process och intern kontroll av dess processer och flode av resurser.

For det andra delaret s redovisas utfall pa de aktiviteter som identifierades i Internkontrollarbetet infor 2023 dven om det f6ljer den "gamla" modellen,
men det ar ett aktivt beslut i och med att implementering av nya arbetssitt tar tid. Diskussioner har paboérjats och idéer pa hur gemensamma processer
ska kunna identifieras och f6ljas upp, dar Loneprocessen dr ett exempel pa en sddan. En spelplan for sddana diskussioner skulle kunna vara i de tre
befintliga styrprocesserna som finns idag for att nd ut i hela organisationen och fi en férankring dn bara inom respektive nimnd.

I exemplet med Loneprocessen sa anviander sig sektorn utav systemstod for dokumentation och processbeskrivning vilka har skapats i bland annat
avdelningsoverskridande workshops sdsom interna inom HR-avdelningen for att synliggora det hela. Ett nytt arbetssétt som kraver tid och resurs.

Uppfoljning per aktivitet ar av fortsatt vikt for att fa koll pd verksamheten 16pande under aret och aktiviteter sitts lokalt av avdelningarna for att
forandra risken framover.

2 Ovriga riskomraden

2.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker s Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lSlﬁlltdat
Felaktiga loneutbetalningar @ Se 6ver process for @ Ingen avvikelse
till medarbetare léneskuldshantering
Kommentar
Arbetet med var process pagar. Medarbetare frin HR-
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Risker

Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

service och ekonomi deltar. Vi bygger processen i Canea.

2023-09-07 - arbetet pagir med att skriva rutiner och att ta
fram kontroller. Medarbetare fran ekonomi och HR deltar.

. Se Gver processen vid . Ingen avvikelse
avslut av anstillning

Kommentar

Arbetet med att se Gver var process gillande avslut av
anstillning har paborjats. Medarbetare frén HR-service och
HR-utveckling deltar i arbetet. Beskrivning av hur man
hanterar avslut av anstéllning finns i HR-portalen. HR-
service har en e-tjanst som anvinds av chef for att avsluta
en medarbetares anstillning. En kontroll géillande utbetald
16n efter avslutad anstéllning héller pa att tas fram.

. Kontroller utfors utifrén . Ingen avvikelse
fellista i Ionesystemet

Kommentar

Vid daglig bearbetning genomfors ett antal kontroller och
genomgéng av varnings- och fellistor som systemet
genererat baserat péd indikationer. Ut6ver dessa utfor
lonekonsulter ytterligare kontroller dagligen, daribland
kontroll av sjuklon for timvikarie och anteckningar i
systemet avseende l6netillagg.

fgdsgdsg

2.2 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Risker

Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

. LOU efterlevs inte inom

16

Stickprov pé andelen €j Mindre avvikelse
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ;lltdat
organisationen leverantorstrogna kop

(utifran leverantorstrohet)
anvinds andel felaktiga kop
fran risken (felaktigt kép
inom organisationen) till att
berdkna organisationens
formaga att folja Lou.

Kommentar

Utifrén 77,8 % leverantorstrohet och 30 % felmarginal
utifrén tidigare kontrollmoment (felaktigt kp inom SG)
har SG riskerat att képa varor och tjanster felaktigt for
ca 1,5 miljoner kr.

Leverantorstrohetsméttet 6kade med 2,2 % gentemot
foregdende méttning i T1 2023 och kan indikera battre

kannedom om lagstiftning, riktlinjer och kommunens avtal.

Utifrén antagandet att leveratorstrohet ar korrekt enligt
LOU, bedoms risk och konsekvens utifran kontrollen som
medelmaéttlig risk och att LOU efterlevs relativt bristfalligt.

Stickprov pa inképskort Mindre avvikelse
och utanordningar

Kommentar

Under tertial 2 har stickprov genomférts pa inképskort och
utanordningar. 4/5 stickprov av kop via inkopskort var ok
utifran LOU. 0/5 utanordningar var felaktiga

Kontrollera felaktigt kop Mindre avvikelse
utifrdn leverantorstrohet,
stickprov

Kommentar
4/5 stickprov var ok utifran ej leverantorstrogna kop

| Kontrollera andelen | Storre avvikelse
inkop via inkOpssystem av
tillgdngliga leverantorer i
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ;lltdat
inkopssystemet (andel i
procent)
Kommentar
2,1 % kops via inkOpssystem (avser maj-augusti 2023)
2.3 Risk- eller Mdlomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet
Risker Riskvarde Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lsligtdat
B Risk for 15 ® Uppfoljning av ® Ingen avvikelse

sikerhetsincidenter i IT-
miljon som leder till
verksamhetsstorningar eller
informationsforlust.

planerade atgarder for
bibehéllen/hojd sikerhet

Kommentar
Vi foljer vér plan for 2023, se 6vriga rapporteringsmoment

. Omvirldsbevaka och
folja pagdende forsok till
intrang och stérningar

. Ingen avvikelse

Kommentar

*Lopande uppfoljning i brandvigg mm av forsok till
intrdng/stérning

*QOvervakning 24/7 implementerad for vara personliga
utrustning via extern leverantor vilken dven bidra med
kvalificerad omvarldsbevakning av hot mm

*Fortsatt foljer vi relevanta myndigheters rad och
anvisningar

. Virdera behovet av . Ingen avvikelse

ytterligare Insatser

Kommentar
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter fﬁﬁtdat
Sker 16pande, sdkerhetsléaget dr fortsatt osiakert vilket
kraver en stiandig vardering av behovet av ytterligare
insatser. Har behover en vagning ske mellan
risk/sannolikhet/kostnad och anvandbarhet.
. o o i . .
2.4 Risk- eller Malomrade: Ovriga risker
Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lsﬁ:lltdat
Risk att det 9 Arlig uppfoljning av Mindre avvikelse
overgripande systematiskt
arbetsgivaransvaret med arbetsmiljoarbete
fokus pé arbetsmiljo inte
Kommentar

efterlevs

Ett forslag till hur den arliga uppféljningen kan foljas upp i
framtiden p& ett annat, mer automatiserat sitt ar framtaget.

— ™= Inte kontrollerat

Medarbetarundersokning

Kommentar

Inget att rapportera annu. MAU kommer inte att
genomforas 2023.

Forsta och andra linjens Mindre avvikelse
chefers anvindning av
framtaget MAU-
stodmaterial i
Kompetensen.

Kommentar
Av forsta linjens chefer har 39 varit aktiva i deras anpassade
MAU-material i Kompetensen under jan-apr i r.

Av andra linjens chefer har 16 varit aktiva i deras anpassade
MAU-material i Kompetensen under jan-apr i r.
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Risker Riskvarde

Kontrollmoment

Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

For perioden maj - aug har o forsta linjens chef varit aktiv i
deras anpassade MAU-material i Kompetensen.

For perioden maj - aug har 2 andra linjens chefer varit aktiv
i deras anpassade MAU-material i Kompetensen.

Antalet chefer som anvinde stodmaterialet var som hogst
efter lansering hosten 2022, sedan har anvindandet

sjunkit.
| Svarighet att hitta ratt 16 Andel avbrutna Mindre avvikelse
kompetens till ledar- och rekryteringar
specialistfunktioner
Kommentar
Delar 1:
Totalt antal avbrutna
33 rekryteringsprocesser
(tv)
4 chef
specialistprocesser
(bedomning)
263 Totalt antal
rekryteringsprocesser
478 Totalt antal tjanster
13% Procent, avbrutna
processer
Delar 2:
Totalt antal avbrutna
59 rekryteringsprocesser (tv)




VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ:lltdat
e
1 chef
3 specialistprocesser (bedomning)
245 Totalt antal rekryteringsprocesser
564 Totalt antal tjanster
24% Procent, avbrutna processer
Andel chefer som Mindre avvikelse

avslutar sin anstillning
inom ett respektive inom tre
ar.

Kommentar

Under januari - april har 19 chefer avslutat sin anstéllning,
varav 2 via pension. Av dessa har 5 besvarat
avgangsenkiten, och dar har 2 st (40%) angett att de jobbat
mindre dn ett ar och 1 st (20%) har jobbat 1-3 ar. Av dessa
3, som avslutat sin anstéllning efter max 3 ar, s har dock 2
st bytt till annan chefstjanst inom kommunorganisationen.

Under perioden maj-augusti har 8 chefer avslutat sin
anstillning, varav 2 pa grund av pension. Av dessa har 4
chefer besvarat avgidngsenkiten men samtliga har jobbat
mer 4n 15 ar som chef.

2.5 uppfoljning privata utforare

Inga sddana finns inom Kommunstyrelsens Internkontrollarbete for 2023.
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