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Underlag for beslut kring chattloggar i Teams

Bakgrund

Idag ar var Teamslosning installd med en grundregel som gor att alla vara chattloggar i
Teams sparas i 5 ar. Denna regel kan andras och stéllas in sa att chattarna raderas
efter en viss tid och det kan appliceras inom hela organisationen eller fér specifik
sektor/bolag/forbund/férvaltning. Efter diskussion om tidslangd for sparande av chattar
ar forslaget att de raderas efter 180 dagar och da &r det endast de chattar som det inte

varit aktivitet i de senaste 180 dagarna.

Det finns olika chattloggar i Teams och om denna instéllning gors sa paverkas de olika.

1 till 1 chattar Chattar dar anvandaren Paverkas, chattar raderas
chattar med en person bade pa servern hos IT
inom och utom och pa klienten

organisationen chattar

Chattar inom Teamskanal | Chattar inom ett uppsatt Paverkas ej och finns kvar
TEAM dér endast de som | &ven efter 180 dagar

ar medlem i det teamet

kan chatta

Gruppchattar Chattar med flera Paverkas, chattar raderas
personer i samma chatt bade pa servern hos IT
ifran alternativet Chatt i och pa klienten

Teams inom och utom

organisationen
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Moteschatt

Chattflodet som skrivs i
chatten for ett specifikt
mote som bokats via

anvandarens kalender

Paverkas, chattar raderas
bade pa servern hos IT

och pa klienten

Moteschatt inom

Teamskanal

Chattflodet ifran ett mote
skapat i en Teamskanal,
har blir Teamet agare av
chatten och inte en

specifik anvandare.

Paverkas ej -

Teknisk instéllning och konsekvens
Fran att andringen av installningen genomfors och regeln om rensning av chattloggar

efter 180 dagar sa tar det ca en vecka innan det slar igenom for alla anvandare.

Regeln kan laggas in for hela organisationen eller for sektor/bolag/férbund/férvaltning.

Det finns sakerhetsgrupper utifran olika verksamheter redan idag sa detta ar latt att

styra. Om detta ar beslutet att respektive verksamhet kan valja sjalv kring detta sa

skulle en mer omfattande test behdva genomforas sa att alla konsekvenser identifieras.

Ska det fordelas pa administration och elev sa behover det utredas separat.

Om segmentering ska goras sa ar det mojligt, att verksamheter beslutar sjalva om de

ska omfattas av denna

Det finns tva alternativ pa uppsattning av regeln for sparande av chattar:

e Alla chattar raderas efter 180 dagar - IT- och utvecklingsavdelningen kan inte fa

fram nagon information om chattarna efter den tidsperioden, finns ingen

information sparad varken pa servern eller i Teamsklienten. Som anvandare sa

ser man att man har chattat med en person men allt innehall som &r aldre an

180 dagar forsvinner.

e Alla chattar som varit orérda i 180 dagar eller mer raderas — IT- och

utvecklingsavdelningen kan inte fa fram nagon information om chattarna efter

den tidsperioden, finns ingen information sparad varken pa servern eller i
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Teamsklienten. Skriver man i en chatt som paverkas av detta ex dag 178 sa ar

det 180 dagar darifran som det sparas.

Om regeln aktiveras for en sektor, ex Styrning och Stod, sa raderas aven chattar dar
en person ifrdn Styrning och Stod ar med i pa andra sektorer, bolag, kommuner dven
om de inte har denna regel. Exempelvis om en person pa Styrning och Stod chattar
med en person pa Valfard raderas chattarna efter 180 dagar for bada parter bade i

Teams-klienten samt pa servern och gar ej att aterstalla eller att hamta ut chattloggen.

Oavsett vad som beslutas sa ar det rent tekniskt ett ganska enkelt arbete som behover
goras och efter ca en vecka sa slar det igenom dar installningen gjorts. Men for
anvandaren blir det en skillnad som man maste forsta for att inte forlora ev information
man &r van att fa fram via Teams. Darfor behover tyngden i detta arbete lika pa
information och aven majlighet till personligt stéd/information. Det ar ocksa viktigt att
det framgar tydliga information och exempel pa hur man enkelt kan spara ner

information fran en chatt till annan lagringsyta.
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