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Det hdr en uppfoljning och lagesrapport av verksamheten, malen och ekonomin
per 30 april. Maluppfoljningen grundar sig pa verksamhetsplanen for 2023.

Verksamhetsmal

Vart uppdrag kretsar i praktiken om att hantera avfallsflodet och dess paverkan pa
miljon. Vi ska samla in och ta emot avfall pa ett effektivt och miljoriktigt satt.
Samtidigt ska vi ocksa forsoka paverka detta avfallsflode sa att dess miljobelastning
minskar. Vi arbetar med att forebygga avfall, minska avfallsmangder, 6ka
sorteringen sd att mer material och energi kan dtervinnas. Vi arbetar parallellt bade
med sophdmtning och "sophdamning”. Kvalitetsarbetet med standiga forbattringar
leder oss framat och gor oss dnnu battre.

Samverkan inom organisationen dr en viktig nyckel och framgangsfaktor. Det ar i
vardagen i vara processer, i vara moten med kunder, medborgare och kollegor som
det hdnder. Olika personalkategorier och professioner med dess samlade
erfarenheter och kompetenser ger goda forutsattningar for att na var vision om en
varld som racker langre.

Mot bakgrund av detta har dtta malomraden formulerats for 2023.

De fyra forsta malomrdadena kopplar an till vara huvudprocesser i var verksamhet.
De fyra nedersta malomradena kopplar an till mer 6vergripande mal om att vi alla
aven ska verka for att vi har en god ekonomi i balans, att vi har néjda kunder, att vi
har medarbetare som utvecklas och mar bra, att vi visar vagen i milj6 och
hallbarhetsarbete och att vi standigt utvecklar och forbattrar var verksamhet.

Flera av mdlen leder mot god ekonomisk hushdllning, de ar markerade med ett
dollartecken nedan ($). Effekterna av malen har direkt positiv paverkan pa
ekonomin. Flera av de andra mdlen har ocksa positiv paverkan pa ekonomin, men
att effekten ar mer pa lang sikt.

Vara huvudprocesser

e Samla in avfall ($)

e Taemot avfall ($)

e Paverka vara kunder (i att forebygga uppkomsten av avfall och 6ka sorteringen)
e Administrera och ge service

Overgripande mal

e Ekonomi i balans ($)

e Nojda medarbetare

e Miljo och hallbarhetsfokus

e Verka for utveckling och innovation ($)
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Gron symbol: Malet gar enligt plan och forvantas nds under 2023

Gul symbol: Madlet gdr inte helt enligt plan, men forvantas nas under 2023

Rod symbol: Malet gar inte enligt plan och det ser svart ut att nd upp till malet

under 2023

Samla in avfall

Var verksamhet som hanfor sig till insamling och transport av avfall till behandling
ar mycket omfattande. Den dagliga driften ar en komplex logistik och transport-
verksamhet som omfattar drygt ett 50 tal tunga fordon, ca 600 containrar och ett
50-tal chaufforer. Vi hanterar arligen i storleksordningen drygt 115 ooo ton avfall
fran hushall och foretag. Vi tommer ca 2 250 ooo karl arligen.
En stor utmaning ar att arbeta sa smart och kostnadseffektivt som mojligt med den
dagliga driften. Olika atgarder for att optimera logistiken pa olika sétt utreds och
implementeras successivt. Vi arbetar standigt med att forbattra var
transportlogistik och flera effekter har redan uppnatts.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmal inom samla in avfall:

Forbattra
processen
transportera
genom att
utnyttja vdra
resurser battre
for att
effektivisera var
transportlogistik

7,5 korda
containrar/dag/lastvaxlarbil.

(s)

Utnyttjandegraden per biltyp
ska 6ka med 10% ($) jamfort
med ar 2022.

For en varld som racker langre

Antal containrar/bil/dag;
7,01 st

Okning med 5% hittills i ar

En trog start pa dret

med ett snitt pd 6,69 jan-
mars. Raknar vi enbart
april sd har vi ett snitt
over malet. Raknar med
att nd malet pd helar

Hushall sidlastare +5%
Hushall baklastare +3%
Forpackningar +8%

Ser ut att nd mdlet pd
helar. Flera
ruttoptimeringar kommer
genomforas under aret.
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Antalet rutter for flerbostad
ska inte 6ka jamfort med ar
2022. ($)

95 % leveranssakerhet pa

arbetsordrar, med fokus pa
lastvaxlarna

50 % farre loggningar for tagg
ej last jamfort med 2022.
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Har minskat med 5 st.

Optimering tradgard och

grovsopor
Leverans av order pa ratt dag
92,4%
Ndr mdlet jan-mars. April
drar ner snittet da vi haft
hog arbetsbelastning och
hog sjukfranvaro.
Minskat med 33%

Ar pa ritt viag, och hoppas
nd malet under 2023.
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Ta emot avfall
Vi har 1 st Atervinningscentraler med totalt dryga 500 0oo besok arligen.

Vi tar emot ca 40 ooo ton avfall drligen pa vdra atervinningscentraler, varav
400 ton farligt avfall i form av smdkemikalier.

Till aterbruk samlar vi in drygt 200 ton mébler och prylar per ar och ca 500 ton
textilier.

Vi har 580 kunder med atervinningskort.

Inriktningen ar att skapa en forflyttning uppat i avfallstrappan genom att minska
andelen avfall som ldaggs pa deponi samt andelen brannbart avfall som gar till
forbranning. Detta ger savadl en miljomadssig nytta som lagre behandlingskostnader.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmal inom ta emot avfall:

Forflytta Mangden brannbart ska minska 7,7 kg/invdnare
avfallet uppat i avfalls- fran 31,8 kg/invdnare ner till
trappan 29,6 kg under aret. ($) Prognosen for mdlet ser ut
att nds.
Mangden deponi ska minska 1,0 kg/invanare
fran 4,8 kg/invdnare ner till 4,4
kg under dret. ($) Prognosen for malet ser ut
att nds.
Utnyttja vara Lastvikterna pa containrarna 5552 kg i snitt under Ti.
resurser battre for ska oka fran 5 ooo kg till 5 450
att effektivisera kg ($) Snittet for varje manad
var transportlogistik under Ti ligger 6ver malet.
Underhallet av vara Utveckla lagerhanteringssystem  Ej paborjat
inventarier ska for forbrukningsvaror och
forbattras containrar samt underhallsplan Ej pabérjad under T1, men
av containrar. kommer startas under
dret.
75 % godkanda Andel godkanda
kontrollbesiktningar pa vdra kontrollbesiktningar
fordon under aret. 73,2% Ndr inte mdlet i T1. Ny

rutin med forbesiktningar
infort och vi raknar med
att nd madlet pa helar.

Handlaggningstiden pa 38% overstiger 14 dagar
felrapporter ska inte overstiga
tva veckor. Tufft satt mdl. Kommer

inte nd malet pa heldr.
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Paverka vara kunder

Ar 2021 slingde varje medborgare i vira fem kommuner i snitt 394 kg/ar.

(2020= 403 kg, 2019= 393 kg, 2018= 405 kg) hushallsavfall, varav 206 kg, eller
ungefir hilften av det r restavfall och matavfall. Ovrigt material ir tidningar och
forpackningar och grovavfall. Trenden ar svagt positiv, dvs. de totala
hushdllsmédngderna per person minskar ndgot.

Tidigare genomforda plockanalyser pekar pa att 6ver tva tredjedelar av restavfallet
bestar av material som inte borde finnas dar (framst forpackningar och matavfall)
som borde sorterats ut for dtervinning i stdllet for att ga till forbranning. Denna
felsortering innebar bade en betydande onddig miljobelastning och onodig
kostnad. Kostnadsbilden accentueras av den exceptionellt hoga nivd som for
ndrvarande rdder pa forbranningsmarknaden. De 6kade behandlingskostnaderna
som kan relateras till volymen felsorterat uppgar till ca 15 miljoner kr pa arsbasis
for Gastrike dtervinnare.

Att paverka medborgare och kunder att sortera ratt och minska pa avfallet ar inte
sa latt. Det handlar inte bara om att det ska finnas behallare for avfallet och att
nagon kommer och hamtar det, utan det handlar mycket om att paverka
beteenden och dndra pa normer.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmal inom Paverka vara kunder:

Mangden insamlat Utokade intdkter for FNI med Hamtningsintdkterna
restavfall ska minska med 5 % hos flerbostad jamfort har okat +2,0 %
25 % till r 2025 jamfort ~ med 2022 ($) Arbetet pagar.
med ar 2015 per person. Ockelbogardar och
Hoforshus har snart
* Andelen infort FNI.
forpackningar SBB i Sétra har infort FNI.
som utsorteras
och atervinns ska Prognosen for heldret ar
oka osdker.
Antalet insamlingsplatser for Vi har ett projekt som
* Mangden forpackat matavfall och pagar i 3 mdnader
utsorterat restauranger ska 6ka med 5 % tillsammans med
matavfall ska 6ka jamfort med 2022 Ekogas gallande Prognosen ar att mdlet
forpackat matavfall. ska nas.

Polhemsskolan och tva
restauranger har infort
utsortering av
matavfall.

For en virld som racker langre 7 (29)
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Vi blir fler som
tillsammans héller rent i
var miljo

Mangden hushallsavfall
per invanare ska minska.*

(* Mdlet galler inte 6kad sortering.
Utan forebyggande)

Revision: o

Minst fem goda exempel pa
bra avfallshantering i fysisk
planering dar nybyggnationer
byggs utifran vdra stallda
krav.

150 ton/ar mat ska samlas och
lamnas ut genom Matakuten
i Gavle for att minska
matavfallet.

For en varld som racker langre

Solvikshojden i
Engesberg

Hemlingborg

Godisfabriken
69819 kg under T1

y Gastrik
(N §ostrike

Prognosen ar att vi
kommer na fem goda

exempel.

Prognosen dr att malet
kommer nas.
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Administrera och ge service

Inom kundservice och administration arbetar vi for att vara kunder ska fa god
service och ett gott bemoétande i kontakten med oss. Vi hanterar arligen ca 40 ooo
telefonsamtal, 48 ooo drenden, 37 ooo ordrar samt skickar vi ca 200 ooo fakturor.

Vdra kunder ar invdnare, offentliga verksamheter och foretag i vara fem
samverkanskommuner. Vi har idag 36 200 privatkunder och 3 700 foretagskunder.

Malen for 2023 fokuserar pa att 6ka kunskapsnivan i handlaggning, 6ka
automatiseringar i vara processfloden och att fortsatta standardisera handlaggning
av olika arbetstyper. Vad gadller mdlet att 6ka andelen korrekta ordrar till akeriet
har vi tillsammans med IT och dkeri bedomt att vi skjuter detta framat for att fa till
en digital 16sning som stodjer matningen.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmal inom Administrera och ge
service:

Oka kvaliteten i Hoja medelvardet pa

handlaggningen kunskapsnivadn i handlaggning av. Medelvarde: 2,33

och

samtliga drendetyper fran 2 till 3 Upplarning i handlaggning sker

arendehanteringen pa en 4-gradig skala 16pande. Det sker bade individuellt och

i grupp dar medarbetare som ligger pa
en 4 i kunskapsmatrisen utbildar de
som har behov att forflytta sin
kunskapsniva uppat. Medarbetare
uppskattar sin kunskapsniva i
kunskapsmatrisen lopande. Malet
bedéms uppfyllas for helaret.

Antalet automatiserade floden av Antal

arenden ska oka fran 5 till 7 automationer: 6st
Vi har automatiserat avisering av
slamtémningar som tidigare skickades
per post och detta sker nu helt via sms-
avisering, en kostnadseffektivisering pa
130 tkr. Plan finns att automatisera
debiteringen gdllande avvikelsetypen
felsortering tomd pappers- och
plastférpackningar. Malet bedoms
uppfyllas for helaret.

Antalet standardiserade Antal framtagna

arbetssatt for drendetyper ska arbetssatt: 5st

oka med ytterligare 6 st. Vi ar pa god vig att uppnd malet. Vi har
tagit fram standarder for drendetyperna
karlbyte, tradgardsabonnemang,
uppehall i himtning, utlimning
latrintunna och slam-tunga lock. Malet
bedéms uppfyllas for helaret.

For en virld som racker langre 9 (29)
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100 timmar registervardsarbete
med befintlig personal.

96 % korrekta ordrar av samtliga
ordrar under 2023

For en varld som racker langre

Antal timmar

67 timmar

Ingen matning

Lrv gzit/riirll(:o re

Vi ar pa god vag att uppnd malet men
just nu ar fokus pa att hantera det
dagliga arbetet da vi befinner oss i
hogsasong. Malet bedoms uppfyllas for

heldret.

Saknar en digital 16sning for att kunna
madta andelen korrekta ordrar samt ett
arbetssdtt som stodjer detta. Vi har
tillsammans med IT och Akeri
prioriterat ner en digital 16sning pga
andra digitala projekt behover resurser,
och en foérutsattning ar ocksa att
Fetchplanner inforts pd samtliga bilar
och dar ar vi inte i nuldget. Malet
bedoms ej uppfyllas for heldret.
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I det dagliga arbetet med avfallshanteringen ska vi hantera det sa smart,
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kostnadseffektivt och miljoriktigt som mojligt. Samtidigt och parallellt med detta
ska vi arbeta med att forsoka paverka det flodet sa att det helst kan férebyggas och
minska i sa stor utstrackning som mojligt. I hanteringen ska vi verka for en 6kad
sortering — som ger bdttre resurstillvaratagande, mindre miljopaverkan och lagre
kostnader. Alla vara mal och ambitioner har saklart en koppling till ekonomin.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmal inom mdlomradet ekonomi

i balans:

Bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet och klara
balanskravet

Marknadsverksamheten
ska generera en vinst
motsvarande ett for
marknaden
konkurrenskraftigt
resultat

Standigt effektivisera
verksamheten

Klara beslutad
budget for 2023 ($)

Utfall: + 4 056 tkr
Budget: - 1 914 tkr

Minst 12%
vinstmarginal pa den
kommersiella
verksamheten
(marknad och
internationella
relationer) ($)

Utfall: 8,9 %

Effektivisering och
besparingar i
verksamheten med
motsvarande 2+2 %
av kostnadsmassan Tex.
for ar 2023 ($) Stingt AVC Kungsgarden
Totalt ca 11 mnkr Battre ruttplanering
Avfallstrappan
AVC-uppdelning
Foretagskunder pa AVC
Ingen dterbesdttning av tva
pensionsavgangar
Minskat behov av konsulter

Flera dtgarder har genomforts,
pagar och dven nagra nya har
tillkommit.

Minskat kommunikationsinsatser

Minskade mangder restavfall

Miljostyrning och felsorteringar

For en varld som racker langre

Bedomning att mdlet om
god ekonomisk
hushallning kommer att
nds

Vantar pa startbesked
for 3 projekt, samt
paborjat arbete med att
ta fram underlag till
flertalet till. Beroende av
att fa starta fler projekt
for att nd malet.

Bedomning att mdlet om
god ekonomisk
hushallning kommer att
nds
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Atgirderna ingar i lagd budget
och bade utfall och ny prognos
visar att vi klarar malet
Langsiktigt hallbar Soliditetsmal 20 % i  Koncernen: 13,5 %
ekonomi i koncernen koncernen ($) Foérbundet: 19,0 %
Bedomning att mdlet om

god ekonomisk
Skuldsattningsgraden Koncernen: 6,4 ggr hushallning inte

ska vara under 4,0 Forbundet: 4,3 ggr kommer att nas.

For en virld som ricker lingre 12 (29)
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Nojda medarbetare och nojda kunder

Vdra medarbetare ar vara viktigaste resurser. Inget arbete kan utféras av en
medarbetare som dr sjuk och franvarande fran sin arbetsplats. Det ar viktigt att
som medarbetare fd ha en god arbetsmiljo, att fa kdnna arbetstillfredsstallelse i sitt
dagliga arbete, och utvecklas i sin yrkesroll att fa vara delaktig och bli sedd och
hord och att fa trivas med sina kollegor. Vi vill att vara medarbetare ska vara
ambassadorer for var verksamhet och kidnna stolthet 6ver sitt arbete och sin
arbetsgivare. Det ar for vara kunder (bdde medborgare, liksom véra
dgarkommuner) forbundet finns till. Vi vill att de ska vara néjda med var service
och kénna tillit och fortroende till oss som foretag och hallbarhetsaktor.

Vart NMI - n6jd medarbetarindex - har sjunkit ganska markant. Fran 5,2 till 4,5.
Under forsta kvartalet av 2023 genomf6rs en hel del effektiviserings och
besparingsdtgarder. Vi stingde en dtervinningscentral och genomfort andringar i
schemat och till viss del arbetssatt och vissa arbetsuppgifter for vara medarbetare
pa Avc. Vi infor automatisk fakturering kopplat till vira foretagskunder.

Vi arbetar mer aktivt med planering och uppf6ljning av vara korturer inom akeriet.
Aven arbetet med tidiga insatser vid dterkommande korttidssjukfranvaro och
uppfoljning av 6vertid har utvecklats.

Vi har restriktiv hdllning vid dterbesattningsprévning.

Vi har kommit en bra bit pd vag i vart processutvecklingsarbete och ser I6pande
Over vart satt att arbeta for att skapa dnnu battre kvalité och mervarde. Detta
framst kopplat till tjansteman.

Vi har och planerar flera insatser kopplat till medarbetarskapet och har darfor inte
paborjat arbetet med validering.

Sjukfranvaron har 6kat under perioden. Vi har haft flera langtidssjukskrivningar pa
tjanstemannasidan, icke arbetsrelaterade, dessa ar ater i arbete idag.

Vi har fortfarande langtidssjukskrivna pa Akeriet och Avc, flertalet icke
arbetsrelaterade.

Arbetar aktivt med rehabiliteringsplaner och mgjliggérande for dtergdng i arbete.
Vi ser att flera korttidssjukskrivningar (1-14 dagar) har pagatt under langre perioder
an tidigare. Flera har varit sjukskrivna pa grund av langdragna infektioner, och
forkylningar men vi har dven sjukfranvaro som inte ar lika tydligt kopplad till
fysiska aspekter.

Samtliga chefer och arbetsledare har pé&bérjat utbildning, via vart chefsforum, i
forandringsledning. P4 var personaldag i maj tog vi upp dmnet och diskuterade

kring att vara mdnniska och medarbetare i férandring.

Vi arbetar generellt mer med l6pande uppf6ljning och aterkoppling.

For en virld som racker langre 13 (29)
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Till verksamhetsaret 2023 fokuseras pa foljande delmdl inom mdlomrddet Nojda
medarbetare och nojda kunder i balans:

God
medarbetarngjdhet

Nojda kunder

Medarbetarindex ska uppga
till minst 5,5 (pa en skala 1-

7)

Validera kompetens
- utfarda minst 5 st
Yrkesbevis AVC

Minska oplanerad 6vertid
med 10% jamfort med
2022 (fokus dkeriet)

Minska
korttidssjukfranvaron till
max 5 % (fokus dkeriet,
AVQ)

Nojt kundindex enligt Avfall
Sveriges niva ska uppga till
minst 85 % (pa en skala o-
100%)

Kundnojdhet efter
kund/skolbesok ska vara
minst 7 pad en 10-gradig
skala.

Ta fram forslag pa matning
av ndjd kund i Kundservice

For en varld som racker langre

Resultat T1; 4,5

Antalet utfardade
Yrkesbevis Ti; o st

Minskat med 11% jmf
med samma period
foregdende ar

Antalet
sjukfranvarotillfallen i
jamforelse med forra dret

Kundundersokning
genomfors senare under
aret.

Utfall 9,5 for T1

Ej paborjad.

Skillnader mellan tj-man och
kollektivet. Frimst Avc som
backar.

Andra viktiga insatser har
prioriterats fore.

Okat fokus har gett resultat.

Kortidssjukfranvaron ligger
under 5% for perioden.
Antalet franvarotillfallen har
minskat (119) jmf med samma
period foregdende ar (144)

Fortsatt hoga betyg efter
kund/skolbesoken

Ej genomfort. [ upphandling
av ny telefoniplattform finns
detta med som en tjdnst i
kravstallningen.
Upphandlingen berdknas vara
klar under hésten 2023.
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Miljo och hallbarhet

Gastrike atervinnare har hog miljoprofil och arbetar hela tiden for att minska den
miljopdverkan saval forbundet som dess kunder bidrar med. Bland annat arbetar
forbundet fortlopande med att 6ka sorteringen av avfall for att fora avfallet uppat i
avfallstrappan. Forbundet arbetar dven med att minska miljopaverkan av de egna
transporterna, bland annat genom logistikeffektiviseringar men dven genom att ha
bytt ut i stort sett all fossil fordonsbransle mot biodiesel och biogas.

FoOr att ta ndsta steg i hdllbarhetsarbetet och for att fullt ut kunna implementera
alla de bra idéer som hela tiden fods behéver nu det interna miljé- och
hallbarhetsarbetet struktureras upp. Ett strukturerat miljo- och hallbarhetsarbete
bidrar till att kunna identifiera Gastrike atervinnares mest betydande
miljoaspekter. Det bidrar dven till att Gastrike dtervinnare kan prioritera arbetet
med dessa aspekter och fokusera anvandandet av Gastrike dtervinnares resurser for
storsta mojliga miljonytta.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmadl inom mdlomradet Miljo
och hdllbarhet i balans:

Vi ska minska var 10 % lagre klimatpaverkan Klimatpaverkan fran behandling av
klimatpaverkan. fran avfall och transporter avfall har minskat med 4,7 % jamfort
som GA hanterar jamfort med T1 2022. Minskad
med 2022 klimatpaverkan, men

Klimatpaverkan frdn vdra transporter inte med 10 %.
ligger pa i stort sett samma niva som

2022. Utslapp fran transporter har

minskat med 0,8 %.

Vi ska utveckla Utveckla mal Beslut om nya miljomal for hela GA
vart miljo- och och miljostyrning utifrdn miljéutredning, reviderad miljo
hallbarhetsarbete. utifrdn genomford miljoutre aspektlista Flertalet aktiviteter
dning och kretsloppsplanen. och kretsloppsplanen. genomforda for att
utveckla mal och
En beskrivning av hur miljostyrningen.

respektive process paverkar miljo och
hallbarhet finns framtagen.

Miljoutredning och ny miljoaspektlista
ar beslutade. Beskrivning av
miljopaverkan for respektive process
finns i aspektlistan. Nya miljomal tas
upp for beslut i maj och juni.

Kretsloppsplanen finns med  Resultat av uppf6ljning - genomférda Haller ej tidsplan pga

i verksamhetsplaneringeni  atgdrder och resultat kommunvis ej inplanerat
"samtliga” kommuners remissarbete.
verksamhetsplaner
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Utveckling och innovation

Vi stravar efter att vara en organisation som ska vara drivande och ledande inom
utvecklingen inom var bransch, genom systematiskt forbattringsarbete,
digitalisering och kontinuerlig kompetensutveckling. Genom att vara kvalitets- och
miljocertifierad enligt ISO goo1 och 14001 vill vi pd ett systematiskt arbetssatt
sakerstdlla att vi arbetar med det som vdra kunder efterfragar pa ett effektivt satt
som ger mesta mojliga resultat.

Till verksamhetsdret 2023 fokuseras pa foljande delmal inom malomradet
utveckling och innovation:

Vart forbattringsarbete ger
oss energi och underlattar
for att utveckla oss mot
nasta niva med en annu
smartare och effektivare
verksamhet

Vara karnprocesser har
minst 2 tydliga mdtbara
kvalitets- och
leveransnyckeltal i den
dagliga driften som leder
mot vara Gvergripande
mal.

Minst 5
forbattringsdtgarder som
patagligt kan pavisa
resultat i form av
minskade
kostnader/6kade intakter,
kortare ledtider eller
nojdare kund
genomforda. ($)

For en varld som racker langre

Arbetet pagar och foljer
planen. Flertalet
uppfoljningar sker nu via
Power BI.

e Battre ruttplanering okar
utnyttjandegraden pa
fordon

e Digitaliserar aviseringar
om hamtning i stallet for
postutskick

e Bittre rutiner kring
arbetet med
felsorteringar okar
kvalitet pa avfallet och
ger intdkter.

e Miljostyrning ger
minskade mangder
restavfall

e Avfallstrappan, nya
fraktioner som ger
intakter.

Malet kommer nds
under 2023.

Prognos att malet
om god ekonomisk
hushallning uppnas.
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Minst 8o % av operativa
forbattringsaktiviteter och
avvikelser ska genomforas
enligt beslutad process
(PDCA).

Genomforda och

uppnddda mal for
verksamhetens
prioriterade projekt

Framtida
fastighetsndra
insamling (FNI)
inkl. utsortering
av matavfall

Slam o fett

Ny dve Ockelbo
inkl. utreda "gront
kort”

Eftersortering
grovavfall.

Skyltprojekt

Aterbyggdepa med
Gavle kommun

For en varld som racker langre

[ Gastrik
(N §ostrike

31 % av totalt 26st
forbattringsaktiviteter och
avvikelser har genomforts
enligt PDCA

Projekt Narsorterat
foljer uppsatt
projektplan.

Projekt med
Sandviken energi
klart. Vantar pa
startbesked fran
dem. Fettslam testas
pa Ekogas.

Arbete kring
placering pagar
tillsammans med
Ockelbo kommun

Arbetet har stannat
upp da markfragan
ar svarlost.
Lagkonjunktur samt
att soliditeten
forsamrats for
forbundet.

Foljer satt tidplan.
Kommer paga fram
till och med ny
central i Ockelbo.

Arbetet har pausats
hos Gavle kommun.

Det tar ofta langre
tid an 4 manader f6r
att fa klart
aktiviteterna hela
vagen genom PDCA.
Kommer 6ka under
dret.
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Internkontroll 2023 — Prioriterade
forbundsrisker

Leverantorstrohet;
0,

Brister i 88,60%
. genﬁgwnfglzindoecthav Kontroll av Datum for kontroll:

inkai)jp kan n?edféra leverantorstroh 2023-05-05

eten.

att GA tvingas 0 . :
Att viinte betala skadestand Stickprovskontr . Stickprov:
fslier lagen eller oller av fakturor | Folj Faktura 301139,
orTJ1 offe?]tli upbhandlingsskade pa befintliga leverantorstroheteni | avtal 12533 JD
" handling a\F/)pift Det Ean avtal for att Power BI. Stickprov. Stenqvist, 9-10 |
(LP(FDJU) g évgn I.eda till att GA kontrollera att kompostpasar,

£3r firre anbud fakturerade avtalspris stammer

eller samre priser priser stdmmer med faktura.

och tappar med avtal.

fortroende Faktura 80646086,

avtal 28952,
Sansac, avfallskarl,
avtalspris stammer
med faktura.

Uppféljning under

Foljer inte rBJ;T;::: L\;ir?egaD'le Ier:;ceerrr:]och véren av hur GA’s Rutin pa plats for
GDPR granskning av PUB- uppféljning av PUB

e k foljnin . .
lagstiftningen att s .yddade uppToyning avtal hanteras. Under  avtal, integrerats i
identiteter hamnar . . -
(tex skyddad 1] e (556t hosten granskar DO nya rutinen for hur
identitet rojs) S A — 0SS litlfl'an uppsatta vi foIJe.r. upp
omraden. leverantorerna.
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For att
medlemskommune
rna och hushallen
ska ha fortroende
for oss kravs att
alla anstallda

Stickprov att
uppfdljning av att

Inkop har paborjat
en utbildning som

stickor i excell-
format.

P o rutinen foljs gallande sker via
Rutin for jav handlar pa ett : 0U5 9¢ .
o - . information pa avdelningarnas
och mutor sadant satt att de Stickprov e 3
. . APT:er. Uppfdljning APT:er dar
inte efterlevs  inte kan . : .
e . av eventuella inkomna information om
misstankas for att . o N
- visselbldsare mutor och jav &ren
bli paverkade av ol e
. e anmalningar. viktig del av
icke tilldtna -
. ol s materialet.
onskemal, hansyn
ellerintressen i
arbetet.
En styrelse har till
uppgift att fatta ett
stort antal beslut.
Det ar emellertid . L
: o En internrevision
praktiskt omojligt R
pagar for att se hur
et att styrelsen fattar . o l e
Vifoéljer inte . . Stickprov utifran val vi foljer
. beslut i samtliga . . . .
delegationsor .. . befattningsbeskrivnin = delegationsordnin
. arenden som faller Stickprov s .
dningen . gar, rattigheter i gen och
inom dess . :
(fattar beslut . system sparbarheten pa
ansvarsomrade. iy
utan mandat) beslut. Utifran
Syftet med
L denna kommer en
delegation ar att o
. utbildning internt
avlasta styrelsen i tas fram
att fatta beslut.
Varje kvartal
kopieras vara rutter
Cppe samt personal-lista @
Vifoljerinte
de ) med Kontrollera att
) kontaktuppgifter sakerhetskopiorna
forebyggande PPgITLer; , o prort Kontroll
oo . kompetenser . finns pa de bestamda .
riktlinjer enligt . s Stickprov genomford 2023-
(korkortsbehorighe platserna, och att det
dokument o . o 04-17 och all data
. ter t.ex) och gar att 6ppna dem pa .
agerande vid . : fanns och gick att
. avdelning. Detta valfri PC. <
kris och 5rstill 5 st ush lasa, samt sparad
katastrof g pa ratta stallen.
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En policy elleren
riktlinje anger en
viljeriktning for ett

Folja upp

Vifoljerinte specifikt omrade. o .
. redovisningen som Genomforsi slutet
de styrande Den skall vara Stickprov ) A z
. . . . finns beskriven i GA's av aret.

policysvihar  vagledande for olicver

GA’s beslut och poticyer.

styrning.
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Internkontrollplan 2023 Riskmatris

Nedan presenteras de risker och mojligheter som ar identifierade inom
verksamhetens processer och som motsvarar rod niva, enligt metod for
riskvardering (hog risk som behéver atgardas).

Risk att vi inte f6ljer
uppsatta rutiner runt
kemikalier pga
komplext arbete och
nya system.

Bristande IT-kompetens
i verksamheten kan
hdamma den digitala
utvecklingen och
effekten av nya system
och arbetssatt.

Overskridande av
begransningsvarden i
villkor for
fordonstvatten.
Villkoret medger ett
overskridande per ar.
Vid tva overskridanden
for nagon av
parametrarna riskerar vi
miljobrott, boter,
forbud av tvatt
verksamheten.
Skadedjur pa
omlastningsytan.
Problem med faglar
inne i Ekogas
mottagningshall.
Problem att
uppratthadlla hygienzon.

For en varld som racker langre

Utse ansvariga,
implementera
iChemistry fullt ut
och uppdatera
rutiner.

Tertial

Forslag pa att
skapa generella
interna
utbildningar och
hoja IT-
kompetenskrav
vid
nyrekryteringar av
all ny personal.

Tertial

Ansokan om
andring av
tillstdnd f6ér Gavle
AVC och
fordonstvatten

under 2023. Tertial

Fortsatt arbete
med att hitta en
16sning
tillsammans med
Ekogas som haller
ilangden.

Tertial

. Gastrik
(m étgi\:iln r? are

AKJ

CK

MW

DH

Arbetet med detta ar
planerat att starta
under T2.

Akeriet har startat ett
arbete med att lyfta
detta pd objektméten
for identifiering av vad
som behover
kompetensutvecklas
och nar det skall
genomfOras inom
Akeriet.

Arbete startat
tillsammans med
konsulter for att
verifiera den interna
testmetoden innan
ansokan skickas in.
Ansokan skickas in
under T2.

Startat en arbetsgrupp
med representanter
fran GA och Ekogas
for att diskutera kort-
och langsiktiga
l16sningar.

Arbetar med att dra
for draperiet, se till att
lasta upp avfallet sa att
det ligger tillgangligt
minimalt, vi ska sakra
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Risk for hoga
kostnader/6verraskning
ar for sluttackning av

askdeponin, GA UT AB
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Delta i

styrgruppen samt
arbeta aktivt med
att hitta prisvarda
fyllnadsmassor.

Tertial

[ Gastrik
(N Sestrike

MW

den rena zonen inne i
Ekogas
mottagningshall och
satta upp flygskydd i
porten in till
mottagningshallen.

Upphandlingsunderla
gen klara att skicka ut
for en
totalentreprenad.

Ser ut att bli lite lagre
kostnad an forsta
uppskattningen.
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Finansiell analys

Den finansiella analysen presenterar periodens bokslut och prognos for forbundet.

En resultatrakning med budget och prognos finns bifogad i slutet av denna
rapport.

(Foregdende drs siffror for motsvarande period inom parentes.)

Prognosen analyseras utifran en jamforelse med faststélld budget for aret.
Forbundet tillimpar samma redovisningsprinciper som i drsbokslutet.

T1 rapporten dr en forenklad rapportering av det ekonomiska ldget utan
koncernsammanstdllning och foljer inte alla krav for vad en deldrsrapport ska
innehdlla. T2 rapporten som tas fram efter augustiboklutet innehdller hela
koncernen och formkraven enligt lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning och rekommendationer utgivna av Rddet for kommunal redovisning
(RKR).

Viktiga handelser

Under de fyra forsta manaderna av aret har det hant en del i omvarlden som har
paverkat verksamheten ekonomiskt.

Inflationen ar fortsatt hog 10,5 % (april 2023), vilket gor att vara kostnader 6kar
mer dn vad intdkterna okar. Forbundet har kraftiga besparingsatgarder och
effektiviseringskrav vilket motsvarar 4 % av kostnadsmassan eller ca 11 mnkr.
Deldrsresultatet ar bra och visar att verksamheten klarar av att leverera mot dessa
hoga krav.

Forbundet har redan vidtagit flera dtgarder for att sanka kostnaderna, sdsom att
effektivisera flera transporter, stingt dtervinningscentralen i Kungsgarden och
forflyttat avfallet uppat i avfallstrappan. Fran 1 april har forbundet infort ett nytt
betalsatt for foretag som vill besoka vdra atervinningscentraler. Ett system som
visar sig vara lyckat i flera andra kommuner och som inledningsvis ser ut vara
lyckat aven for forbundet.

Drivmedelspriserna har stabiliserats nagot fran forra arets kraftiga prisstegringar
och kostnaderna som var rekordhéga forra dret ar i nuldget lagre an budget.

Styrantorna har hojts i flera omgangar, men forbundets rantor har inte alls hojts i

samma takt, dd merparten av ldnen inom Kommuninvest ar bundna. Rantorna
foljer budgeten.
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Avfallsmangderna har minskat och ar mest troligt pd grund av konjunkturldget och
en "efterpandemieffekt”. Grovavfall till AVC har minskat med ca 12 % mot forra
aret och restavfall 6 % och matavfall 5 %

Till arsbokslutet 2022 inférde forbundet redovisningsprincipen for finansiell
leasing vad galler fastigheten pa Sorby Urfjall som hyrs av Gavlefastigheter.
Effekterna av finansiell leasing ar inte medtagna i budgeten utan syns som ganska
stora avvikelser pa flera kostnadsposter. Sammantaget ar resultateffekten for ar
2023 ca 0,5 mnkr i 6kade kostnader. Effekten av finansiell leasing ar beaktad i den
nya prognosen.

Analys av periodens resultat samt ny
prognos

Nedan beskrivs periodens resultat med analys mot budget, samt en ny arsprognos.

Verksamhetens resultat

Resultatet per tertial 1 for perioden januari-april uppgar till +4,1 mnkr (+1,3 mnkr),
vilket ar 6,0 mnkr battre an budgeten som uppgar till -1,9 mnkr for samma period.
Helarsbudgeten for 2023 uppgar till +3,0 mnkr och senaste prognosen landar pa
+5,3 mnkr.

Verksamhetens intakter

Totala intakter

Verksamhetens totala intdkter uppgar till 92,1 mnkr (85,1 mnkr), vilket ar en
6kning med 7,0 mnkr jamfort med féregdende dr, och en positiv differens mot
budget pa 1,7 mnkr.

Okningen av intikterna jimfort med foregdende &r beror framst pa de
taxejusteringar och prisjusteringar pa marknad som har gjorts infor ar 2023.
Okningen mot budget beror frimst pa viss volymokning inom abonnemang och
nya grundavgifter samt 6kade intakter for metallskrot.

[ budgeten uppgar de totala intdkterna till 293,4 mnkr, prognosen ar hogre och
uppgar till 295,0 mnkr. Till allra storsta del beror 6kningen av intdkterna pa nya
abonnemang, okat fokus pa felsorteringar, 6kade intdkter for foretag pa
atervinningscentraler och hdgre skrotpriser.
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Taxeintakter

Taxeintakterna for det forsta tertialet uppgar till 66,9 mnkr (60,8 mnkr), och
overstiger budget med 0,8 mnkr. Jamfort med samma period foregaende ar ar
taxeintdkterna 6,1 mnkr hogre, varav ca 5,3 mnkr utgor beslutade taxejusteringar
och resterande beror pa volymokningar med nya abonnemang och 6kat fokus pa
felsorteringar for att forbattra sorteringskvaliteten pa framst matavfallet.
Taxeintdkterna for slam och fett ar nagot hogre an budget och beror pa forseningar
fran forra dret som har korts in i borjan av detta ar.

[ budgeten uppgar taxeintdkterna till 213,4 mnkr och prognosen ar strax 6ver och
landar pa 214,4 mnkr, en 6kning med 1,0 mnkr. Okningen beror pa samma
anledningar som den positiva avvikelsen i delarsbokslutet.

Verksamhetsintakter

Verksamhetsintakterna uppgar till 24,4 mnkr (22,9 mnkr), vilket ar 1,4 mnkr hogre
an foregdende ar och 0,4 mnkr hogre an budget.

Metallskrot star for den storsta positiva avvikelsen mot budget, med 1,0 mnkr, men
ar 0,6 mnkr lagre dn foregdende dr. Forra varen var metallpriserna historiskt hoga
for att sedan sjunka kraftigt under hosten nar budgeten lades. Nu har priserna 6kat
nagot igen, men volymerna har gitt ner.

Priset for wellpapp har sjunkit valdigt kraftigt jamfort med budget och forra aret
och ar 0,6 mnkr lagre an budget for perioden.

Frdn 1 april 2023 har forbundet gdtt Gver till ett nytt satt att debitera
foretagskunder som besoker atervinningscentralerna. Utifran hur besoken har sett
ut under april (forsta manaden) ser vi att vi hdller budgeten.

De internationella uppdragen har haft en seg start och understiger budget med o,4
mnkr.

Ovriga delar inom verksamhetsintikterna har mindre avvikelser bade positivt och
negativt som i stort sett tar ut varandra.

Heldrsprognosen for verksamhetsintakterna uppgar till 78,2 mnkr, och ar
sammantaget bara 0,1 mnkr hogre an budget, och foljer i stort samma utveckling
som arets fyra forsta manader.

Sidointakter

Sidointakterna uppgar till 0,9 mnkr (1,5 mnkr) och ar 0,4 mnkr battre dn budget.
Forbundet har sdlt ett par bilar och fick en nagot hogre vinst an berdknat, samt att
férbundet har erhallit ersattning for sjukloner (statligt bidrag) som inte var
budgeterat.
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Helarsbudgeten uppgar till 1,9 mnkr och prognosen landar nu pa 2,4 mnkr.
Okningen beror pd samma som ovan.

Verksamhetens kostnader

Produktionskostnader

Produktionskostnaderna uppgar till 23,9 mnkr (22,9 mnkr), vilket ar 0,4 mnkr
lagre i kostnader jamfort med budget.

Behandlingskostnaderna dar 1,1 mnkr lagre jamfort med budget och beror framst pa
minskade volymer avfall, men daven nagot lagre priser pa vissa fraktioner.
Grovavfallet som inkommer till vara dtervinningscentraler har minskat med ca 12
% jamfort med samma period forra aret. Aven restavfall och matavfall har minskat
med 5-6 % jamfort med forra aret. Troligen beror nedgangen framst pa
konjunkturlaget.

Entreprenadkostnaderna ar 0,6 mnkr 6ver budget och beror dels pa 6kade
transporter for slamhanteringen i och med driftsproblem i Heddsen samt att
akeriverksamheten har tagit in externa transportorer vid tillfallen av hog
sjukfranvaro under vdren.

Heldrsprognosen for produktionskostnaderna uppgar till 81,6 mnkr, vilket ar 1,1
mnkr lagre i kostnader jamfort med budget. Forklaringarna ar i stort sett desamma
som i bokslutet, men daven 6kade kostnader for matavfallspasar.

Ovriga externa kostnader

Ovriga kostnader bestér bland annat av lokalkostnader, driftskostnader,
fordonskostnader, IT-, kommunikations-, och konsultkostnader, samt férsakrings
och informationskostnader. Ovriga externa kostnader uppgar totalt till 19,7 mnkr
(22,1 mnkr), vilket ar 3,3 mnkr lagre kostnader jamfort med budget. Bortsett fran
den redovisningstekniska effekten av finansiell leasing av fastigheten (fastigheten
ugors av hela kontorsbyggnaden, garage, dtervinningscentralen och verkstaden
som ligger pa Sorby Urfjall) ar avvikelsen 1,6 mnkr i lagre kostnader jamfort med
budget.

Storsta avvikelsen beror pd redovisningen av finansiell leasing av fastigheten, som
inte var beaktat dd budgeten lades. Den totala heldrsresultateffekten av finansiell
leasing dr netto 6kade kostnader med o,5 mnkr. Redovisningsmdssigt pdverkas detta
genom minskade hyror med -5,3 mnkr, 6kade avskrivningar med 4,3 mnkr och 6kade
internrdntor med 1,5 mnkr.

Drivmedelspriserna har stabiliserats nagot under varen och sjunkit lite jamfort
med budget och 0,3 mnkr lagre an budget.
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Kostnaderna for kommunikation har dragits ner kraftigt i drets budget och ar i
bokslutet nu 0,5 mnkr lagre an den budgeten. Det beror pa att planerade
kommunikationsinsatser dr framskjutna till hosten.

Kostnaderna for konsulter ar o,3 mnkr lagre dn budget, men berdknas 6ka nagot
under hosten.

Service och underhall av vara fordon har blivit ndgot hogre an budget och beror pa
att vi i vantan pa nya fordon som ar forsenade behover hdlla de dldre bilarna i
skick. Nu under sommaren och hésten kommer nio nya bilar och da minskar
underhallskostnaderna, sa budgetn planeras dnda att halla i stort.

Kostnaderna for IT &r hittills +0,4 mnkr hogre an budget och beror pa kraftiga
prisokningar for programvaror och licenser pa befintliga system som blev aviserade
valdigt sent pa aret efter att budgeten hade lagts.

Totalt uppgar helarsprognosen for 6vriga kostnader till 66,9 mnkr, vilket ar 5,0
mnkr ldgre an budget, varav effekten av finansiell leasing utgor 5,3 mnkr av den
minskningen. Ovriga delar inom 6vriga kostnader ar frimst en fortsatt effekt av
delarsbokslutet, dvs. bade postiva och negativa forandringar. Dartill prognostiseras
for okade kostnader for inhyrd personal inom atervinningscentralerna med 1,7
mnkr, som en effekt av att alla berdknade effektiviseringar inte bedoms som
genomforbara och anpassningar utifran nya LAS-regler.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar totalt till 36,0 mnkr (33,4 mnkr) for det forsta
tertialet, vilket ar 2,4 mnkr lagre kostnader dn budget.

Jamfort med forra dret har personalkostnaderna okat, vilket ar kopplat till
l6nerevision och 6kade pensionskostnader i och med det nya pensionsavtalet. Inga
okningar verksamhetsmadssigt budgeterades.

Vi har ndgra vakanta tjanster, som tillfalligt ger en positiv effekt ekonomiskt sett,
men ett avbrack for verksamheten. Verksamheten ser 6ver hur vi ska gora med de
vakanta tjansterna pa basta satt och de berdknas vara tillsatta till ndsta
verksamhetsar. Sedan har vi under vintern och varen haft hog sjukfranvaro och
mycket vard av barn. Det gor att vi har franvarande personal, vilket leder till
minskade lonekostnader, men 6kade sjuklonekostnader. Det ar en pafrestande
belastning for verksamheten och ingen 6nskad effekt. Har arbetar verksamheten
med flera atgarder for att komma till bukt med framst korttidssjukfranvaron.
Delvis har franvaron kompsenserats med mer inhyrd personal och externa
transportorer.

Prognosen ar att personalkostnaderna berdknas att uppga till 113,9 mnkr, vilket ar
2,3 mnkr lagre kostnader an budget och beror delvis pa effekten av de vakanta
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tjasterna. Lonerevisionen var budgeterad till 3,5%, men utfallet blev 4,1 % i linje
med riktmarket i avtalet, viket ger 6kade personalkostnader i prognosen.

Avskrivningar

Avskrivningarna uppgar till 7,5 mnkr (5,4 mnkr) och ar 1,3 mnkr hégre an budget.
Skillnaden mellan utfall och budget beror pa framst pa effekten av redovisningen
av finansiell leasning som utgor 1,5 mnkr. I 6vrigt ar avskrivningarna av de fysiska
anlaggningstillgangarna nagot lagre an budget och beror pa att planerade
nyinvesteringar i frimst nya fordon ar férsenade.

[ prognosen uppgar avskrivningarna till 24,4 mnkr, vilket ar en 6kning med 3,9
mnkr jimfort med budget. Effekten av finansiell leasning utgor 4,4 mnkr. Ovriga
avskrivningar ar o,4 mnkr dn budget och beror pa forsenade leveranser av sopbilar.

Finansnetto

Finansnettot uppgar till blygsamma -0,9 mnkr (0,03 mnkr), och ar 0,5 mnkr hogre
an budget. Skillnaden mellan utfall och budget beror pa framst pa effekten av
redovisningen av finansiell leasning som utgor o,5 mnkr. I ovrigt ar ranteintdkterna
och rantekostnaderna pa checkrakningskrediten i nivd med budget.

Prognosen ar att finansnetto kommer att uppga till en kostnad om -3,0 mnkr,
vilket dr 1,6 mnkr hogre an budget. Redovisningseffekten av finansiell leasing star
for 1,5 mnkr av den hojningen. Rantekostnaderna for checkrakningskrediten
bedoms Overstiga budgeten med 0,15 mnkr. Férbundet har sin upplaning via Gavle
kommuns internbank som i sin tur ldnar upp av KommunlInvest. Rantesatserna ar i
niva med budget och jamfort med marknadsrantorna fortfarande laga da
merparten av laneportfoljen ar i bundna lan.

Nyckeltal

Férbundet madter tre ekonomiska nyckeltal:

Det positiva resultatet det forsta tertialet gor att resultatmarginalen uppgar till 4,4
% och malet om att Gverstiga 1,0 % uppnads. I budget och prognos raknar vi med att
malet ska uppnads pa helar.

Skuldséttningsgraden uppgar till 4,3 ggr malet ar att understiga 2,3 ggr. Soliditeten
uppgar till 19,0 % for det forsta tertialet, och malet ar att 6verstiga 30 %.

Malen for soliditet och skuldsattningsgrad berdknas inte uppnas i prognosen for
aret.

Investeringar

Investeringarna per forsta tertialet uppgar till 2,4 mnkr. Investeringstakten de
forsta fyra manaderna har varit lag och bestar av slutlig komplettering av
atervinningscentralen i Sandviken, inkop av karl och lastvaxlarflak, samt utkop av
tva aldre leasingbilar.
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Den nya arsprognosen for drets investeringar uppgar till 39,3 mnkr, en justering
med -0,8 mnkr mot budgeterade 40,1 mnkr och bestar bara i mindre korrigeringar
sasom aviserade prisokningar pa nya fordon, mindre tillkommande investeringar i
slamhanteringen och nagra framskjutna investeringar.

Investeringar GA
Tkr Budget 2023 Utfall T1 2023 Prognos 12023
Fordon 29 200 127 29 820
Avc 3500 900 3209
Maskiner, Inventarier 7 400 1 351 6 285
Summa 40 100 2378 39 314

Resultatrakning med jamforelse

Resultatrdkning for forbundet med jamforelse och avvikelser mot budget.
Belopp i Tusentals kronor (Tkr)

Jan-April 2023 Jarzlo::xzrll Helar 2023
Utfall | Budget | Avvikelse | Utfall Budget | Prognos 1 | Avvikelse
Taxeintakter 66 889 | 66 030 859| 60767 | 213418 | 214418 1000
Verksamhetsintdkter 24 365| 23924 441 22924 78091 78 175 84
Sidointakter 887 493 394 1455 1949 2403 455
Summa intakter 92 141| 90447 1694| 85146 | 293458 | 294 996 1538
Produktionskostnader -23 941 | -24 376 435| -22854| -80497| -81597| -1100
Bruttoresultat 68200 66 070 2130 62292 | 212961| 213 399 438
TG1 74 % 73 % 1% 73 % 73 % 72 % 0%
0
Ovriga kostnader -19739| -23074 3335| -22086| -71860| -66840 5020
Personalkostnader -36 044 | -38 405 2362| -33422| -116263| -113 926 2337
Avskrivningar -7484| -6172 -1313| -5406| -20506 -24 427 -3921
Rorelseresultat 4933| -1581 6 514 1378 4332 8 207 3875
TG 2 5% 2% 2% 1% 3% 0%
0
Finansnetto -877 -333 -544 -34 -1 332 -2 951 -1619
Arets resultat 4056 -1914 5970 1345 3000 5255 2 255
Resultatmarginal % 44 % 1,6 % 1,0 % 1,8 %
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