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Grundlaggande granskning av kommunstyrelsen

Yrkesrevisorerna har genomfért grundldggande granskning av kom-
munstyrelsen. Granskningen ar dokumenterad i bifogad rapport och re-
visorerna godkande rapporten vid sitt sammantrade den 26 april 2023.

Rapportens resultat kommer att féljas upp i 2023 ars grundldggande
granskning. Med anledning av det som framkommer i granskningsrap-
porten vill revisorerna ha kommunstyrelsens kommentarer till de brister
som noteras och rekommendationer som rapporten innehaller. Reviso-
rerna dnskar ett yttrande fran kommunstyrelsen senast 20 september
2023.

Tillfalle att diskutera fragorna i granskningen kommer att finnas vid det
dialogméte som kommer att bokas med styrelsens presidium i slutet av
september — bdrjan av oktober.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna
nedanstaende bedomningar och rekommendationer.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen &r tillracklig. Beddmningarna baseras pa resultatet
av revisionen inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna bedomer styrelsens malstyrning som inte helt
andamalsenlig. Bedomningen avser styrelsens egen malstyrning.
Bedomningen baseras pa att verksamhetsplan och
verksamhetsrapporter (delar 2 respektive helar) ar upprattad och
antagna av styrelsen. Verksamhetsrapporten per helar antogs vid ett
senare datum &an det styrelsen bestamt.

Verksamhetsplanens beskrivningar av mal, indikatorer samt dess
malvarden ska vara desamma som kommunplanen. Vi konstaterar att
flera malvarden inte éverensstammer med varandra. |
verksamhetsplanen ar beskrivningen av aktiviteter for vissa mal
oversiktlig och inte fullt ut konkretiserad. Detta géller framst malet om
kraftigt forbattrade resultat. Foljden blir en svarighet att tolka vad
styrelsen avser att utfora for aktiviteter kopplat till det aktuella malet.

Vi bedémer att verksamhetsplan och verksamhetsrapport inte
overensstammer med varandra nar det galler malet om kraftigt
forbattrade resultat. | verksamhetsrapporten redovisas andra indikatorer
an de ursprungliga i verksamhetsplanen. Dartill verensstammer inte
beskrivning av aktiviteter fullt ut. Forklaring till dessa andringar framgar
vare sig av protokoll eller uppgifter fran sektor styrning och stod. En
andring av verksamhetsplanen fordrar ett beslut av styrelsen.

Utfall redovisas for fyra av fem mals indikatorer. Vi konstaterar:

e For ett mal (kraftigt forbattrade resultat) redovisas utfall for andra
indikatorer &n de ursprungliga i verksamhetsplanen.

e For ett mals (en ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun)
indikatorer redovisas foregdende ars utfall och inte arets utfall.
Foregaende ars utfall redovisades aven per delar 2. For
redovisning av utfallet gors en hanvisning till annan uppféljning
(miljébokslut).

e Utfall redovisas for en indikator, bade per delar 2 och for helar,
fastan dess kalla (extern undersokning) annu inte presenterat sitt
utfall.

e Utfall redovisas inte for sex indikatorer och det ges ingen
forklaring till varfor utfall inte redovisas. Det ar en viss forbattring
jamfort med foregaende ar da utfall inte redovisades for 10
indikatorer. Aven d& gavs ingen forklaring till varfor utfall inte
redovisas.



Sammantaget behover styrelsen beskriva i verksamhetsrapporten varfor
utfall inte redovisas for indikator(er) samtidigt redovisa aktuellt utfall. P&
sa satt skulle verksamhetsrapporten bli tydligare och mera transparent.
Vidare behdver styrelsen utreda huruvida vilka indikatorer som ar
relevanta for styrelsens malstyrning, sarskilt nar utfall inte redovisats pa
flera &r. Vi menar att indikatorer behover utga ifran styrelsens ansvar och
uppgifter s att styrelsen kan ha radighet 6ver dem.

Vi konstaterar, likt foregaende ar, att analys av indikatorers utfall varierar,
vissa ar detaljerade medan de flesta analyser &r ett konstaterande av
utfallet. For flera indikatorer saknas helt en analys, och detta galler bade i
verksamhetsrapport per delar 2 och for helar. Genom att inte analysera
indikatorers utfall bedéms styrelsen inte félja sina egna anvisningar.
Styrelsen behdver analysera dels indikatorers utfall, dels faktorer eller
motsvarande som paverkat utfallen. Stérre avvikelser i utfallet behover
analyseras narmare sa att relevanta atgarder kan vidtas for att uppna
malvardet.

Vi noterar att verksamhetsrapporten innehaller beskrivning av
genomforda aktiviteter for varje mal. Aven denna beskrivning varierar, allt
fran detaljerade till 6versiktliga beskrivningar. For vissa mal behover
beskrivningarna vara i hogre grad en summering av arets aktiviteter,
alltsd mera konkret vad som utforts, i stallet for vilka aktiviteter som ska
goras framgent.

Enligt anvisningar ska maluppfyllelsen baseras pa en sammanvagd
beddmning av aktiviteter som genomforts under aret och utfall samt
status pa indikatorer. Styrelsen bedomer att ett mali uppnas medan fyra
malz uppnas delvis. Vi bedémer att styrelsens bedémning av
maluppfyllelse for tva mals inte foljer anvisningarna eftersom
beddmningen baseras pa enbart genomfdrda aktiviteter. Samtidigt blir
det otydligt hur styrelsen gjort sin bedémning av maluppfyllelsen for
dessa tva mal, i synnerhet for ena malet som uppnas fastan indikatorers
utfall inte redovisas. Aven blir styrelsens bedémning for ett tredje mal
otydlig eftersom den bedomningen baseras pa andra indikatorer an de
ursprungliga i verksamhetsplanen. Forra arets kommentar kvarstar att
styrelsen utveckla sin uppféljning sa att verksamhetsrapporten for helar
ger en mer rattvisande och fullstéandig bild av styrelsens maluppfyllelse.

Nar det galler styrmodellen beddémer vi att den behdver utvecklas. |
granskningen redovisas ett antal omraden som bor inga i styrelsens
uppdrag att utveckla styrmodellen. Det framsta omradet som behéover
utvecklas ar anvisningarna som kompletterar styrmodellen, sa att det blir
tydligare och mera transparent hur maluppfyllelsen ska bedomas.
Anvisningarna behdver i hégre grad ange:

e hur den sammanvagda bedémningen ska goras.

e hurindikatorers utfall och status ska bedémas.

e narmare anvisning vad analys av indikatorer ska innehalla.

1 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pd i hela kommunen
2 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor, Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle, En modern
samhallsplanering som méter nuvarande och kommande generationers behov, En ekologiskt hallbar och

klimatneutral kommun.

3 Trygghet, sammanhalining och en vélfard att lita pa i hela kommunen och miljé En ekologiskt hallbar och
klimatneutral kommun.



Rekommendationer

e se till att den sammanvagda bedomningen av maluppfyllelsen
baseras pa de aktiviteter som genomférts under aret och
indikatorers utfall samt status.

o se till att uppfdljning av mal och indikatorer redovisas i
verksamhetsrapporten for helar for en samlad redovisning av
maluppfyllelsen. Likasa att det utfall som redovisas for indikatorer
ar aktuellt och rattvisande.

o se till att mer genomgaende analysera samtliga indikatorers utfall.

o se till att forklaring ges nar dels utfall inte redovisas for indikator,
dels nar indikators utfall inte analyseras.

e utveckla anvisningar for styrmodellen nér det galler den
sammanvagda bedémningen, bedémning av indikatorers utfall
samt status och analys av indikatorer.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna beddmer styrelsens ekonomistyrning som
tillfredsstallande. Bedomningen baseras pa att styrelsens resultat haller
sig inom den ekonomiska ramen fran fullméaktige. Styrelsen gor ett
overskott pa 54,9 mnkr men resultatet ar 143,7 mnkr lagre an budgeterat.
Forklaringar till resultatet ar dels lagre exploateringsresultat som beror pa
att forsaljningar skjutits framat i tiden, dels medfinansiering till
Trafikverket avseende Spangersleden och projektet Tolvforsskogen.
Dessa forklaringar bedéms som rimliga.

Det finns en aterkommande rapportering av det ekonomiska utfallet och
styrelsen far dven uppdaterade prognoser i samband med
sammantraden.

Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedomer styrelsens interna kontroll som tillracklig.
Beddmningen avser styrelsens arbete med intern kontroll (riskanalys,
internkontrollplan samt uppfoljning av internkontrollplanen. Var
beddmning av styrelsens interna kontroll baseras pa att internkontrollplan
och internkontrollrapport har uppréattats i enlighet med reglemente och
antagits i styrelsen. Styrelsen har varit involverad i arbetet med
framtagande av bade riskanalys och intern kontrollplan genom
prioritering av risker. Internkontrollplanen innehaller fullstandiga
beskrivningar for samtliga delar. Av internkontrollrapport framgar att alla
risker foljdes upp. | rapporten ges detaljerade och begripliga
beskrivningar av vilka kontrollmoment som genomférts och resultatet av
dem.

Vi bedOmer att styrelsen uppfyllt sitt ansvar nar det kommer till utveckling
av kommunens system for intern kontroll genom att riktlinje fér intern
styrning och kontroll ersatt internkontrollreglementet. Riktlinjen har en
tydligare koppling till COSO-modellen vilket vi ser positivt pa.

Nar det galler styrelsens roll som arkivmyndighet bedémer vi att det
behover framga av reglementet att styrelsen ar arkivmyndighet. Detta da
reglementet fastslar ansvar och uppgifter. Vi bedomer att styrelsens
tillsynsarbete behdver, utéver namnder och bolag, ocksa omfatta andra
juridiska personers, exempelvis stiftelsers, arkivvard.



Rekommendationer

Revidera reglementet sa att det framgar att styrelsen ar
arkivmyndighet. Detta bér samordnas med 6vriga
rekommendationer om att revidera reglementet.

Bedriv tillsynsarbete av aven andra juridiska personers,
exempelvis stiftelsers, arkivvard.



Grundlaggande granskning av kommunstyrelsen

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen ar en del av den granskning som
genomfors och syftar till att ge de fortroendevalda revisorerna en grund
for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for styrelsen i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till
om kritik eller anmarkning ska framféras till kommunstyrelsen (benamns
hadanefter styrelsen).

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitréde stéallning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt,
e om den interna kontrollen som goérs inom namnderna ar tillracklig.

Avgransning

| den grundlaggande granskningen ingar inte bedémning av styrelsens
genomforande av kommunfullmaktiges politiska uppdrag. Ej heller ingar
granskning av verksamhetsrapport per delar 1.

Den grundlaggande granskningen i rapporten ar ett av underlagen for
revisorernas bedémning om de ska tillstyrka att styrelsen beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande beskrivs i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
¢ Dokumentanalys (till exempel sammantradeshandlingar,
verksamhetsplan, verksamhetsrapporter)
e Intervjuer/mailkontakter
e Dialogmote dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogmote med styrelsen som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infér dialogmotet ombeds
styrelsen att inkomma med skriftliga svar pa fragor fran
kommunrevisionen som behgvs for den grundlaggande granskningen.
Fragorna diskuteras sedan med styrelsen under dialogmétet.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgér underlag
for de analyser, slutsatser och bedémningar som goérs av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

¢ Gemensamt reglemente fér kommunstyrelse och namnder i

Géavle kommun 3 § p.1,2,4,5 och 6

e Kommunstyrelsens reglemente

e Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 8§

e Kommunplan med arsbudget 2022



o Kommunstyrelsens anvisningar
e Arkivlagen 88 7-8

Beddmningsskala

Nedan anges den beddmningsskala som anvéands for att tydliggtra
granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier.
Begreppen (andamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hamtade
ur kommunallagens 12:e kapitel d&r det anges vad revisorerna ska ta

stallning till.

Beddmningsbegrepp

Forklaring

Andamalsenlig malstyrning
Tillfredsstallande ekonomistyrning

Tillr&cklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
féorekomma mindre avvikelser
som behover atgardas.

Inte helt &ndamalsenlig malstyrning

Inte helt tillfredsstallande
ekonomistyrning

Inte helt tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna &r inte
helt uppfyllda. Det finns
brister som behover atgardas.

Inte &andamalsenlig malstyrning
Inte tillfredsstallande ekonomistyrning

Inte tillrécklig intern kontroll

Revisionskriterierna &r inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas.

Bristerna kan aktualisera
frdgan om anmarkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet

Allmant om styrelsen

Kort om styrelsens ansvar

Utbver det som foreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestammelserna i styrelsens reglemente. Styrelsens ansvar och
uppgifter ar enligt reglementet (senast reviderat 2020-12-14) att

vara kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ett
helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska

stallning.

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska
utdva ledningsfunktionen genom att leda arbetet och samordna
utformningen av O6vergripande visioner och strategiska mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Dartill
ansvara for utformning och utveckling av kommunens system for intern
kontroll. Vidare ska styrelsen inom ledningsfunktionen leda och

samordna:

e utvecklingen av brukarinflytandet,




e utvecklingen av ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart
Gavle,

o planeringen av anvandningen av mark och vatten samt se till att
en tillfredsstallande kommunal beredskap finns,

e forsorjning av byggnader for bostader och verksamhetslokaler
och se till att samhéllsbyggandet i 6vrigt frimjas,

e ansvara for naringslivspolitiken och de strategiska
naringslivsfragorna,

o det strategiska ansvaret fér samarbetet med universitetet och
hdgskolor,

¢ forenkling av det kommunala regelbestandet,

e brottsférebyggande verksamhet.

Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utdva en
samordnad styrning och darvid ocksa leda arbetet med att ta fram
styrdokument fér kommunen (styrfunktion).

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stéllning och fortldpande i samrad med namnderna folja
upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige
(uppféljningsfunktion). Vidare ska styrelsen 6vervaka att av fullmaktiges
faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program fér verksamheten
samt ekonomi foljs upp i ndmnderna.

Styrelsen ansvarar fér uppgifter som inte lagts pa annan namnd
(sarskilda uppgifter).

Lagstiftning

Kommunallag (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning



10

Kommunens styrmodell

| stycket nedan redovisas en 6versiktlig granskning av kommunens
malstyrningsmodell.

Styrmodellen

Kommunens styrmodell beskrivs i kommunplanen (se avsnitt styrmodell i
kommunplanen)s. Den kompletteras med sektor styrning och stods
anvisningar och mallar (verksamhetsplan och verksamhetsrapporter) i
verksamhetssystemet Stratys.

Styrmodellens delar illustreras i nedanstaende bild.

Figur 1 — Oversikt kommunkoncernens styrdokument

Fem kommun-
dvergripande mal

Strategiska Reglementen,
program
och planer !
ordningar

Politiska
uppdrag

(Figuren ar hAmtad ur kommunplanen)

En del i styrmodellen ar de fem kommunovergripande malen:

o kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor,

e trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen,

e patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle,
en modern samhallsplanering som moéter nuvarande och
kommande generationers behov,

e en ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun.

Ovan beskrivna mal kompletteras med tre finansiella mal:
¢ resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1 procent av
skatteintakterna,
e kommunkoncernen har en langsiktig tillvéaxt i balans,
o skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hog
sjalvfinansieringsgrad.

Av kommunplanen framgar att kommunovergripande mal och finansiella
mal inrattades 2018s och I6per 6ver mandatperioden. Granskning av
kommunplaner visar att nuvarande mal gallt frin 2020. Malen anges
galla for namnder och bolagsstyrelser. Det framgar inte om delagda
bolag omfattas av malen.

4 Kommunplan fér 2022 med utblick mot 2023-2025 faststalldes av fullméktige 2021-11-22.
5 Fullmaktige 2018-12-10 § 234.
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Varje mal méats genom ett varierande antal indikatorer (se figurer 3—-12).
Malvarden uppdateras i samband med faststéllande av kommunplanen.
Det anges inte pa ett konsekvent sétt: hur indikatorn mats, indikatorns
avgransning och fran vilken kalla (till exempel Skolverket, SCB etcetera)
som utfall hdmtas. Som kommande figurer visar anges det inte pa ett
konsekvent satt hur malvardet ska tolkas (hogst, lagst etcetera).

Den gula delen i figuren motsvaras av de tre forhallningssatten i visionen
for en framgangskultur inom kommunen. Strategiska program och planer
motsvaras av:

a) Oversiktsplan Gavle kommun ar 2030,

b) miljostrategiska programmet (horisont 2035),

c) sociala hallbarhetsprogrammet (horisont 2023),

d) naringslivsprogrammet (horisont 2025).

I kommunplanen beskrivs ytterligare delar, som vi uppfattar har en
koppling till styrmodellen, och dessa ar ledningsfilosofi och forvaltningens
plan. Ledningsfilosofin &r tillitsbaserad styrning utifran
Tillitsdelegationens arbete dar sju begrepp ar styrande sasom tillit,
medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme etcetera. Forvaltningens
plan ar kommundirektdrens plan for hur organisationen ska arbeta for att
stddja den utvecklingsinriktning som fullméaktige beslutat. Forvaltningens
arbete ska ske genom styr- och stédprocesser. Styrprocesserna ar
ekonomi- och verksamhetsstyrning, HR och organisation samt
verksamhetsutveckling. Stédprocesserna bidrar till genomférande av
styrprocesserna.

Under senaste aren har kommunstyrelsen fatt flera politiska uppdrag fran
fullméktige att utveckla styrmodellen. | juni och december 2022 gavs
kommunstyrelsen féljande uppdrag:
e utveckla nuvarande styrmodell.
e tafram en ny styrmodell som inkluderar hur de strategiska
programmen blir en mer tydlig del av styrningen. | uppdraget
ingar ocksa att minska administration och ytterligare regelverk i
samband med myndighetsutovning.

| kommunplan 2023 har kommunstyrelsen bland annat tva uppdrag med
baring pa styrmodell, dessa ar:

e belysa hur kommunens forvaltningsorganisation paverkar
mdjligheten till insyn, ansvarstagande och uppféljning for
namnderna. Tillitsstyrningen ska definieras tydligare pa alla
nivaer i organisationen.

e ta fram en ny styrmodell som inkluderar hur de strategiska
programmen blir en mer tydlig del av styrningen. | uppdraget ska
ocksd inga att minska administration och ytterligare regelverk i
samband med myndighetsutévning.

Anvisningar

Sektor styrning och stdds anvisningar tas fram av ekonomiavdelningen
och ar bindande fér nAmnder och bolag att f6ljas. Likt tidigare beskrivet
framgar det inte om delagda bolag ar skyldiga att félja anvisningarna.
Enligt uppgift finns inga skriftliga anvisningar for 2022 ars arbete med

6 2021-11-22, att-sats nr.18.
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verksamhetsplan, utan information for arbetet har getts till strateger i
samband med ekonomiméten.

For verksamhetsrapporter (delar 1, delar 2 och helar) finns skriftliga
anvisningar. Anvisningarna anger att malanalysen ska vara en
beskrivande text om vad som uppnatts under perioden och vad som kan
forbattras for att uppna malet. Beskrivningen ska besta av tva delar:
o viktigaste aktiviteterna som genomforts for att uppna malet och
vad som kan forbattras.
e analys av utfallet eller den bedémda statusen- pa indikatorerna.
Jamfdrelse kan géras med andra verksamheter/kommuner.

Bedomning av maluppfyllelsen ska goras genom att sammanvéaga vad
som genomforts i verksamheten for att uppna malet och utfallet/statusen
pa indikatorerna.

Namnders kommentarer pa styrmodellen

Av berdrda namnders yttranden éver kommunrevisionens grundlaggande
granskningsrapporter 2021 framkommer kommentarer pa styrmodellen.
Omvardnadsnamnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
anser att den overgripande malstyrningen behover, sett till syfte och
funktion, tydliggoras och utvecklas.s Grundforutsattningar i form av
anvisningar och instruktioner, for namnden att utga ifran i planerings- och
uppfdljningsarbetet, ar inte tillrackligt utvecklade. Dartill saknas ett
ramverk for hur den 6vergripande malstyrningen forhaller sig till Gvrig
styrning.

Av styrelsens yttrande framgar att fran férra mandatperiodens borjan har
fokus varit pa att inforliva styrmodellen i organisationen och det arbetet
beskrevs fortga. Styrelsen hanvisar till fullmaktiges beslut om att utveckla
styrmodellen. | utvecklingsarbetet kan styrelsen kan komma att behdva
utveckla sina styrande beskrivningar kring hur analys och uppféljning ska
ske av namnder och bolag.

Nya styrmodellen

Oversiktlig granskning av styrmodell for 2023 visar att den beskrivs likt
tidigare i kommunplanen (antogs av fullmaktige 2022-12-12).
Styrmodellens delar, som illustreras i figur 1, kvarstar. Likasa kvarstar de
fem kommunovergripande malen och de tre finansiella malen. Vissa av
de kommunovergripande malen har teman/omraden/inriktningar (se
tabell nedan).

Kommundévergripande Kraftigt forbattrade resultat i Gavles

mal skolor

Tema/omrade/inriktning Fortbildning for fler i jobb
Kommunévergripande | Trygghet, sammanhallning och en valfard
mal att lita pa i hela kommunen

Barnen forst

Manskliga rattigheter i en kommun fri fran
vald

Jamlika villkor

7 Status bedéms utifrn en tregradig-skala: gron=, gul=mindre avvikelse, réd=stor avvikelse.
8 Kommunstyrelsen & sektor styrning och stéd har flera uppdrag syftande till att utveckla kommunens styrmodell
och malstyrningen.
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Bekampa brottsligheten - jobba mer
férebyggande

Tema/omrade/inrikining  "Starkt arbete med myndighetssamverkan
mot fusk och brott

Bostéader till alla genom hela livet
Medarbetarna, var viktigaste resurs

Gavle ska bli en mer éldrevénlig kommun
Kc‘){nmun(‘jvergripande Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
ma
Tema/omradefinriktning Foretagen driver utveckling
Kommundvergripande En modern samhallsplanering som maoter

mal nuvarande och kommande generationers
behov

Kommundvergripande En ekologiskt hallbar och klimatneutral

mal kommun

Till de finansiella malen knyts indikatorer, for tva av dessa indikatorer
anges malvarde for 2023.

Vidare anges att kommunplanen har en évergripande roll f6r kommunens
styrning. Utéver kommunplanen, som uppdateras med politiska uppdrag
till forvaltningen varije ar, finns ett antal strategiska program och

planer som samverkar och ar styrande for all verksamhet inom Gavle
kommun.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi bedémer att kommunstyrelsen behover utveckla styrmodellen i
berorda delar. Att styrelsen fatt flera uppdrag att utveckla styrmodellen
ser vi positivt pa. | detta arbete vill vi nedan peka pa ett antal delar som
behdver inga i styrelsens arbete. | och med att styrmodellen ingar i
kommunplanen menar vi att styrmodellen galler under ett ar. Det bor
Overvagas att inféra en styrmodell som galler under en langre tid,
exempelvis en mandatperiod, for en mera langsiktig styrning.

Vi beddmer att det behdver tydliggdras for vilka typer av bolag
styrmodellens del avseende mal och indikatorer samt dess anvisningar
galler.

Strategiska programmen och planerna som anges i styrmodellen
beskriver mal och inriktning inom berdrda omraden. Utdver dessa har
kommunen aven ett stort antal andra styrdokument (program, policy,
riktlinjer och strategier)s som pa olika satt anger mal och inriktning. Vi
bedomer att det inte framgar hur dessa styrdokument ska forhalla sig till
styrmodellen, det vill siga om de ska inga eller inte. Styrmodellen
beddms inte innehalla en rangordning eller en prioritering mellan
"styrsignalerna” i kommunplanen, strategiska program och planer
respektive dvriga styrdokument. Som ovan beskrivet ar kommunplanen
ett ettarigt dokument medan strategiska program och planer ar dokument
som galler dver langre tid. Vid en eventuell konflikt mellan alla dessa
styrdokument finns en risk att det blir otydligt for nAmnden eller bolaget i
prioritering mellan "styrsignaler”. Vi noterar en viss rangordning eller

9 Styrdokumenten finns publicerade p& https://www.gavle.se/kommunens-service/lkommun-och-politik/kommunens-
organisation/styrande-dokument/ och https://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gemensamt/Styrdokument/



https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/kommunens-organisation/styrande-dokument/
https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/kommunens-organisation/styrande-dokument/
https://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gemensamt/Styrdokument/
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prioritering i den nya styrmodellen dar kommunplanen anges ha en
Overgripande roll for kommunens styrning.

Hur indikatorer mats, avgransas och kalla fran utfall hamtas behéver vara
konsekvent beskrivet i kommunplanen. Likasa hur indikatorers
malvarden ska tolkas (hogst, lagst etcetera).

Vi bedomer att anvisningarna behover utvecklas sa att det blir tydligare
och mera transparent i bedomning av maluppfyllelse (6vergripande niva
respektive bolags/namndniva). Nar det galler den sammanvagda
bedémningen bedémer vi att:

e det framgar inte om indikatorers utfall och status respektive
aktiviteter ska beddmas lika eller om det ena véarderas hogre
alternativt lagre i bedémningen.

e det framgar inte hur den sammanvagda bedémningen ska goéras
nar det saknas indikatorer for malet alternativt saknas utfall for
indikatorer. Den har granskningen och andra granskningar visar
att det finns flera exempel dar den sammanvagda beddmningen
enbart baseras pa aktiviteter.

Hur indikatorers utfall och status ska bedémas behdéver ocksa tydliggoras
i anvisningarna. Det saknas exempelvis intervall eller sa kallade
toleransnivaer for nar en indikators status bedéms som uppnadd, delvis
uppnadd eller ej uppnadd. Enligt var bedémning blir det otydligt hur vissa
indikatorer bedéms ha en viss status, exempelvis uppnadd nar malvardet
ej uppnas.

Vidare behdver anvisningarna narmare ange vad analys av indikatorers
utfall ska innehalla. Den har granskningen visar att flera analyser
motsvarar ett konstaterande av utfallet. Denna typ av analys blir inte
tillracklig enligt var bedémning.

Nar det galler den nya styrmodellen bedémer vi det som relevant att
medarbetare lyfts fram som ett tema/omrade/inriktning i och med att
medarbetare ar en central del i verksamhetens genomférande och i
kommunens styrning.

Styrelsens malstyrning och maluppfyllelse

Kommunstyrelsens planering

Verksamhetsplan

Kommunstyrelsens verksamhetsplan antogs 2022-03-15. Den har inte
reviderats under aret. Verksamhetsplanen utgar ifran de fem
overgripande malen med tillhérande beskrivningar. Dessa mal beskrivs
vara fullt applicerbara pa styrelsens uppdrag enligt kommunallag och
styrelsens reglemente. Bland dessa uppdrag ar lednings-, styr- och
uppfoljningsfunktion. Styrelsen bryter ner varje 6vergripande mal till egna
mal (malen har samma formulering som de 6vergripande malen). Malen
ar desamma som foregaende ar. Utifran ovanstdende anvander styrelsen
samma indikatorer som for de 6vergripande malen. Indikatorerna ar
ocksa desamma som féregaende ar.
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Kommunplanens beskrivning for varje mal kompletteras i
verksamhetsplanen med beskrivningar for att fortydliga
kommunstyrelsens ansvar, roll och aktiviteter.

Utéver de fem Overgripande malen med tillhérande beskrivningar utgar
aven styrelsens verksamhet ifran de tre strategiska programmenio. De
politiska uppdragen fran fullmaktige ar formulerade sa att de ska bidra till
maluppfyllelse av méalen. Uppdragen utgor en central del i sektor styrning
och stdds verksamhetsarbete.

Styrelsens maluppfyllelse

Samlad redovisning av maluppfyllelse

Anvisningarna anger att styrelsen ska folja upp malstyrning och
maluppfyllelse under aret i en verksamhetsrapport per delar 2 samt for
helaret.

Styrelsens verksamhetsrapport for delar 2 antogs i styrelsen 2022-10-11
och klarmarkerades enligt tidplan. Verksamhetsrapport for helar antogs
av styrelsen 2023-03-14 vilket &r senare den tidplan som styrelsen sjalv
faststéllt for sin och 6vriga nAmnders rapportering (sista
rapporteringsdatum 2023-02-24). | figuren nedan redovisas styrelsens
maluppfyllelse for helar.

Figur 2 — Oversikt maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges mal Namnd- Mal- Mal-
(de styrelsen anvéander) specifikt uppfyllelse uppfyllelse

mal 2021 2022
Kraftigt forbattrade resultat i Gavles

Samma

skolor
Trygghet, sammanhallning och en
vélfard att lita pa i hela kommunen Samma . .
Patagligt forbattrat foretagsklimat i Samma

Gavle

En modern samhaéllsplanering som
moter nuvarande och kommande Samma
generationers behov

En ekologiskt hallbar och klimatneutral

Samma
kommun

10 Miljostrategiskt program, socialt hallbarhetsprogram och naringslivsprogram.



Mal - Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor
Malstyrning

Verksamhetsplanen anger att malet ska foljas upp med nedanstaende
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indikatorer.
Figur 3 — Oversikt indikatorer
indikator Malvarde Utfall Status Malvarde Utfall Status
2021 2021 2021 2022 2022 2022

1. Andel elever i &k 9 som &r 872
behdriga till nationellt program i 85, 7% 86,5% (y

. 0
gymnasieskolan, andel (%)
2. Gymnasieelever med examen
eller studiebevis inom 3 &r, 71,9 % - 74 %
andel (%)
3. Andel elever som &r
etablerade pa atbetsmarknaden 71 9% i 78 %
eller studerar 2 ar efter avslutad
gymnasieutbildning
_4. Andel elever som godkgnns 68 % i 69 %
inom kommunal vuxenutbildning
5. Andel av befolkningen med
minst tredrig eftergymnasial 29 % - 29 %

utbildning

| verksamhetsplanen ges en allmén beskrivning av styrelsens aktiviteter

kopplat till malet. Beskrivningen & samma som foregaende ar. Aktiviteter
for 2022 ar att styrelsen kan verka for att hoja kompetensnivan hos
kommunens invanare. Tillsammans med 6vriga kommunkoncernen ska
styrelsen gemensamt bidra till insatser till en god kompetensférsorjning.
Samverkansavtalet med Gavle Hogskola beskrivs kunna bidra till att
sakra kommunens och koncernens framtida kompetensférsérjning.

Nar det galler styrelsens uppsikt dver utbildningsndmnden anges fokus

vara pa att folja verksamhetsresultat och kunskapsmalen.

Uppfoljning av maluppfyllelse delar 2 och helar

Enligt verksamhetsrapport per delar 2 var prognosen att malet delvis
uppnas. Utfall for indikatorer kommer att redovisas i verksamhetsrapport
for helar. For malet redovisas ingen malanalys utan redovisningen bestar
av den allménna beskrivningen av styrelsens aktiviteter som anges i

verksamhetsplanen.

Enligt verksamhetsrapport for helar bedémer styrelsen att malet uppnas

delvis. Det ar ingen férandring jamfort med foregaende ars

maluppfyllelse. Det anges att styrelsen, i motsats till verksamhetsplanen,

inte har egna indikatorer mot malet utan i stallet aterger delar av
utbildningsnamndens analyser som ar till for att trygga framtidens

kompetensforsorjning. Likasa anges att styrelsen inte har egna aktiviteter
kopplade mot malet utan forsoker att stodja de andra namnderna och
bolagen inom koncernen. Det innebér att utfall redovisas for andra

indikatorer &n de ursprungliga i verksamhetsplanen. Forklaring till varfor
indikatorer andrats framgar vare sig av verksamhetsrapporten eller svar

fran sektor styrning och stod.
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Utfallet for indikatorerna redovisas i [0ptext och inte i tabell likt hur 6vriga
utfall redovisas (se kommande tabeller/figurer). | yrkesrevisorernas egen
tabell nedan redovisas utfallet for indikatorerna.

Figur 4 — Oversikt maluppfyllelse

. Malvarde
Indikator 2022 Utfall 2022
1. Antal inskriva barn/arsarbetare i i Resultat for 2022 redovisas i
forskolan (kommunala verksamheter). verksamhetsrapport delar 1 2023

2. Forskolan utmanar och stimulerar

barnens matematiska utveckling - Utfallet &r lAgre &n malséattningen

3. Matematiskt tdnkande i
forskoleklass, andelen elever som - Malvardet uppnas inte
antas nd malen i ak 3

4, Taluppfattning &k 1, andel elever

o T - Malvardet uppnas inte
som nar mellan eller hég niva

5. Genomsnittlig betygspoéng i

svenska som andrasprak i 8k 9 i Malvdrdet uppnas

6. Elever i ak 9 som &r behoriga till

yrkesprogram Malvardet uppnas

7. Gymnasieelever med examen eller

studiebevis inom tre ar Malvardet uppnas inte

For den forsta indikatorn (Antal inskrivna barn/arsarbetare i foérskolan)
analyseras personaltatheten i kommunen jamfért med riket. Oversiktlig
analys redovisas for dvriga indikatorer. Vidare anges en 6versiktlig
beskrivning av styrelsens aktiviteter som genomforts under aret. Det
handlar om att styrelsen forsokt verka bade direkt och indirekt for att
kompetensnivan hos Gavles invanare hgjs. Tillsammans med 6vriga
kommunkoncernen har styrelsen gemensamt bidragit till insatser som
leder till en god kompetensforsdrjning, bland annat genom ett férdjupat
och breddat samverkansavtal med Hdgskolan vilket bidrar till att sakra
kommunens framtida kompetensférsoérjning.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi bedémer att verksamhetsplan och verksamhetsrapport inte
Overensstammer med varandra i flera delar. | synnerhet galler det
indikatorer dar dessa andrats utan ett beslut av styrelsen. | och med att
styrelsen faststallt verksamhetsplanen fordrar revidering av dokumentet
ett beslut av styrelsen. Forklaring till &ndringen framgar inte i
granskningen. Beskrivning av aktiviteter dverensstammer heller inte
mellan verksamhetsplan och verksamhetsrapport. Nar det géaller
ursprungliga aktiviteter i verksamhetsplanen beddmer vi dessa som
Oversiktligt beskrivna och inte fullt ut konkretiserade.

Styrelsen bedomer malet som delvis uppnatt. Vi noterar att styrelsens
bedomning av maluppfyllelse baseras pa en sammanvagning av det
arbete som genomforts under aret och utfall pa indikatorer. Dock
bedomer vi styrelsens bedémning som otydlig eftersom den baseras pa
en beddémning av andra indikatorer &n de ursprungliga i
verksamhetsplanen. Verksamhetsrapporten innehaller 6versiktlig
beskrivning av det arbete som genomférts under aret.
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Styrelsens analys av indikatorernas utfall &r dversiktlig dar enbart en
indikators utfall analyseras mer genomgaende. For denna indikator finns
en koppling mellan att aterge utbildningsnamndens analyser avseende
kompetensfdrsorjning. For ovriga indikatorer konstaterar vi att analysen
avseende kompetensforsorjning saknas. Vi bedomer att styrelsen
behdver utveckla sin analys av indikatorernas utfall och beskriva
analysen mera utforligt i verksamhetsrapporten.

Mal - Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Malstyrning

Verksamhetsplanen anger att malet ska féljas upp med indikatorer (se
figur nedan). Som tidigare beskrivet ateranvands kommunplanens
beskrivningar i verksamhetsplanen. Jamférelse mellan verksamhetsplan
och kommunplan visar dock att flera malvarden inte 6verensstammer
med varandra.

Figur 5 — Oversikt indikatorer

Malvarde Malvarde

Indikator kommunplan verksamhetsplan

1 Vuxna bistdndsmottagare med
l&ngvarigt ekonomiskt bistand, 191% 1,3%
andel % av befolkningen

2 Sjalvskattat halsotillstand 77 % 77 %
3 Anmalda valdsbrott i

kommunen, antal/100 000 1100 960
invanare

4 Invanare 16-84 ar med
avsaknad av tillit till andra, andel 26 % 22 %
(%)

5 Fortroende Index 42 Index 46

| verksamhetsplanen ges en detaljerad beskrivning av styrelsens
aktiviteter som ska genomforas under aret. Styrning, ledning och
uppfdljning av sociala hallbarhetsprogrammet vilar pa styrelsen.
Ytterligare exempel pa aktiviteter &r att ta fram trygghetsplaner i olika
stadsdelar, ta fram strategi for hur kommunen ska bli helt fri fran vald och
arbeta vidare med malet om att bli en sa kallad aldrevanlig kommun. De
tva sistnamnda aktiviteterna arbetade aven styrelsen med under 2021.

Uppfoljning av maluppfyllelse delar 2 och helar

Prognos for malet var att malet uppnas delvis. Utfall for indikatorer
redovisas inte. Likval redovisas ingen malanalys utan redovisningen
bestar av den allmanna beskrivningen av styrelsens aktiviteter som
anges i verksamhetsplanen.

Styrelsens bedémning for helar ar att malet uppnas. Det ar en forbattring
jamfort med prognosen. Nedanstaende figur visar att inget utfall
redovisas for ndgon av indikatorerna och indikatorernas utfall analyseras
inte. Av verksamhetsrapporten framgar ingen forklaring till varfor vare sig
utfall eller analys redovisas.
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Figur 6 — Oversikt maluppfyllelse

Malvirde Utfall Status Malvirde  Utfall Status Malviarde Utfall Status

kaioy 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022 2022

1 Vuxna

bistandsmottagare med

langvarigt ekonomiskt 1,4 % - 1,3 % -
bis?énd‘gandel % av 15% 1.7% o o
befolkningen

2 Sjalvskattat 7% 70 % B

0, 0
halsofillstand 76% = 7% =
3 Anmélda valdsbrott i
!(ommunen‘ antal/100 000 980 1096 980 1070 — 960 —
inv
4 Invanare 16-84 ar med
avsaknad av tillit till andra, 23 9% 0% [ ] 22% 30% - 22 % -
andel (%)
5 Fortroende Index 42 40 Index 43 40 = |ndex 46 —

Jamforelsen av maluppfyllelse med tidigare ar visar att malet bedomdes
som delvis uppnatt 2020 och uppnatt 2021. For bade 2021 och 2022 har
inget utfall redovisats for indikatorerna.

| verksamhetsrapporten ges en detaljerad beskrivning av styrelsens
aktiviteter som genomforts under aret. UtGver tidigare beskrivna
aktiviteter har aven andra aktiviteter sisom stadsdelslyftet, arbete inom
sociala hallbarhetsprogrammet, trygghetsskapande atgéarder och olika
dialoger (medborgare och naringsliv) genomforts.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi bedémer att verksamhetsplanen inte éverensstammer med
kommunplanen rérande indikatorers malvarden, fastan de ska vara
desamma i och med att styrelsen ateranvander kommunplanens
beskrivningar.

Styrelsen bedomer att malet uppnas. Vi noterar att styrelsens bedémning
av maluppfyllelse enbart baseras pa genomforda aktiviteter. Enligt var
beddmning blir det otydligt, vilket hdnger samman med tidigare
beddmning att anvisningar behover utvecklas, hur malet uppnas nar utfall
for indikatorer inte redovisas. Utfall for indikatorer har inte redovisats de
tva senaste aren. Styrelsen gor ingen analys av indikatorer vare sig i
delar 2 eller for helar, vilket inte ar i enlighet med styrelsens egna
anvisningar. Likt tidigare beddmning behdver styrelsen utveckla sin
analys av indikatorer. Styrelsen behdver utreda huruvida dessa
indikatorer ar relevanta for styrelsens malstyrning.

Mal — Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Verksamhetsplanen anger att malet ska foljas upp med nedanstaende
indikatorer (se figur nedan). Som tidigare beskrivet ateranvands
kommunplanens beskrivningar i verksamhetsplanen. Jamférelse mellan
verksamhetsplan och kommunplan visar dock att malvarden
Overensstammer med varandra.
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Figur 7 — Oversikt indikatorer

Malvarde Malvarde
Indikator kommunplan verksamhetsplan
1 NKI, Kpm_r_nunens Index 75 Index75
service till foretag
2“Nyregistrerade 7.2 st 725t
foretag
3 Foretagsklimat o« N
(ranking) Hogst 100 Hogst 100
4__Byggklar mark for Minst 60 ha Minst 60 ha
féretagande
5 Arbetsloshet,
avvikelse fran " 9 ) 0
rikssnittet Hogst 1,3 % HOgst 1,3 %
(procentenheter)

| verksamhetsplanen ges en detaljerad beskrivning av styrelsens
aktiviteter som ska genomforas under aret. Styrelsen har ett sarskilt
ansvar for naringslivsfragor och ansvarar for styrning, ledning och
uppfdljning av naringslivsprogrammet. Ytterligare exempel pa aktiviteter
ror naringslivsarbetet och inriktning for naringslivs- och
upphandlingsutskottet.

Uppfoljning av maluppfyllelse deladr 2 och helar

Prognos for malet var att det delvis uppnas. Utfall for indikatorer
redovisas for tre indikatorer (nr 1, 4 och 5). Det beskrivs vara en
svarighet att analysera indikatorerna da utfall for flera indikatorer inte ar
inrapporterade. En sammanhallen analys av indikatorerna kommer
redovisas i verksamhetsrapport for helar.

Styrelsens bedémning for helar ar att malet delvis uppnas. Som figuren
nedan visar redovisas utfall for fyra av fem indikatorer. Det anges ingen
forklaring till varfor utfall for indikatorn nr 2 inte redovisas.

Figur 8 — Oversikt maluppfyllelse

. Malvirde Utfall Status Malvirde Status Malvirde Status
LciRatey 2020 2020 2020 2021 UHAl 2021 o000 2072 UHAN 2022 “op0p
1 NKI, Kommunens
service fill foéretag Index 74 72 . Index75 2 . Index75 2 .
2__Nyregi5trerade 7 st 5,44 [ | 725t — 725t —
foretag
3 Foretagsklimat Hogst 160 279 [ | Hogst =
(ranking) 0 271 M Hagst 100 27 |
4 Byggklar mark for Minst 60 18,1 B Minst .
foretagande ha 60ha 128 B winst6oha 9 u
5 Arbetsloshet,
avvikelse fran & 9 Hogst ~
rikssnittet Hogst 1‘;: 23% [ | 14% 25% B Hogst1,3% 2,5% [ |
(procentenheter)

Analys redovisas for tva av indikatorerna (nr 1 och nr 4). Det anges att
indikatorn om NKI (nr 1) baseras pa extern undersokning dar utfallet
publiceras i april 2023. Enligt verksamhetsrapporten har indikatorn
uppfyllits eller varit néra att uppfyllas, déarav anger styrelsen utfallet som
gron. Noteras ar att styrelsens bedomning var desamma i delar 2, alltsa
langt innan undersokningen publiceras (april 2023).
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Jamforelsen av maluppfyllelse med tidigare ar visar att malet bedomts
som delvis uppnatt under perioden 2020-2022. Jamforelse av indikatorer
under samma period visar att:
e indikatorn nr 1 har uppnatts fast sjalva malvardet aldrig uppnatts.
o utfall for indikatorn nr 2 har inte redovisats senaste tva aren.
e indikatorerna nr 3-5 har aldrig uppnatts dar statusen varit stor
avvikelse.

Verksamhetsrapporten innehdller en beskrivning av genomforda
aktiviteter. Det anges att naringslivsprogrammet kompletterats med en
fardplan for kommunens naringslivsarbete. Ovrig beskrivning handlar om
olika aktiviteter och inriktning for vad styrelsen ska genomfdra och vilka
genomforda politiska uppdrag som har baring pa malet.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Styrelsen bedomer att malet uppnas delvis. Vi noterar att styrelsens
bedomning av maluppfyllelse baseras pa en sammanvagning av
aktiviteterna som genomforts under aret och utfall samt status pa
indikatorer. Vi bedomer styrelsens analys av vissa indikatorernas utfall
som Oversiktlig genom att enbart konstatera utfallet. Likasa saknas
analys for samtliga indikatorers utfall, i dessa fall behover styrelsen
forklara varfor nagon analys inte gors. Styrelsen behover aven forklara
varfor utfall inte redovisas for berdrd indikator. Det blir otydligt hur utfall
for en indikator (nr 1) &r uppnadd per delar 2 och for helar nar indikatorns
kélla annu inte presenterat sitt utfall. Dartill blir det otydligt, vilket héanger
samman med tidigare bedémning att anvisningar behéver utvecklas, hur
samma indikator &r uppnadd nar dess malvarde inte uppnas. Vidare
konstaterar vi att de flesta indikatorer aldrig uppnatts under perioden
2020-2022. For dessa har avvikelsen varit relativ stor sett till utfall kontra
malvarde. Detta behover analyseras vidare av styrelsen for att kunna
utreda vilka atgarder som kravs for att uppna indikatorerna.

Nar det galler aktiviteter behdver styrelsen i verksamhetsrapporten i
hogre grad summera arets arbete knutet till malet, alltsa en mera konkret
redovisning av aktiviteterna som genomforts.

Mal — En modern samhallsplanering som mdéter nuvarande och
kommande generationers behov

Verksamhetsplanen anger att malet ska foljas upp med nedanstaende
indikatorer (se figur nedan). Som tidigare beskrivet ateranvands
kommunplanens beskrivningar i verksamhetsplanen. Jamforelse mellan
verksamhetsplan och kommunplan visar att flera malvarden inte
Overensstammer med varandra.
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Figur 9 — Oversikt indikatorer

Indikator Malvarde Malvarde
kommunplanen verksamhetsplan

1 Net_totlllskott av bostader genom Lagst 800 Minst 800st

ny-, till- och ombyggnad

2__Anta| hektgr byggklar mark till Lagst 60 ha Lagst 60ha

naringslivet inom Gavle kommun

3 Gavlebornas uppfattning om att

bo och leva i kommunen. Lagst 40 % Lagst 72

Andelen % som tycker "Ganska
bra" eller "Mycket bra"

4 Andel av motorburen trafik som . 0 , 0
sker med kollektivtrafik Lagst 26 % Lagst 32 %
5 f\ntal cyklister vid fasta Lagst 8300 Lagst 9 100
matpunkter

6 Antal gdende i stadskarnan Lagst 1,81 Lagst 1,88 %

| verksamhetsplanen ges en detaljerad beskrivning av styrelsens
aktiviteter som ska genomforas under aret. Exempel pa aktiviteter ar
utveckling av anvandningen av mark, fardigstalla och forbereda
markomraden och utveckla samhallsbyggnadsprocessen.

Uppféljning av maluppfyllelse delar 2 och helar

Prognos for malet var att det delvis uppnas. Utfall redovisades for alla
utom en indikator (nr 3). For dessa indikatorer redovisades en malanalys.

Styrelsen bedomning for helar ar att malet delvis uppnas. Som figuren
nedan visar redovisas utfall for samtliga indikatorer. | jamférelse med
delar 2 analyseras farre indikatorer (nr 1,4, 5 och 6) per helar.
Malanalysen &r viss grad mera detaljerad for tre indikatorer (nr 1,5 och 6)
medan analysen for indikatorn (nr 4) ar dversiktlig.

Figur 10 — Oversikt maluppfyllelse

Indikator Malvérde Utfall Status Malvarde  Utfall Status Malvarde  Utfall Status
2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022 2022
1 MNettotillskott av bostader genom Minst 701 . Minst 510
ny- till- och ombyggnad Minst 800 401 | ] 800st B00st
2 Antal hektar byggklar mark till Lagst 126 O Lagst 9 ]
naringslivet inem Gavle kommun Lagst 60 ha 181 | ] 60ha ' 60ha
3 Gavlebornas uppfattning om att
bo och leva i kommunen.
|
Andelen % som tycker "Ganska L 58 0 Lagst 71 o2 = Lagst7z 91,3 .
bra" eller "Mycket bra” agst .
4 Andel av motorburen trafik som Lagst
sker med kollektivirafik Lagst25% 12,6 % 6% 109% W Lags2% 184% -I
5 Antal cyklister vid fasta Lagst Lagst
matpunkter Lugst7900 4189 gagp 3984 B g0 497 u
. . N Lagst o Lagst
6 Antal gaende i stadskarnan Lagst 1,78 1,17 % 1.81 % 111 % ) 1.88 % 1.4 %
% ’ '

Jamfdrelsen av maluppfyllelse med tidigare ar visar att malet bedomts
som delvis uppnatt under perioden 2020-2022. Jamforelse av indikatorer
under samma period visar att:

e enbart indikatorn nr 3 har uppnatts.
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e Ovriga indikatorer har i princip aldrig uppnatts.
o utfallet for de tre sisthamnda indikatorerna (nr 4—6) har férbattrats
under perioden.

| verksamhetsrapporten ges en detaljerad beskrivning av styrelsens
aktiviteter som genomférts under aret. Aktiviteterna beskrivs under
féljande teman: energi, infrastruktur, stadsutveckling och
effektivisering/optimering/balansering.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi beddmer att verksamhetsplanen inte 6verensstdmmer med
kommunplanen rérande indikatorers malvarden, fastan de ska vara
desamma i och med att styrelsen ateranvander kommunplanens
beskrivningar.

Styrelsen bedomer att malet uppnas delvis. Vi noterar att styrelsens
beddmning av maluppfyllelse baseras pa en sammanvagning av det
arbete som genomforts under aret och utfall pa indikatorer.
Verksamhetsrapporten innehaller en detaljerad beskrivning av
aktiviteterna som genomforts under aret. Styrelsens analys av
indikatorernas utfall &r detaljerad for alla utom en indikator, fér den ar
analysen ett konstaterande av utfallet. Likt tidigare beddmning behdver
styrelsen utveckla sin analys av indikatorer.

Vi konstaterar att de flesta indikatorer inte uppnatts under perioden
2020-2022. For dessa har avvikelsen varit relativ stor sett till utfall kontra
malvarde.

Mal — En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
Verksamhetsplanen anger att malet ska féljas upp med nedanstadende
indikatorer (se figur nedan). Jamforelse mellan kommunplanen och
verksamhetsplanen visar att malvarden 6verensstammer med varandra.

Figur 11 — Oversikt indikatorer

Malvarde Malvarde

It kommunplan verksamhetsplan

1 Aktuell hallbarhets
miljéranking i Basta 5 5
miljokommun

2 Utslapp till luft av 0.86 0.86
vaxthusgaser ' ’

3 Vattenférekomster (sjéar

och vattendrag) ekologisk 40 % 40 %
och god kemisk status

4 Skyddad natur totalt 51% 51%
5 Uppmatt kvavedioxidhalt 175 ggr/ar 175 ggr/ér

vid Sédra Kungsgatan 12

6 Insamlat hushallsavfall 400

totalt, kg/person 400

| verksamhetsplanen ges en beskrivning av styrelsens aktiviteter som
ska genomforas under aret.
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Exempel p& aktiviteter ar genomférande av miljstrategiska programmet,
klimatfardplan samt mark- och vattenstrategi.

Uppfoljning av maluppfyllelse deldr 2 och helar

Prognos for malet var att det delvis uppnas. Utfall redovisades for alla
indikatorer, dock var utfallet hamtat fran 2021 ars miljobokslut.

Styrelsen bedémer att malet uppnas delvis. Utfall redovisas for samtliga
indikatorer. Likt utfall i delar 2 ar utfallet hamtat fran 2021 ars
miljobokslut. Det anges att utfall for 2022 redovisas i miljébokslut 2022.
Analys redovisas for samtliga indikatorer med undantag for indikatorn nr
1. Analysen bestar i stort sett av ett konstaterande i vilken utstrackning
malvardet uppnas.

Figur 12 — Oversikt maluppfyllelse

. Malvirde Utfall Status Malvirde Utfall Status Malvirde Status
BRIty 2020 2020 2020 2021 2021 2021 202 UHAII2022 Tagp0
1 Aktuell hallbarhets 5 2 ®
miljgranking i Basta 5 6 o 5 5 @
miljokommun
2 Utslapp till luft av 2,89 1,07 |
vaxthusgaser 097 289 | 0,86 2,85 N
3 Vattenforekomster (sjoar 16% 30%
och vattendrag) ekologisk 35%  16% | 40 % 27 % N
och god kemisk status
4 Skyddad natur totalt 43% - 45% 43% 0 s51% 44% [
5 Uppmatt kvavedioxidhalt 175 garlar 99 . B .

vid Sodra Kungsgatan 12 175ggrfar 99 © 175ggrar 56 o
6 Insamlat hushallsavfall 423 414 400 423 400 428
totalt, kg/person

Jamfdrelsen av maluppfyllelse med tidigare ar visar att malet bedomts
som delvis uppnatt under perioden 2020-2022. Jamforelse av indikatorer
under samma period visar att:

e indikator nr 1 uppnatts flera ar.

o flera indikatorer (nr 2, 3 och 6) har aldrig uppnatts.

Verksamhetsrapporten innehaller en detaljerad beskrivning av de
aktiviteter som genomforts under aret. Bland dessa ar de aktiviteter som
beskrivs i verksamhetsplanen.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Styrelsen bedomer att malet delvis uppnas. Vi noterar att styrelsens
bedomning av maluppfyllelse enbart baseras pa genomférda aktiviteter.
Enligt var bedémning blir det otydligt, vilket hanger samman med tidigare
bedémning att anvisningar behdéver utvecklas, hur malet uppnas delvis
nar 2022 ars utfall inte redovisas. Styrelsen behover i
verksamhetsrapporter redovisa aktuellt utfall. Likt tidigare bedémning
behdver styrelsen utveckla sin analys av indikatorer. Fokus behdver vara
pa analys av utfallet och inte enbart konstatera utfallet.
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Ekonomistyrning

Styrelsens budget och resultat

Styrelsen redovisar inte resultatbudgeten i verksamhetsplanen utan den
redovisas i en internbudget (separat arende11). Enligt internbudgeten
beréknades intakter till 243,2 mnkr och 436,0 mnkr i kommunbidrag.
Kostnader beréknades till 677,2 mnkr. Styrelsen har beslutat om en
budget i balans. Styrelsens kommunbidrag férandrades under aret
genom att den fick totalt 20,5 mnkr i tillskott.12

Styrelsens arsprognos i delar 2 var ett positivt resultat om 56,6 mnkr.
Kommunbidragsfinansierad verksamhet redovisade positivt resultat
medan uppdragsfinansierad verksamhet (IT) redovisade ett negativt
resultat. Exploaterings- och reavinstverksamhet redovisade positivt
resultat medan exploateringsresultatet var negativt. Ovriga
verksamhetskostnader var hogre jamfért med budget pa grund av
medfinansiering till Trafikverket avseende Spangersleden pa 48 mnkr
som belastade styrelsens resultat utan tillfért kommunbidrag.

Nedan redovisas styrelsens resultatrakning.

(mnkr) Utfall 2022-12-31 Utfall 2021-12-31 | Budget helir 2022
Verksamhetens intékter 28,0 401,8 415,7
Personalkostnader -259,3 -236,0 -270.0
Ovriga kostnader -463.3 -373.0 -395.2
Avskrivningar/nedskrivningar -6,8 -5,6 -7.5
Internranta 2,2 -4,6 -2.9
Resultat fore kommunbidrag -403,6 -217,4 -259,9
Kommunbidrag 458.5 400.8 458.5
Resultat efter kommunbidrag 54,9 183.4 198.6
Extraordindra kostnader 0,0 -0,1 0,0
Arets resultat 54,9 183.3 198,6
Investeringar 134.2 96.9 2326,2
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Nedan redovisas styrelsens resultat per verksamhet.

Resultat (mnkr) Periodens Arsbudget Arsprognos
resultat

Kommunbidragsfinansierad

verksamhet

Kommunbidragsfinansierad 12,3 0 15,1

vht

Summa 12,3 0 15,1

Uppdragsfinansierad

verksamhet

IT-avdelningen 2,4 0 0

Summa 24 0 0

Exploateringsresultat och
realisationsvinst

11 Dnr: 22KS26-3.

12 2022-02-08 § 11 (omfordelning av kommunbidrag 2022) 5,4 mnkr, 2022-02-08 § 12 (omférdelning
kommunbidrag med anledning av andrade redovisningsprinciper inom exploatering) 12,5 mnkr, 2022-03-15 § 46
(férdelning av centralt avsatta medel avseende geodata) 1,3 mnkr och 2022-11-29 § 245 (hyreskompensation) 1,3
mnkr.
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Exploateringsresultat 20,7 188,6 109,6
Realisationsvinst 92,0 10,0

Ovriga poster -72,5 0 -52,2
Summa 40,2 198,6 57,4
Resultat 54,9 198,6 72,5

Arets resultat uppgaér till 54,9 mnkr, vilket motsvarar ett lagre resultat
jamfort med budget pa 143,7 mnkr. Som ovan visar redovisar bade
kommunbidragsfinansierad verksamhet och uppdragsfinansierad
verksamhet positiva resultat. Realisationsvinsten ar hdogre an budget
vilket forklaras av forsaljning av mark och tomtréatter.
Exploateringsresultatet ar lagre an budget vilket férklaras av férsaljningar
som skjutits framat i tiden. Dessa forsaljningar forvantas inkomma under
2023 och 2024. Det lagre resultatet for dvriga poster forklaras av
medfinansiering till dels Trafikverket avseende Spangersleden, dels
projektet Tolvforsskogen.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att styrelsens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullmaktige. Styrelsens resultat pa 54,9 mnkr &r en mindre
avvikelse mot arsprognosen som gjordes vid deldr 2. Styrelsens
arsprognos beréknades da till 56,6 mnkr vilket var en storre avvikelse
mot budget med 142,0 mnkr. Redan da per delar 2 redovisade styrelsen
att exploateringsresultatet skulle vara lagre &n budget.

Utifran en analytisk granskning av styrelsens resultatrakning, anses
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Avvikelsen om
143,7 mnkr utgor 34,5 % av styrelsens ekonomiska ram om 415,7 mnkr.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten fér Gavle kommuns
arsredovisning.

Styrelsen tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut I6pande och
uppdaterar prognoserna i samband med detta.

Intern kontroll och riskanalys

Regler och anvisningar for riskhantering och intern kontroll
Kommunrevisionen har vid flera tillfallen granskat kommunens regelverk
och anvisningar for intern kontroll. Centrala slutsatsen i dessa
granskningar har varit att intern kontrollreglementet fran 1999 behéver
uppdateras.

Kommunstyrelsen har tagit fram riktlinjer for intern styrning och kontroll.
Riktlinjerna antogs av fullméktige 2022-12-12 och ska implementeras
under 2023. | samband med antagande av riktlinjerna beslutade
fullméktige aven att upphava intern kontrollreglementet.

En 6versiktlig granskning visar att riktlinjen omfattar bade namnder och
bolag. Det framgar inte om delagda bolag omfattas av riktlinjen. Inom
kommunkoncernen tillampas COSO-modellen. Detta fortydligande &r i
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linje med kommunrevisionens tidigare kommentar att kopplingen mellan
reglementet och COSO-modellen inte var tydlig.

Delar i det tidigare arbetet med riskanalys och internkontroll kvarstar.
Med delar avses de tre omradenais och for dessa ges en vagledning for
vilken risk som ska knytas till respektive omrade. Ytterligare del ar de
fem komponenteris fér en god intern kontroll.

Vidare i riktlinjen beskrivs en ansvar- och rollférdelning mellan
kommunstyrelsen, évriga namnder, bolagen, sektorchef och
verkstéllande direktor, verksamhetsansvariga, dvriga anstallda och
revisorers ansvar. Som tidigare beskrivet uppger intervjuad att fokus
under 2023 kommer vara implementering av den nya riktlinjen och i det
arbetet gora eventuella anpassningar i exempelvis mallar och Stratys.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen hérsammat kommunrevisionens
kommentarer genom att ha ersatt intern kontrollreglementet med
riktlinjen. Detta innebar att styrelsen uppfyllt sitt ansvar nar det kommer
till utveckling av kommunens system for intern kontroll. Vi noterar att
riktlinjen har en tydligare koppling till COSO-modellen vilket vi ser positivt
pa. Det behover tydliggoras for vilka typer av bolag riktlinjen galler for.

Kommunrevisionen avser att félja implementeringsarbetet under 2023
och narmare granska berdrda delar i arbetet med intern kontroll.

Styrelsens uppfoéljning av intern kontroll

| intern kontrollreglementet anges att kommunstyrelsen ska folja upp det
samlade arbetet med intern kontroll och utvardera det. Uppfdljningen
omfattar bade namnderna och bolagen. Det framgar inte om kommunens
deldgda bolag omfattas av uppféljningen.

Nar granskningen genomfors har uppféljning av 2022 ars arbete inte
redovisats till kommunstyrelsen. Det beror pa att uppfoljningen brukar
redovisas i juni. Uppfoljning av 2021 ars arbete omfattade samtliga 11
namnderss. Till uppféljningen bifogades namndernas
internkontrollrapporter.

Uppféljningen anger att alla ndmnder férutom gemensam namnd for
verksamhetsstdd inte tagit fram internkontrollplan och intern
kontrollrapport. Varje ndmnds kontrollmoment (sett till antal) och
resultaten fran genomforda kontrollmoment redovisas. Alltsa vilka
kontrollmoment som genomforts och resultatet for dessa (ingen
avvikelse, mindre avvikelse respektive storre avvikelse).
Kommunstyrelsen noterar i uppféljningen att namndernas
internkontrollrapporter, sett till hur tydliga och utférliga de ar, varierar.

13 Andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av externa och interna
regelverk samt tillférlitlig rapportering internt och externt.

14 1) styr-och kontrollmilj6, 2) riskvardering, 3) kontrollaktiviteter, 4) information
och kommunikation samt 5) utvardering och uppféljning.

15 Namnderna ar: kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden,
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, kultur- och fritidsnAmnden,
utbildningsnamnden, omvardnadsnamnden, socialndmnden
overférmyndarnamnden, valndmnden, jadvsnamnden, gemensam namnd for
verksamhetsstdd.
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Uppféljning av bolagens arbete med intern kontroll sker i samband med
kommunstyrelsens arliga granskning éver kommunala bolag.
Granskningen ar en del av kommunstyrelsens uppsikt och prévning av
om verksamhet varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamalet
samt utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Nar
granskningen genomfors har uppfoljning av 2022 ars arbete inte
redovisats till kommunstyrelsen. Det beror pa att granskningen brukar
redovisas i september. Till granskningen for 2021 bifogas
arsredovisningar, revisionsberattelser, granskningsrapporter
(lekmannarevisorers och grundlaggande granskningar).

| jAmforelse med uppféljning av namndernas arbete med intern kontroll
innehaller granskningen ingen egen beskrivning av bolagens féljsamhet
till intern kontrollreglementet. Bolagen redovisar sitt arbete med
internkontroll i antingen arsredovisning eller bolagsstyrningsrapport. For
verksamhetsar 2021 beslutade kommunstyrelsen i september 2022 att
verksamheten i bolagen varit forenlig med det kommunala andamalet
och de kommunala befogenheterna i enlighet med bolagets
bolagsordning.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Utifran den Oversiktliga granskningen konstaterar vi att styrelsen gor en
arlig uppfoljning av bade namnders och bolags arbete med riskhantering
och intern kontroll. Uppfdljningen ar mera detaljerad avseende
namnderna jdAmfort med bolagen. Vidare gor styrelsen en form av
utvardering av kommunens regelverk for intern kontroll. Yrkesrevisorerna
avser att fortsatta granskningen under 2023 tillsammans med
implementeringsarbetet av riktlinje for intern styrning och kontroll samt
ovrig granskning av intern kontroll.

Styrelsens riskhantering och riskanalys

Intern kontrollreglementet anger att en riskanalys ska ligga till grund for
internkontrollplanen. Enligt reglementet och dess tillampningsanvisningar
5-7 88 bor olika granskningsomraden valjas ut med utgangspunkt fran
en vasentlighets- och riskbedémning. Internkontrollplanen styrs av den
omfattning och volym som styrelsens verksamhet har, och de
vasentlighets- och riskbedémningar som gjorts.

| februari 2022 genomforde styrelsen en workshop i syfte att prioritera,
utifrén ett forslag pa riskanalys, vilka risker som skulle inga i arets (2022)
intern kontrollplan. Riskanalys, med prioriterade risker, har ej beslutats i
styrelsen men varit med som underlag nar internkontrollplanen antogs.

Riskanalysen innehaller totalt 23 risker, varav sju ar kritiska. Riskerna ar
fordelade under omradena finansiell rapportering, efterlevnad av externa
och interna regelverk, andamalsenlig och effektiv verksamhet samt
ovriga risker. Riskanalysen innehaller generella risker med koppling till
malen.

Kommunfullméaktiges program for mal och riktlinjer for privata utférare
faststélldes i maj 2018. Programmet anger att det i ndAmndernas
riskanalys ska framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn,
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uppfdljning och kontroll av privata utférare. Styrelsen har i sin riskanalys
ingen risk med koppling till privata utforare.

Styrelsens internkontrollplan
Internkontrollplanen antogs av styrelsen 2022-03-15 i enlighet med intern
kontrollreglementet och fardigstélldes enligt den tidplan som
kommunstyrelsen faststallt. Internkontrollplanen baseras pa riskanalysen
och innehaller totalt sex risker. Dessa risker ar fordelade under samma
omraden som i riskanalysen och ar framst kritiska risker.
De kritiska riskerna avser exempelvis:
o felaktigt kbp inom organisationen
¢ LOU efterlevs inte inom organisationen
o risk for sdkerhetsincidenter i IT-miljon som leder till
verksamhetsstorningar eller informationsforlust.
e risk for tekniska driftstorningar i IT - miljon som leder till
verksamhetsstorningar och informationsforlust.

Riskerna i IT-miljon &r generella risker med koppling till malen.

Uppfoljning av internkontrollplan

Enligt reglementet och dess tillampningsanvisningar 5—7 88 har varje
namnd en skyldighet att, med utgangspunkt fran antagen plan, lopande
félja upp det interna kontrollsystemet inom styrelsens
verksamhetsomrade.

Styrelsens internkontrollrapport har antagits i styrelsen i enlighet med
internkontrollreglementet samt klarmarkerats enligt anvisningar.

Styrelsen har under aret foljt upp internkontrollplanen per delar 2 samt for
heldr. Av rapporteringen per delar 2 framgar att nastan alla
kontrollmoment genomforts, de som inte genomforts kommer att
genomforas per helar. Resultatet av genomforda kontrollmoment
varierar. Vissa kontrollmoment har ingen avvikelse, andra en mindre
avvikelse medan ett kontrollmoment en stdrre avvikelse.
Kontrollmomentet med storre avvikelse avser risken om felaktigt inkop
inom organisationen.

| rapport for intern kontroll per heldr folides samtliga risker upp.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Ansvaret for att den interna kontrollen &r tillracklig ligger enligt 6 kap 6 §
kommunallagen pa styrelsen. Daremot har styrelsen varit involverad i
arbetet med riskanalysen. Internkontrollplanen baseras pa styrelsens
riskanalys. Vi noterar att riskanalysen varit med i beslutsunderlagen till
internkontrollplanen, vilket innebar att styrelsen tagit del av samtliga
risker som ar identifierade i riskanalysen i samband med att
internkontrollplanen beslutades.

Internkontrollplanen innehaller fullstandiga beskrivningar av: risker,
risknivaer, kontrollmoment, kontrollmomentsansvariga och periodicitet.

| rapport per helar ges detaljerade och begripliga beskrivningar om
uppfoljningen, alltsd vilka kontrollmoment som genomforts och resultatet
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av dem. Som tidigare beskrivet ges en forklaring till varfor ett
kontrollmoment inte genomforts.

Kommunstyrelsens roll som arkivmyndighet

Vi har genomfort en éversiktlig granskning av arkivmyndighetens tillsyn
av myndigheters arkivvard. Granskningen har en koppling till
granskningen av Stiftelsen fonden for stérre arbetarbostaders arkivvard.

Ansvar och roller

Enligt arkivlagen ar kommunstyrelsen arkivmyndighet i kommunen om
fullmaktige inte utsett ndgon annan namnd till arkivmyndighet. Av
fullmaktige antagna riktlinjer for hantering av arkiv i Gavle kommunise
framgar att kommunstyrelsen ar arkivmyndighet. Detta ansvar framgar
daremot inte av styrelsens reglemente, dar dess dvriga ansvar och
uppgifter fastslas. Arkivmyndighetens uppgift ar att utova tillsyn éver
juridiska personersiy tillika myndigheternas arkivvard, sa att myndigheten
fullgor sina skyldigheter enligt 3—6 881s i arkivlagen.

Arkivmyndighetens tillsynsarbete ska utga ifrdn en antagen rutinis och
olika beslut fattade av styrelsen. Ett av besluten anger att
kommunarkivet, som verkstaller arkivmyndighetens uppdrag, ska ta fram
en arlig handlingsplan for tillsynsarbetet. Handlingsplanen ska beskriva
vilka sektorer respektive bolag som omfattas av tillsynen, vad som
kontrolleras och syftet med kontrollen. Resultat av tillsynen ska
aterrapporteras skriftligt till arkivmyndigheten tillika styrelsen.

Under perioden 2020-2022 har en handlingsplan upprattats arligen. Det
har gjorts tillsyn av ndmnder och bolag, exempelvis: Gavle Hamn AB,
Gavle Energi AB, overformyndarnamnden och arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden. Intervjuad uppger att tillsynsarbetet hittills har
varit inriktat mot namnder och bolag. Det innebér att tillsyn inte gjorts av
stiftelser och deras arkivvard. Fokus for tillsynen senaste aren har varit
tilldampning av gallringsbeslut. En ytterligare del i tillsynen har varit en
enkatundersokning till namnderna med fragor om deras arkivvard.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi bedomer att styrelsens ansvar som arkivmyndighet behdéver framgéa av
dess reglemente, i och med att reglementet fastslar ansvar och uppgifter.

Vi konstaterar att tillsyn inte har gjorts av stiftelsers arkivvard fast de
omfattas av arkivmyndighetens tillsynsansvar. Utifran det behover
arkivmyndighetens tillsynsarbete utdvas pa ett mer heltackande sétt sa
att andra juridiska personers, exempelvis stiftelsers, arkivvard omfattas
av tillsynen. Det bedéms som relevant att tillsynsarbetet har haft dels en
Oversiktlig och kartlaggande inriktning genom enkatundersokning, dels
en fordjupad inriktning p& en sarskild del i arkivvarden. Utifran vad

16 Antogs 2016-10-24, dnr: 16KS82.

17 Med juridisk person avses, enligt offentlighets- och sekretesslagen, aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
féreningar och stiftelser dar kommuner eller regioner utévar ett rattsligt bestimmande inflytande. Sddana bolag,
foreningar och stiftelser ska vid tillampningen av offentlighets- och sekretesslagen jamstallas med myndigheter.
18 Bestammelserna avser arkivbildning och arkivvard. Detta handlar om att bilda, hantera, organisera och skydda
arkivet samt ta fram olika dokument som beskriver arkivet och dess handlingar.

19 Rutinen antogs i mars 2016.
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revisionskontorets utredning visar finns en risk att flera myndigheters
(juridiska personers) arkivvard inte lever upp till kraven i arkivlagen.

Uppfo6ljning av tidigare granskningar

| tidigare granskningar har rekommendationer framforts till styrelsen. |
arets grundlaggande granskning har vi gjort en uppféljning av vidtagna
atgarder. Vi noterar att styrelsen har atgardat vissa rekommendationer
medan andra ar delvis atgardade.

Fran granskning av internkontroll i hantering av
leverantérsregister/-utbetalningar

Under 2021 genomfdrdes en granskning av internkontroll i hantering av
leverantorsregister/-utbetalningar. Granskningen avsag
kommunstyrelsen. Nedan redovisas uppféljning av rekommendationerna.

e Sakerstdlla att &ndring av uppgifter som leverantérsnummer och
belopp inte kan ske i samband med att betalfil upprattas.

Rekommendationen bedéms vara atgardad. Bedomningen
bygger pa att nar granskningen genomférdes fanns en temporar
mojlighet till &ndring av leverantérsnummer och belopp. Denna
mojlighet finns inte langre. Det finns en begréansning i behoérighet
dar medarbetaren som skickar betalfilen inte kan &ndra uppgifter i
betalforslaget som betalfilen baseras pa.

e Infbra en rutin att regelbundet analysera och kontrollera
forandringsloggar fran leverantorsregistret och dokumentera
dessa kontroller.

Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad. Bedomningen
bygger pa att det gors stickprovskontroller av forandringsloggar
fran leverantorsregistret. Denna rutin haller pa att dokumenteras.

e Implementera en rutin for att I6pande kontrollera att registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet éverensstammer med
namndernas attestlista. Rutinen bér dokumenteras och utfallet pa
genomférda kontroller bor dokumenteras och féljas upp av
forslagsvis ekonomiavdelningen.

Rekommendationen bedéms vara delvis atgardad. Bedomningen
bygger pa att det sker en dokumentering i form av en rapport.
Den uppges behdva utvecklas vidare. En rutin kommer att inféras
som for bekraftelse att kontroll tillika avstamning av registrerade
attestbehorigheter med namndernas ekonomiansvarige gjorts.

e Understka mojligheten till en mer IT-baserad hantering av
behdrighetstilldelning for att underlatta registrering av
behorigheter pa bank och attestberéattigade i ekonomisystemet
och sakerstélla en val fungerade behdérighetsadministration.

Rekommendationen bedéms vara atgardad. Bedomningen
bygger pa att det har skapats en e-tjanst fér behdrigheter i
ekonomisystemet for attester. E-tjanst for bankbehdrighet ar inte
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aktuell att inféra da det inte skulle ge ndgon administrativ
besparing. Kvarstdende arbete ar inférande av ovan beskriven
rutin avseende kontroll tillika avstdmning av attestbehérigheter.

e L&gga till organisationsnummer i utbetalningsfilen sa att en
kontroll kan goras av ratt organisationsnummer &r kopplat till ett
bank- eller plusgironummer. Detta ar en vasentlig kontroll for att
undvika manipulerade utbetalningar och kommunstyrelsen kan fa
kontrollen utfort av Inyett i redan befintlig rutin.

Rekommendationen beddms vara inaktuell. Bedémningen bygger
pa att alla kommuner, daribland Gavle kommun, som anvander
ekonomisystemet saknar organisationsnummer i sin bankfil.
Gavle kommun och kommunstyrelsen har ingen befogenhet att
andra bankfilen sa att den innehaller organisationsnummer,
enbart systemleveranttren har den befogenheten.
Systemfdrvaltaren ar sin tur styrd av en dverenskommelse med
berord bank vilka uppgifter bankfilen ska innehalla.

¢ Innan ett systemstod for behorighetsadministration finns pa plats
behovs en forstarkt intern kontroll. For att sakerstélla att
behdrigheter éverensstammer med beslutade attestlistor kan
listor med registrerade personers behdrigheter skickas till
respektive ansvarig chef for genomgang och aktualisering som en
del av internkontrollarbetet. Nyanstallda far de behorigheter som
kravs for arbetet, men revisorerna har i flera granskningar
konstaterat att de som avslutar sin anstéllning eller far andra
arbetsuppgifter kan ligga kvar med sina behérigheter.

Rekommendationen bedéms vara atgardad. Beddmningen
hanger samman med bedémningarna ovan. | ekonomisystemet
har en uppagift lagts till som tydligare anger till vilken ndmnd och
sektor som anvandaren tillhor. Detta underlattar kontroller. Likasa
har E-tjansten rérande behdorigheter i ekonomisystemet for
attester underlattat avslut av behorighet. Ovan ar manuella rutiner
och kontroller som inte gar att ersatta med enbart systemstod,
uppger verksamheten.

Styrelsens yttrande dver grundlaggande
granskningsrapport 2021

Kommunrevisionen dverlamnade rapporten 2022-05-19 till styrelsen for
yttrande. Styrelsen har 2022-09-13 lamnat ett yttrande Gver rapporten
och har i yttrandet kommenterat kommunrevisionens kommentarer.
Kommentarer rérande styrmodellen har tidigare redovisats, se avsnitt
styrmodell.
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