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Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningsta-
gande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna

nedanstaende bedomningar och rekommendationer.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen &r tillracklig. Bedomningarna baseras pa resultatet

av revisionen inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna bedomer bolagets malstyrning som andamalsenlig. Be-
doémningen baseras pa att:

Bolaget har antagit sju mal kopplade till fyra av kommunens 6vergri-
pande verksamhetsmal. Ett av dessa uppnas delvis, resterande uppnas.

Bolagets mal kopplat till kommunens finansiella mal uppnas.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets ekonomistyrning som tillfredsstal-
lande. Bedémningen baseras pa att:

Bolaget gor ett positivt ekonomiskt ar med ett resultat pa drygt 77 mnkr
over budget, styrelsen har foljt bolagets ekonomi kontinuerligt under aret

samt att bolaget lever upp till &gardirektiven gallande resultatkraven.

Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets interna kontroll som tillracklig.
Beddmningen baseras pa att:

Bolaget har utvecklat sitt arbete med intern kontroll sa att delar av styrel-
sen ar aktivt involverade i framtagande av internkontrollplan och far 16-
pande aterrapportering under aret.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att styrelsen efterfragar en dokumenterad sammanfat-

tande analys av de genomforda kontrollerna vid del- och



helarsuppfoljning av den interna kontrollplanen som ett underlag for be-

slut om eventuella atgarder.



Grundlaggande granskning av Gavle Energi AB
Bakgrund
Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda lek-
mannarevisorerna en tillracklig grund for att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullmaktige. | denna rapport tar de yrkesrevisorer som ar sakkun-
niga bitraden stallning till de grundlaggande fragorna om

e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande sétt,

e om den interna kontrollen som gors inom bolaget ar tillracklig.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar foljande:

e Dokumentanalys

¢ Intervjuer/mailkontakter

e LOpande folja kallelser, handlingar och protokoll

e Dialogmoéten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt

sakkunniga bitraden deltar.

Rékenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer. Lekman-
narevisorerna och de sakkunniga bitradena har I6pande kontakter med
dem och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen av
den interna kontrollen. Lekmannarevisorerna och de auktoriserade revi-
sorerna har olika uppdrag enligt lagstiftning, vilket innebéar att bedém-

ningarna kan skilja sig at.

Lekmannarevisorerna ar ansvariga for att granska rakenskaperna i kom-
munen. Har granskas bolagen i form av den sammanstéllda redovis-
ningen for kommunkoncernen, som ligger utanfor de auktoriserade revi-
sorernas ansvar. Det sker i en dversiktlig granskning av delarsrapport 2
samt vid granskning av arsredovisningen, vilket resulterar i separata rap-

porter.



Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgor underlag

for de analyser, slutsatser och bedémningar som gors av yrkesrevisorn.

I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

o Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 8§ och 6-8 8§

o Foretagspolicy
¢ Bolagsordning

e Agardirektiv

e Kommunplan med arsbudget 2022

e Kommunstyrelsens anvisningar

Beddmningsskala

Nedan anges den bedomningsskala som anvénds for att tydliggtra

granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier. Begrep-

pen (andamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hamtade ur kom-

munallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning

till.

Beddmningsbegrepp

Forklaring

Andamalsenlig malstyrning
Tillfredsstallande ekonomistyrning

Tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser
som behover atgardas.

Inte helt andamalsenlig malstyrning

Inte helt tillfredsstallande
ekonomistyrning

Inte helt tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
helt uppfyllda. Det finns bris-
ter som behover atgardas.

Inte &ndamalsenlig malstyrning

Inte tillfredsstallande ekonomistyrning

Inte tillrécklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas.

Allmant om bolaget

Agardirektiv och bolagsordning till bolagen
| denna rapport behandlas Gavle Energi AB, bendmns aven bolaget.




Bolagsordningen ar antagen av kommunfullméaktige den 19 december

2022. Av bolagsordningen framgar att foremalet for bolagets verksamhet

ar att bedriva produktion och distribution samt kdp och forsaljning av el,

varme, kyla, gas, tele- och datakommunikationstjanster samt darmed for-

enlig verksamhet. | egen regi eller genom annan skall bolaget &ga an-

laggningar och forvalta fast och I16s egendom samt &ga aktier och ande-

lar inom energisektorn.

Senast reviderat agardirektiv antogs av kommunfullmaktige den 21 okto-

ber 2021. Av agardirektivet framgar att syftet med bolagets verksamhet

ar féljande.

Bolaget ska, med helhetssyn pa ekonomi, service och miljo tillgo-
dose behovet av produkter och tjanster hos olika kundkategorier
utifran affarsmassig grund (med undantag fér de kommunalrétts-
liga principerna pa det séatt det kommer till uttryck i 7 kap. ella-
gen).

Bolagets verksamhet ska vara att med hog leveranssékerhet, be-
driva produktion, distribution, kop, férséljning och handel med el,
varme, biogas, kyla och tele- och datakommunikation samt dér-
med forenlig verksamhet.

Bolaget ska medverka till utveckling inom verksamhetsomradet
sa att kommunens och regionens utveckling och konkurrenskraft
starks.

Bolaget ska strava efter en samverkan med andra aktorer region-
alt saval som nationellt.

Den kommunala verksamheten saval i férvaltningsform som i bo-
lagsform ska praglas av samma helhetssyn och princip avseende
koncernnytta. Kommunen och bolaget ska i samrad soka l6s-
ningar som tillgodoser kommunens samlade intresse.

Bolaget ska aktivt driva klimat- och miljéfragor i sin verksamhet.
Matbara mal ska finnas som genom arsredovisningen foljs upp
arligen.

Bolaget ska ha konkurrenskraftiga taxor och avgifter i férhallande
till jamforbara kommuner.

Bolagets investeringsverksamhet ska baseras pa en helhetssyn
dar effekter i samtliga styrperspektiv beaktas infor investeringsbe-

slut.



Av bolagets verksamhetsrapport 2022 framgar att agardirektivet bedoms
vara val formulerat och i linje med verksamhetens inriktning och de mal

som bolaget arbetat mot historiskt.

Utifran hostmotet 2022-11-07 med lekmannarevisorerna kan vi konsta-
tera att bolaget dnskar att bolaget involveras tidigare i remisshantering
nar storre beslut som berdr bolaget fattas i kommunen. Kommunstyrel-
sen i sin uppsikt 6ver bolaget behover dven 6ka sin kunskap och forsta-
else for bolagets verksamhet, t.ex. nar styrdokument och policys beslutas
som ror koncernperspektivet.

Detta da Gavle Energis verksamhet skiljer sig fran Gavle kommuns avse-
ende tillampliga lagar, forskrifter, forordningar och kollektivavtalsomraden
ar ett faktum som ofta forbigas helt i framtagandet av policyer och riktlin-

jer samt i beslut om policyer och riktlinjer

Lagstiftning
Aktiebolagslag (2005:551)

Kommunallag (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskydds-
férordning

Ellagen (1997:857)

Fjarrvarmelagen (2008:263)

Miljobalken (1998:808)

Plan- och bygglagen (2010:900)

Pagaende tillsyns/domstolsarenden:

Faststallande av intaktsram enligt ellagen for tillsynsperioden 2020-2023

Kammarratten i Jonkdpings dom i mal nr 1103-1210- 21 ar 6verklagat av
elnatsbolagen inkl. Gavle Energi till Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD,
mal nr 4292- 4399-22) i den del av arendet som avser avkastningen pa

elnatsverksamhet.

Bolaget har annu inte fatt besked om HFD beviljar provningstillstand.



Arenden fran tillsynsmyndigheter ar en del av I6pande verksamhet och

tilkommer och avslutas l6pande.

Malstyrning och maluppfyllelse

Kommunens 6vergripande mal har brutits ned i mal for bolaget med till-

horande indikatorer for uppféljning av maluppfyllelse. Undantaget ar

kommunens mal om kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor (mal 1).

Nedan ar en sammanstallning av bolagets bedémning av maluppfyllelse

enligt verksamhetsrapport 2022 och information vid dialogmote.

Kommunens mal: Trygghet, Resultat Prognos delar
sammanhallning och en valfard | verksamhetsrapport

att lita pd i hela kommunen 2022

Var kundrelation Uppnas Uppnas
Vara medarbetare Uppnas Uppnas
Véarda och utveckla varumarket Uppnas Uppnas

Arbetet med att tillganglighetsanpassa innehallet p& hemsidan har fort-

satt under aret. Under aret har ett stort fokus legat pa elhandel och mark-

nadens paverkan pa bolagets kunder och Gavle Energi. Marknadslaget

staller hoga krav pa tillganglighet, I6sningar och kommunikation.

Ar 2022 inleddes med fortsatt férandring gallande fortsatt pandemi och

omorganisation. P& grund av omorganisationen har ett arbete pagatt

med att strukturera upp rutiner, processer och system samt att fa alla

medarbetare att komma pa plats i det nya. Den turbulenta elmarknaden

har lett till en 6kad press pa bolagets medarbetare. Psykosociala insatser

har genomforts, till exempel utbildning i svara samtal. For att starka kul-

turen har ett arbete kopplat till vardegrunden initierats samt arbetet med

risk och sakerhet fortsatter att fa ett tydligare fokus i verksamheten.

Under aret har fokus for bolagets kommunikation handlat om att sprida

kunskap i olika digitala kanaler och i direkta kundkontakter om hur el-

marknaden och elpriset fungerar samt hur kunden sjalv kan paverka sin

energikostnad.
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attraktivt naringsliv

Kommunens mal: Patagligt Resultat Prognos delar
forbattrat foretagsklimat i verksamhetsrapport

Gavle 2022

Samverkan och paverkan for ett Uppnas Uppnas

Géavle Energi deltar i Nils Holgerssonunderstkningen som ar en jamfo-

rande understkning av kostnaderna for uppvarmning, elnat, avlopp och

avfallshantering i Sveriges alla kommuner. Malet &r att ligga bland de 25

kommuner som har den lagsta fjarrvarmekostnaden och bland de 50

kommuner som har den lagsta kostnader for elnat i Sverige.

Resultatet av Nils Holgersson 2022 har redovisats och Gavle Energi El-

nat hamnade pa plats 34, vilket ar sju platser béattre an forra aret. Gavle

Energi Fjarrvarme hamnade pa plats 10, vilket &r tre platser battre &an fo-

regaende ar.

ranssakerhet

Kommunens mal: En modern Resultat Prognos delar
samhallsplanering verksamhetsrapport

2022
Utveckla konkurrenskraftiga Uppnas Uppnas
tjdnster och produkter
Tillganglighet — drift- och leve- Uppnas Uppnas

Effektiva processer

Uppnas delvis

Uppnas delvis

Tre nya tjanster har lanserats under aret: Ngenic (testpilot for att kunna

kontrollera sin elanvandning), laddkort for elbilar och BRF Guld (bostads-

rattsforeningar som koper fem tjanster eller fler). Arets hoga elpriser har

lett till att efterfragan pa energitjanster har 6kat.

Arbete pagar standigt for att langsiktigt och medvetet skapa en trygghet

for kunderna och en attraktionskraft for kommunen. Kundernas behov

och krav skall tillgodoses genom att erhalla en hog leveranssakerhet i

naten.

Bolaget har digitaliserat de interna processerna gallande omteckning av

elhandelsavtal. Andelen som véljer digital omteckning dkar, under de

senaste tva aren har det 6kat fran 41 procent till 63 procent. Arbetet
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fortsatter med att automatisera processen, vilket férhoppningsvis leder till

att annu fler kunder véljer att I6sa sina arenden digitalt.

Kommunens mal: En ekolo- Resultat Prognos delar
giskt hallbar och klimatneutral | verksamhetsrapport

kommun 2022

Klimatfragan ar drivkraften for Uppnas Uppnas

vart miljoarbete

Idag kan hela Gavle Energis fordonsflotta drivas genom el, gas eller HYO
och bolaget har pa sa satt kommit en lang bit pa vagen mot att bli ett helt
fossilfritt foretag. Under 2022 har 96 procent av drivmedlen i fordon varit
fornybara, vilket nar upp till det hogt satta malvardet. Att utfallet ar sa bra
beror framforallt pa att medarbetarna som tankar fordonen tar stort an-

svar och gor aktiva val nar de tankar.

Utredning om forutsattningar fér BECCS ( Bio-energy with carbon capture
and storage ) pagar.

Arbete med att na malet om att minska antalet kemikalier har pagatt. Fo-
kus legat pa att de produkter som finns ute i verksamheterna stammer

Overens med de som finns listade i kemikaliesystemet.

Kommunens mal: Resultat Prognos delar
Kommunkoncernen har en verksamhetsrapport

langsiktig tilvaxt i balans 2022

Gavle Energi AB ska na en till- Uppnas Uppnas
fredsstallande I6nsamhet utifran

agarens perspektiv

Resultat efter finansnetto uppgar till 273,2 (231,2) mnkr. Att det ar battre
an malvardet beror framst pa god underliggande Ibnsamhet pa alla af-
farsomraden. Dessutom har hoga elpriser gynnat elproduktionen.
Granskning av styrelsens protokoll visar att styrelsen har féljt utveckl-
ingen i bolagets verksamhet kontinuerligt under aret genom muntliga och

skriftliga rapporter.

Enligt uppfoljningen av malen i verksamhetsrapporten 2022 har 8 av 9
mal bedoms uppfyllda och har foljt prognosen for maluppfyllelse i delars-
rapporten. Ovrigt mal bedomts som delvis uppfyllt bade vid hel- och

delér.
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Styrelsen har fatt tagit del av uppféljning av maluppfyllelsen under aret i

tertialrapporter i maj och september manad.

Yrkesrevisorernas iakttagelser
Vi kan konstatera att maluppfyllelsen for helaret fick samma utfall som

prognosticerad maluppfyllelse vid delaret. Bolaget har antagit mal kopp-
lade till fyra av kommunens fem évergripande verksamhetsmal och arbe-
tar aven med det femte. Bolaget har ocksa antagit ett mal kopplat till

kommunens finansiella mal om langsiktig tillvaxt i balans.

Granskning av styrelsens protokoll visar att styrelsen regelbundet har fatt

information om verksamheten genom muntlig rapportering och skriftliga

VD-rapporter.

Ekonomistyrning

Nedan féljer en sammanstélining av det ekonomiska utfallet:

(mnkr) Utfall 2022- Utfall 2021- | Budget helar Prognos
12-31 12-31 2022 helar 2022
Omséttning 1523,4 1334,2 1229,7 1517,4
Personalkostnader -204,2 -193,9 -209,2 -208,6
Ovriga kostnader -913,4 -776,4 -694,8 -943,0
Avskrivningar -162,7 -155,2 -142,8 -153,7
Andel intresseforetags reSLtJ&Il; 224 23.9 18,0 27.2
Rorelseresultat 275,5 232,6 200,9 239,3
Finansnetto -2,3 -1,4 -4,9 -2,8
Resultat efter finansiella 273.2 231,2 196,0 236.,5
poster
Investeringar, brutto (+) 279,3 240,1 500,8 331,1
A_vgar erhallna investerings- 0.0 17,9 0.0 0.0
bidrag (-)
A_vgar _férséljning av anlégg- 0.0 11 0.0 0.0
ningstillg. (-)
Summa nettoinvesteringar 279,3 2211 500,8 331,1

En granskning av styrelsens protokoll visar att styrelsen féljt bolagets

ekonomi kontinuerligt under aret.

Resultatet efter finansnetto uppgar till 273,2 (231,2) mnkr.
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Omsattningen ar hogre @n budget. Avvikelsen forklaras framst av de
hoga elpriserna som paverkat bada dotterbolagen Gavle Energisystem
AB och Gavle Kraftvarme AB.

Produktionskostnaderna avviker negativt framst som konsekvens av att
kostnaderna for elinkdp varit hogre inom Gavle Energisystem AB vilket
aven det forklaras av héga priser. Bomhus Energi uppvisar ett battre re-

sultat &n forvantat.

Resultatet ar vasentligt battre an budget men ockséa betydligt battre an
forra aret trots utmanande marknadsforutsattningar och paverkan av kri-
get i Ukraina. Det forbattrade resultatet forklaras framst av hdgre intakter
inom Kraftvarme, kundtillvaxt, samt god underliggande Iénsamhet hos

samtliga affarsomraden.

Yrkesrevisorernas iakttagelser
Géavle Energis beddmning i verksamhetsrapporten for 2022 ar att resul-

tatkravet i Agardirektivet kommer att uppfyllas. Vi instammer i styrelsens
beddmning.

Bolaget gor ett resultat pa ca 37 mnkr 6ver prognosticerat resultat for del-
aret och drygt 77 mnkr éver budget for aret.

Granskning av styrelsens protokoll visar att styrelsen har fatt kontinuerlig
uppféljning av bolagets ekonomi under aret i form av muntlig information

och skriftliga VD-rapporter.

Vi noterar att bolaget under de kommande fem aren har ett omfattande
investeringsbehov for att méta kundefterfrdgan samt reinvestera for att
bibehalla och utveckla befintliga verksamheter. Investeringsbehovet leder
till ett negativt kassaflode vilket tilsammans med utdelning till &garen le-

der till att bolaget far ett 6kat finansieringsbehov.
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Intern kontroll och riskanalys

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 8 kap. 4 8
aktiebolagslagen pa styrelsen. Styrelsen skall fortldpande bedéma bola-
gets och, om bolaget & moderbolag i en koncern, koncernens ekono-

miska situation.

Styrelsen skall se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i 6v-

rigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Om vissa uppgifter delegeras till en eller flera av styrelsens ledamoter el-
ler till andra, skall styrelsen handla med omsorg och fortlopande kontrol-

lera om delegationen kan uppratthallas.

Styrelsen ska enligt 8 kap. 5 § aktiebolagslagen meddela skriftliga in-

struktioner for nar och hur sadana uppgifter som behdovs for styrelsens
beddmning enligt 4 § andra stycket skall samlas in och rapporteras till
styrelsen.

Bolagets riskhantering och riskanalys

Enligt dialogmotet under hosten framgar att bolaget har ett internkontroll-
rad bestaende av styrelsens presidie, ekonomichefen och nagra andra
tjanstepersoner som arbetat med riskanalysen for 2022. Syftet ar att sty-
relsen ska vara mer involverad i arbetet an att bara besluta om internkon-

trollplanen. Det har &ven inforts ett arshjul.

Risk-/malomradena som inkluderades i riskanalysen var foljande:
Finansiell rapportering Vara medarbetare

Efterlevnad av externa och interna Varda och utveckla varumarket

regelverk Utveckla konkurrenskraftiga tjans-
Kontrollmiljo ter och produkter

Riskbeddmning TillgAnglighet — drift-och leverans-
Kontrollaktiviteter sakerhet

Information och kommunikation Effektiva processer

Overvakning och uppféljning

Strategisk risk/omvéarldsbevakning
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Var kundrelation Gavle Energi AB ska na en till-
fredstéllande I6nsamhet utifran
agarens direktiv

Informationsséakerhet

Bolagets internkontrollplan
Bolagets styrelse godkénde vid sammantradet 2022-02-23 internkontroll-

planen for 2022. Internkontrollplanen ar baserad pa den dokumenterade
riskanalysen for 2022. | samband med antagande av ny plan skedde

aven aterrapportering av internkontrollen 2021.

| den dokumenterade internkontrollplanen 2022 fran Stratsys har 8 risker
inom 8 risk-/malomraden riskbedémts. Internkontrollplanen innehaller en

beskrivning av risk och kontrollmoment samt ansvarig for kontroll.

Enligt styrelsens protokoll redovisades en uppfdljning av internkontroll-
planen vid styrelsemétena 2022-06-22 och 2022-09-23.

Yrkesrevisorernas iakttagelser
Bolaget genomférde en omfattande riskanalys 2021 som inkluderar bade

risker kopplade till mgjligheten att uppna de faststallda malen och mer
generella riskomraden. Internkontrollplanen for 2022:s kontrollmoment

bygger pa riskanalysen.

Enligt styrelsens protokoll redovisades en uppfdljning av internkontroll-
planen vid styrelsemétena 2022-06-22 och 2022-09-23. Enligt protokollet
godkandes rapporten. Vi konstaterar att rapporten inte innehaller nagon
sammanfattande analys av de genomftrda kontrollerna. Vi noterar att
vissa kontrollmoment &r kommenterade som pagaende men har noterats

som gronmarkerade, d.v.s. inga avvikelser.
Ovrigt
Ovriga viktiga handelser under 2022 &r bl.a.:

o Felix-projektet
| april meddelade Gavle Stadshus AB och Sandviken Stadshus
AB igangsattningstillstand for att knyta samman fjarrvarmenaten i

Sandviken och Gavle. Byggnationsprojektet paborjades nagon
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manad efter igdngsattningsbeslutet och I6per i huvudsak enligt
plan. Under aret har ocksa de avtal som ska galla for genomfo-
rande av projektet och fér framtida leveranser tagits fram.

e Under aret har den forsta storre organisationsférandringen sedan
2009 genomforts. Syftet med den genomférda organisationsfor-
andringen har varit att de funktioner som hor ihop skall vara ihop,
mojliggora effektivare processtyrning, bidra till att férenkla verk-

samheten samt 6ka formagan att hantera framtida utmaningar.

Uppfdljning av tidigare granskningar
| tidigare granskningar har rekommendationer framférts till bolaget. |

arets grundlaggande granskning har vi gjort en uppféljning av vidtagna

atgarder.

Fran granskning av Gavle Energi-koncernens efterlevnad av LUF
Mot bakgrund av granskningen rekommenderades bolagsstyrelsen att:

o Tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen. For
att sakerstalla att de éverensstammer med lagens intentioner bor
de i mojligaste mal anpassas utifran de rekommendationer som
Konkurrensverket lamnar.

e Starka sin styrning och uppfdljning av arbetsrattsliga krav i sam-
band med byggentreprenadsupphandlingar.

e Se @ver om och hur kontroller kan/bdr genomféras for att séker-
stélla en hég leverantorstrohet.

e Se Over behov av utbildning mot mutor och jav for styrelsens le-

damater och bolagets anstéllda.

Styrelsen antog ett yttrande med kommentarer till granskningens rekom-

mendationer pa sitt sammantrade 2022-03-22.

Vi kan konstatera att atgarder har genomforts eller kommer att genomfo-

ras utifran granskningen.

Enligt hostmotet i november framgar att:

e bolaget skulle kunna bli mer proaktiva i sina inkdép. De kan aven

bli battre pa att undersoka att upphandlade leverantorer bara
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levererar det som ar upphandlat. Detta &r ett pagaende arbete
som kommer att fortsatta 2023.

Genomférda aktiviteter &r bl.a. uppdaterade riktlinjer for direkt-
upphandling samt ny rutin fér kontroll av att bolaget koper avta-
lade varor/tjanster fran avtalade leverantorer och inte fran andra

leverantorer.
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