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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020-2021 av lI6neprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Rapporten innehdll ett antal olika allvarliga
brister i den interna kontrollen i Ibneprocessen. Kommunstyrelsen
utlovade i sitt yttrande en lang rad atgarder.

Syftet med granskningen ar att gora en uppféljning under 2022 av hur
mycket kommunstyrelsen har atgardat och vad som kvarstar av
kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare utférda
granskningen av léneprocessen. Revisorernas granskning utgor grund
for fullmaktiges ansvarsprovning, av i detta fall kommunstyrelsen.

Sammanfattande resultat och beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga atgarder for
att den interna kontrollen i [dneprocessen i Gavle kommun ar tillracklig
och andamalsenlig.

Var uppfattning ar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut som
kraver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om skillnaden
pa arbetsrutiner och kontroller och darmed &ven syftet med kontroller for
att sakerstalla den interna kontrollen i Ioneprocessen. Utifran de underlag
vi tagit del av kan vi se att tva punkter atgardats, men att det kvarstar ett

flertal av de atgarder kommunrevisionen tidigare rekommenderat.
Darmed beddms kommunstyrelsen ej ha sakerstallt samtliga

revisionsfragor.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fullfélja arbetet med att
sékerstélla styrelsens och ndmndernas interna kontroll i ldneprocessen i
Gavle kommun, sa att den blir tillracklig och andamalsenlig.

Atgarder som ej har sakerstéllts

X lénehanteringen med |
internkontrollplaner

X kontroller dokumenteras sa att de blir
sparbara

X fullstandiga och korrekta underlag

X samlad dokumentation 6ver
attestratter

X fullstandig dokumentation

X ratt personer/befattningar som
attesterar/bemyndigar I6neutbetalningen

X kontroller setts dver/kompletterats

X ratt beslutattestant gallande omféring

X utforliga arbetsbeskrivningar

X tid- och avvikelserapportering samt
attest sker korrekt och i tid

X ansvarsfordelningen mellan
HR Service och ekonomiavdelningen

X utbetalning efter avslut av anstallning




2. Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020-2021 av lIdneprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Rapporten innehdll ett antal olika allvarliga
brister i den interna kontrollen i Ibneprocessen. Kommunstyrelsen
utlovade i sitt yttrande en lang rad atgarder.

Revisorerna ser en risk i ej rattvisande redovisning om det brister i den
interna kontrollen i processer och rutiner for Idonehanteringen. Det finns
aven risk fér omedvetna och medvetna fel.

Kommunstyrelsen ar systemagare till personalsystemet Personec P och
har darmed ett 6vergripande ansvar for den interna kontrollen i systemet
och i de rutiner som ska tillampas av styrelse och namnder.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for de integrationer som gors fran
system for schemaldaggning som ar Ilonegrundande och for integrationer
till ekonomisystemet dar kostnaderna per enhet framgar. Overfoéringarna
till bank av de medel som ska utbetalas i form av I6ner och arvoden
maste vara sakerstallda.

Loneutbetalningsprocessen ar det enskilt stérsta utbetalningsflodet fran
Gavle kommun och Iénerna utgor 56 - 57 % av kommunens totala
kostnader

3. Syfte

Syftet med granskningen &r att géra en uppféljning under 2022 av hur
mycket kommunstyrelsen har atgardat och vad som kvarstar av
kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare utférda
granskningen av ldneprocessen.

4. Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

1) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en dokumenterad
riskbedémning av I6neprocessen genomforts?

2) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att nAmnderna beaktar
Idnehanteringen i sina internkontrollplaner med tillhérande
riskbedomningar?

3) Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen och ndmnderna har
kontroller som sakerstéller att det finns fullstandiga och korrekta
underlag till samtliga lI6netransaktioner?

4) Har kommunstyrelsen sékerstallt att en fullstandig dokumentation

Over lobnehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller



5)

som ska utféras samt vilka kontroller som I6nesystemet utfér har
upprattats?
Har kommunstyrelsen sakerstéllt att tidigare kontroller setts éver

samt kompletterats med kontroller inom omraden dar det saknas?

6) Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns utforliga
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska
genomforas?

7) Har kommunstyrelsen sakerstallt att ansvarsférdelningen
tydliggjorts kring kontroller och avstamning mellan HR Service
och ekonomiavdelningen?

8) Har kommunstyrelsen sakerstallt att de kontroller som gors
dokumenteras sa att de blir sparbara?

9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende vilka
personer/befattningar som ska ha réatt att attestera/bemyndiga
|[6neutbetalningen?

10) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns en samlad
dokumentation 6ver attestratter for [onehantering?

11) Har kommunstyrelsen sakerstallt att kontroller finns sa att de
personer/befattningar som ska ha rétt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen &r de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sakerstéllt motsvarande i fraga 9-11) for
namnderna?

13) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att kontroller finns for ratt
beslutattestant gallande omforing av loner i styrelsen och i
namnderna?

14) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att styrelsen och namnderna
tillsett att tid- och avvikelserapportering samt attest sker korrekt
och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sakerstallt processen vid avslut av
anstallning sa att risk for utbetalning av manadslon efter

anstéllningens slut eliminerats?



5. Avgransning

Denna granskning avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor och
avser kommunstyrelsen och samtliga namnder. Granskningen har
inriktats mot att folja upp vad kommunstyrelsen atgardat och vad som
kvarstar av kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare
utférda granskningen av ldneprocessen (dnr 20REK18).

6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ligger till grund fér de analyser, slutsatser och
beddmningar som gors. | denna granskning utgors revisionskriterierna
av:

» kommunallagen 6 kap 6 § (ndmndens ansvar)

» kommunstyrelsens reglemente 3 § punkt 12
» rutiner avseende intern kontroll
>

forekommande och relevanta styrdokument i kommunen

7. Ansvarig namnd och styrelse

Kommunstyrelsen ar ansvarig styrelse.

8. Metoder

Granskning av rutiner och intern kontroll har genomférts med hjalp av
intervjuer for uppfdljning av tidigare rekommendationer
(dnr. 20REK18), dokumentation samt test av kontroller genom stickprov.



9. Resultat av granskningen

9.1 Revisionsfraga 1. Riskbedémning av I6neprocessen

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att en dokumenterad riskbedémning av
I6neprocessen genomforts?

lakttagelser

Vi har tagit del av en dokumenterad riskbeddmning av I6neprocessen. Vi
har verifierat att den dokumenterade riskbedémningen av I6neprocessen
fanns med som bilaga nar kommunstyrelsen antog internkontrollplan
2022 den 15 mars 2022.

Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

9.2 Revisionsfraga 2. Beaktning av I6nehantering i
internkontrollplanen

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att namnderna beaktar Ibnehanteringen
i sina internkontrollplaner med tillhérande riskbeddmningar?

lakttagelser

Var uppféljning visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Bedtmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.3 Revisionsfraga 3. Fullstandiga och korrekta underlag

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att styrelsen och namnderna har
kontroller som sakerstaller att det finns fullstdndiga och korrekta underlag
till samtliga I6netransaktioner?

lakttagelser

Var uppfdljning visar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.



9.4 Revisionsfraga 4. Fullstandig dokumentation

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en fullstdndig dokumentation 6ver
I6bnehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller som ska
utféras samt vilka kontroller som l6nesystemet utfor har upprattats?

lakttagelser

Var uppfdljning visar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylld.
9.5 Revisionsfraga 5. Kontroller ses 6ver och kompletteras

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att tidigare kontroller setts dver samt
kompletterats med kontroller inom omraden dar det saknas?

lakttagelser

Var uppféljining visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Bedtmning

Var bedémning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.6 Revisionsfraga 6. Arbetsbeskrivningar kopplat till kontroller

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att det finns utforliga
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras?

lakttagelser

Var uppfoljning visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Bedtmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.



9.7 Revisionsfraga 7. Ansvarsfordelning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att ansvarsfordelningen tydliggjorts
kring kontroller och avstamning mellan HR Service och
ekonomiavdelningen?

lakttagelser

Var uppfdljning visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Bedtmning

Var bedoémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylld.
9.8 Revisionsfraga 8. Dokumentation av kontroller

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att de kontroller som gors
dokumenteras sa att de blir sparbara?

lakttagelser

Var uppfoljning visar att kommunstyrelsen ej har séakerstallt
revisionsfragan.

Bedtmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.
9.9 Revisionsfraga 9. Beslut om befattningar med attestratt

Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende vilka personer/befattningar

som ska ha rétt att attestera/bemyndiga I6neutbetalningen?

lakttagelser

Vi har verifierat att kommunstyrelsen under sammantradet den 23

november 2021 i sitt beslut om bemyndiganden och férordnanden inom
kommunstyrelsens forvaltningsomrade for ar 2022 (dnr 21KS435), fattat

beslut om ovan.

Beddmning

Var bedoémning &r att revisionsfragan ar uppfylld.
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9.10 Revisionsfraga 10. Samlad dokumentation attestratter

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns en samlad dokumentation
Over attestratter for Ionehantering?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Bedtmning

Var beddémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.11 Revisionsfraga 11. Kontroller av attestanter

Har kommunstyrelsen sékerstallt att kontroller finns s att de
personer/befattningar som ska ha ratt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen &r de som faktiskt gor det?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Bedtmning

Var beddémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.12 Revisionsfraga 12. Namnderna motsvarande fraga 9-11)

Har kommunstyrelsen sékerstallt motsvarande i fraga 9-11) for
namnderna?

lakttagelser

Se svar i revisionsfraga 9-11)

Bedtmning

Se bedémning i revisionsfraga 9-11)
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9.13 Revisionsfraga 13. Beslutsattestant omfdéring av l6ner

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att kontroller finns for ratt
beslutattestant gallande omféring av loner i styrelsen och i ndmnderna?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Bedtmning

Var beddémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.14 Revisionsfraga 14. Korrekt rapportering i ratt tid

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att styrelsen och namnderna tillsett att
tid- och avvikelserapportering samt attest sker korrekt och i tid?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.15 Revisionsfraga 15. Process vid avslut av anstéallning

Har kommunstyrelsen sékerstallt processen vid avslut av anstallning sa
att risk for utbetalning av manadslén efter anstallningens slut
eliminerats?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Beddmning

Var bedémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.
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10. Analys och bedémning

Var uppfoljning av hur mycket kommunstyrelsen har atgardat och vad
som kvarstar av kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare
utférda granskningen av léneprocessen (dnr 20REK18), visar pa att det
kvarstar flera atgarder for att sékerstélla de allvarliga brister som da
noterades, sa att I6neprocessens interna kontroll &r tillracklig och
andamalsenlig.

Vi har noterat att det finns ett pagaende arbete for att forbattra den
interna kontrollen. Ett nytt internkontrollreglemente ar under bearbetning
och vi ser forbéttrade rutiner och inférda kontroller. Daremot &r dessa i
de flesta fall inte tillrackliga for att sakerstalla revisionsfragorna fullt ut.

Atgérdat
Vi har verifierat att en dokumenterad riskbedémning av l6neprocessen

har upprattats och varit med som bilaga nar kommunstyrelsen antog
internkontrollplan 2022 i néamnden den 15 mars 2022.

Vi har aven verifierat att kommunstyrelsen under sammantradet den 23
november 2021 i sitt beslut om bemyndiganden och férordnanden inom
kommunstyrelsens forvaltningsomrade for ar 2022, fattat beslut om vilka
personer/befattningar som ska ha rétt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen.

Vi ser att man arbetat med att uppdatera rutinbeskrivningar.

Vi noterar att rutiner har uppdaterats i arbetsbeskrivningar for att forbattra
kommunikationen mellan HR Service och SG Ekonomi.
Avstamningsmoten har inférts enheterna emellan, dar de uppger att de
I0ser eventuella otydligheter mellan enheternas arbetsprocesser samt
diskuterar dagsaktuella fragor. Detta visar pa ett foérbattrat samarbete.

Ej atgardat
Vi noterar att namnderna ej har beaktat Ibnehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar.

Kontroller med dokumentationskrav behtver ses dver och laggas in i
arbetsbeskrivningarna och loneprocesskartan. De kontroller som idag
utfors, dokumenteras fortfarande inte sa att de blir sparbara.

Vi noterar att Gavle kommun sedan januari 2022 infért en e-tjanst for
avslut av anstallning. Vi ser att processen har bra kontroller och rutiner
for att sakerstalla att utbetalning av manadslon efter anstallningens slut
inte sker. Daremot saknas kontroll som sakerstaller att den som slutar
lamnar in avslut av anstallning pa egen begaran, vilket ar det forsta
steget for att satta i gang processen. Risken kvarstar darmed gallande att
utbetalning av manadslon sker efter anstallningens slut.

Nedan foljer nagra exempel pa fler kontroller vi ser saknas for att
sakerstalla att Ioneprocessen ar tillracklig och andamalsenlig:
o kontroller for att tillse att tid- och avvikelserapportering sker
korrekt och i tid
e kontroller for att tillse att attest sker korrekt och i tid



Vi noterar att det fortfarande finns otydligheter gallande
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kontroller for att sdkerstélla att de personer/befattningar som ska
ha ratt att attestera/bemyndiga I6neutbetalning eller omféring av

I6n, &r de som faktiskt gor det

kontroller for att s&kerstalla att det finns fullstdndiga och korrekta

underlag till samtliga I6netransaktioner

ansvarsfordelningen mellan HR Service och SG Ekonomi. Att det inte
finns en samlad dokumentation dver attestratter for Ionehantering ar ett
resultat av att de bada enheterna anser att det ar den andra som ska
utfora uppgiften. Vi ser att ett fortsatt arbete darmed behdvs for att
tydliggtra ansvarsfdrdelningen mellan HR Service och SG Ekonomi.

10.1 Beddmningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en
dokumenterad riskbedémning av
I6neprocessen genomforts?

uppfylld

2)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att
namnderna beaktar Idnehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhérande
riskbedémningar?

e uppfylld

3)

Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen
och namnderna har kontroller som sakerstéller
att det finns fullstdndiga och korrekta underlag
till samtliga I6netransaktioner?

ej uppfylld

4)

Har kommunstyrelsen sakerstallt att en
fullstandig dokumentation éver
Idnehanteringsprocessen, rutiner, vilka
manuella kontroller som ska utféras samt vilka
kontroller som l6nesystemet utfor har
upprattats?

ej uppfylld

5)

Har kommunstyrelsen sakerstallt att tidigare
kontroller setts dver samt kompletterats med
kontroller inom omraden déar det saknas?

e uppfylld

6)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns
utforliga arbetsbeskrivningar kopplat till
samtliga kontroller som ska genomforas?

e uppfylld

7

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att
ansvarsfordelningen tydliggjorts kring
kontroller och avstamning mellan HR Service
och ekonomiavdelningen?

e uppfylld
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8) Har kommunstyrelsen sékerstallt att de e uppfylld
kontroller som gérs dokumenteras sa att de
blir sparbara?

9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende uppfylld
vilka personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga Ioneutbetalningen?

10) Har kommunstyrelsen sékerstéllt att det finns | e] uppfylld
en samlad dokumentation 6ver attestratter for
I6nehantering?

11) Har kommunstyrelsen sékerstéllt att kontroller | ef uppfyllid
finns sa att de personer/befattningar som ska
ha ratt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen ar de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sakerstéllt motsvarande | Se ovan 9-10
i fraga 9-11) for namnderna?

13) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att kontroller | ej uppfylld
finns for réatt beslutattestant gallande omféring
av loner i styrelsen och i namnderna?

14) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att styrelsen | gj uppfylld
och namnderna tillsett att tid- och
avvikelserapportering samt attest sker korrekt
och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sékerstallt processen ej uppfylld
vid avslut av anstallning s att risk for
utbetalning av manadslon efter anstallningens
slut eliminerats?

10.2 Slutsats och rekommendation

Var bedomning ar att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga atgarder for
att den interna kontrollen i Ibneprocessen i Gavle kommun ar tillrécklig
och andamalsenlig.

Var uppfattning ar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut som
kraver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om skillnaden
pa arbetsrutiner och kontroller och darmed aven syftet med kontroller for
att sakerstalla den interna kontrollen i Ioneprocessen. Utifran de underlag
vi tagit del av kan vi se att tva punkter atgardats, men att det kvarstar ett
flertal av de atgarder kommunrevisionen tidigare rekommenderat.
Déarmed beddms kommunstyrelsen ej ha sakerstallt samtliga
revisionsfragor.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fullfélja arbetet med att
sékerstélla styrelsens och ndmndernas interna kontroll i loneprocessen i
Gavle kommun, sa att den blir tillracklig och andamalsenlig.
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