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Begaran om yttrande: Uppféljning av granskning av
Ioneutbetalningsprocessen

Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020 - 2021 av I6neprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Den rapporten innehdll ett antal olika allvar-
liga brister i den interna kontrollen i [6neprocessen. Delar av denna rap-
port sekretessbelades. Kommunstyrelsen utlovade i sitt yttrande en
lang rad atgarder.

Tyvarr ser vi nu vid en uppfoljning av de utlovade atgarderna att det ar
ett fatal som i praktiken genomférts fullt ut. Darmed kvarstar risker pa
namndniva dar mycket av attester och kontroller behéver géras av che-
fer med personalansvar for att sakerstalla att ratt personal far ratt 16n
och att avdrag gors for ledigheter, sjukdom, VAB och att |6n stoppas
nér personal avslutar en anstalining. Kommunstyrelsen har ett 6vergri-
pande ansvar att tillhandahalla ett stéd i system och rutiner men aven
kontroller av att atgérder vidtas. Kommunstyrelsen behdver ocksa sa-
kerstélla att de som har attestratt i verksamheterna ocksa &r de som till-
delats ekonomiskt ansvar och personalansvar av ndmnderna.

Det kvarstar ocksa risker fér omedvetna och medvetna fel dven i integ-
rationer och vid bankutbetalningar. Att stora utbetalningsfléden séker-
stélls och att manuella sidorutiner foér utbetalningar minimeras &r oer-
hort viktigt. For att skydda personal fran misstankar om medvetna fel-
aktigheter maste kontroller géras I6pande och dokumenteras.

Kommunstyrelsen ar systemagare till personalsystemet Personec P
och har darmed ett dévergripande ansvar fér den interna kontrollen i sy-
stemet och i de rutiner som ska tillampas av styrelse och néamnder.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for de integrationer som gérs fran sy-
stem fér schemaldggning som &r I6negrundande och fér integrationer
till ekonomisystemet dar kostnaderna redovisas. Overforingarna till
bank av de medel som ska utbetalas i form av l6ner och arvoden maste
vara sakerstallda, liksom skatter och sociala avgifter.

Léneutbetalningsprocessen ar kommunens stérsta kostnadspost. Léner
och sociala avgifter uppgick till 3,8 miljarder 2021.

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besék Radhustorget 1
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen 2022 var att se hur mycket kommunstyrelsen
atgardat och vad som kvarstar av kommunrevisionens rekommendat-

ioner fran den tidigare utférda granskningen av I6neprocessen.
Revisionsfraga

1)

forts?

Bed6mning
Har kommunstyrelsen siakerstillt att en dokumen-
terad riskbedomning av 16neprocessen genom-

uppiylld
2) Har kommunstyrelsen sékerstallt att nimnderna

beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollpla-
ner med tillhdrande riskbedomningar?

ej uppfylld
3) Har kommunstyrelsen sdkerstallt att styrelsen och
namnderna har kontroller som sikerstaller att det
finns fullstdndiga och korrekta underlag till samt-
liga 16netransaktioner?

ej uppfylld
)

Har kommunstyrelsen sidkerstéllt att en fullstindig
dokumentation 6ver lonehanteringsprocessen, ruti-
ner, vilka manuella kontroller som ska utféras samt

ej uppfylld
vilka kontroller som 16nesystemet utfor har upprat-
tats?

5)

Har kommunstyrelsen sakerstillt att tidigare kon-

troller setts 6ver samt kompletterats med kontrol-
ler inom omraden dir det saknas?

ej uppfylld
6) Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns ut-

forliga arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga
kontroller som ska genomf6ras?

ej uppfylld
7)

Har kommunstyrelsen sikerstillt att ansvarsfordel-
ningen tydliggjorts kring kontroller och avstam-

ej uppfylld
ning mellan HR Service och ekonomiavdelningen?
8)

Har kommunstyrelsen sakerstillt att de kontroller
som gors dokumenteras sa att de blir sparbara?

ej uppfylld
9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende vilka | uppfylld
personer/befattningar som ska ha ratt att atte-
stera/bemyndiga loneutbetalningen?

samlad dokumentation over attestratter for 16ne-
hantering?

10) Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns en

ej uppfylld
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11) Har kommunstyrelsen sikerstillt att kontroller ej uppfylld
finns s att de personer/befattningar som ska ha
ratt att attestera/bemyndiga 16neutbetalningen &r
de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sidkerstallt motsvarande i Se ovan 9-10
frga 9—11) f6r nimnderna?

13) Har kommunstyrelsen sikerstillt att kontroller ej uppfylld
finns for ratt beslutattestant géllande omforing av
I6ner i styrelsen och i ndimnderna?

14) Har kommunstyrelsen sikerstillt att styrelsen och | ej uppfylld
niamnderna tillsett att tid- och avvikelserapporte-
ring samt attest sker korrekt och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sikerstillt processen vid av- | ej uppfylld
slut av anstillning s att risk for utbetalning av ma-
nadsl6n efter anstallningens slut eliminerats?

Granskningsresultat

Sakkunnigas beddémning &r att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga
atgarder for att den interna kontrollen i léneprocessen i Gavle kommun
ar tillracklig och andamalsenlig.

Av rapporten framgar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut
som kréaver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om skill-
naden pa arbetsrutiner och kontroller och darmed &aven syftet med kon-
troller for att sakerstalla den interna kontrollen i I6neprocessen. Utifran
de underlag sakkunniga tagit del av kan de se att det kvarstar ett flertal
av de atgarder kommunrevisionen tidigare rekommenderat. Darmed
bedéms kommunstyrelsen ej ha sakerstallt samtliga revisionsfragor.

Revisorerna begdr ndmndens yttrande:

Med anledning av de allvarliga brister som lyftes fram i den ursprung-
liga granskningen och som vid uppféljningen inte visar sig har atgérdats
fullt ut, vill revisorerna ha kommunstyrelsens kommentarer till de kvar-
staende brister som noteras och de rekommendationer som denna rap-
port och den tidigare rapporten innehaller.

Revisorerna énskar yttrande fran kommunstyrelsen senast 2023-03-21.
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Revisionschef

Bilaga 1: Uppféljning av I6neutbetalningsprocessen
Bilaga 2: Granskning av I6neprocessen 2020 — 2021, tidigare éversand

till KS dnr 21KS199



