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§ 75 Beslut om utbetalning av ersättning för 
servicepunkter och hemsändning 2023-2026 
Dnr 22KS418 

Expedieras till:  
Näringslivsenheten, Mattias Durnik, Agneta Wenell och Erika Engvall Stefansson 

Beslut  
Näringslivs- och upphandlingsutskottet föreslår kommunstyren besluta 

att bevilja ersättning på totalt 1 080 000kr till kommunens servicepunkter under 
perioden 2023 till 2026, enligt följande fördelning och budget: 
300 000kr år 2023,  
260 000kr år 2024, 
260 000kr år 2025 och 
260 000kr år 2026. 

Servicepunkterna ersätts med upp till 50 000kr/år för att erbjuda ett brett utbud 
av service. Servicepunkterna ersätts även för hemsändning, med 100kr/inköpstur. 
Ersättningen faktureras halvårsvis efter uppföljning av servicepunkternas åtagande 
och inlämnad redovisning av hemsändning.  

Ärendebeskrivning 
2020-05-05 antog Kommunstyrelsen en Serviceplan för Gävle kommuns 
serviceorter, avtal för servicepunkter och avtal för hemsändningsbidrag, dnr 
20KS204.  

Gävle kommuns Serviceplan syftar till att skapa förutsättningar för att stimulera 
tillgång till lokal service på landsbygden i Gävle. Serviceorterna har rollen som nod 
för offentlig och kommersiell service samt som mötesplats för invånare och 
besökare. Servicen är extra viktig för att bevara och utveckla en levande och 
attraktiv landsbygd. 

Servicepunkterna ska fungera som en dynamisk serviceinrättning på landsbygden, 
de är ett viktigt nav för sin ort och för den service som de kan komma att erbjuda 
för boende och besökare. De är också den naturliga mötesplatsen i en by/ort. 

Hemsändningsbidraget kan sökas från kommunen av de butiker som upprätthåller 
hemsändning av varor till kunder som har svårt att själva ta sig till butiken. 
Bidraget är ett kommunalt stöd som delvis finansieras med statliga medel.  

Det statliga stödet lämnas till kommunen under förutsättning att kommunen 
ekonomiskt bidrar till en butiks hemsändning av dagligvaror till hushåll eller om 
kommunen anordnar inköpsturer till en butik. Kommuner får 50% i bidrag, max 
200kr per kund och inköpstur. 
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Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse - Beslut om utbetalning av ersättning för servicepunkter och 
hemsändning 2023-2026, dnr 22KS418-4 

• Budget - Servicepunkter och hemsändning 2023-2026, dnr 22KS418-2 

• Bakgrund - Serviceplan, servicepunkter och hemsändning, dnr 22KS418-1 

• Näringslivskonsekvensanalys - Servicepunkter och hemsändning, dnr 
22KS418-3 
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