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Serviceplan, servicepunkter och hemsandning

Bakgrund

Tillgang till grundlaggande service fér boende, besdkare och foretag ar en viktig del i arbetet med att
skapa attraktiva livs- och boendemiljoer. Regeringen framhaller vikten av att alla delar av landet ges
moijlighet att utvecklas. For att skapa en god miljo med hog attraktivitet ar insatser som bidrar till en
god serviceniva viktiga. Regeringen har darfor gett lanen i uppdrag att ta fram regionala
serviceprogram. Programmen ska utarbetas och genomforas i enlighet med de riktlinjer som
Tillvaxtverket tagit fram.

Region Gavleborg har tagit fram ett regionalt serviceprogram for Gavleborg, 2014-2020. Syftet med
programmet ar att bidra till en god tillganglighet till kommersiell service for medborgare och
naringsliv pa gles- och landsbygd. Region Gavleborg och Lansstyrelsen samarbetar med lanets
kommuner for att serviceprogrammet ska genomforas. Utifran tidigare arbete noterade Region
Géavleborg att flera kommuner saknade giltiga serviceplaner/varuférsérjningsplaner. Kommunerna
ersatte inte butikerna for de faktiska kostnaderna vid hemsandning till boende som behdvde detta. |
andra lan hade kommunerna kommit langt med att inféra servicepunkter for att erbjuda medborgare
service och offentliga tjanster.

Region Gavleborg ser att kommunerna ar viktiga aktorer for servicefragorna, dels genom att de ar
huvudman for flera servicefunktioner och dels for att de arbetar med naringslivsutveckling och har
ansvar for fysisk planering. Kommunernas serviceplaner syftar till att sakerstalla en god kommersiell
service for att trygga dagligvaru- och drivmedelsforsérjningen for kommuninvanarna pa landsbygden.
Det ar av vikt att engagemang och samverkan finns mellan lokala féretag och ideell sektor for att fa
en tillfredstallande service pa landsbygden. Den kommersiella och offentliga servicen maste fungera
pa lokal niva. Under programperioden bildades ett servicerad med representanter fran Region
Gavleborg, Lansstyrelsen, de tio kommunerna samt naringsliv och foreningar. Deltagarna ska med
sina olika perspektiv fanga upp och utveckla nya arbetsmetoder och idéer for att starka servicen pa
landsbygden.

Erika Engvall Stefansson har, i rollen som utvecklingsledare i kommunens ytteromraden,
representerat Gavle kommun i det regionala serviceradet. Erika har tillsammans med projektledaren
pa Region Gavleborg besdkt alla butiker i Gavle kommuns ytteromraden for att inventera behovet
och de lokala férutsattningarna. Butikerna uppfyller flera av kriterierna for att fungera som
servicepunkt och fa ersattning for det. Nagon av butikerna erbjuder hemsandning.

2020 antog Kommunstyrelsen en framtagen Serviceplan for Gavle kommuns serviceorter, avtal for
servicepunkter och hemsandning tecknades med butiker, enligt dnr 20KS204. Servicepunkterna ska
fungera som en dynamisk serviceinrattning pa landsbygden, de ar ett viktigt nav for sin ort och for
den service som de kan komma att erbjuda for boende och bestkare. De ar ocksa den naturliga
motesplatsen i en bygd/ort. Hemsandningsbidraget kan s6kas for kommuner av de butiker som
uppratthaller hemsandning av varor till kunder som har svart att sjalva ta sig till butiken.

Servicepunkterna far ersattning upp till 50 000kr/ar och de butiker som erbjuder hemsandning far
ersattning upp till 200kr/inkdpstur (50% fran Gavle kommun och 50% fran Region Gavleborg. ICA
Bergby och ICA i Hedesunda har tecknat avtal for att vara servicepunkt och uppfyller kriterierna. ICA
Hedesunda erbjuder dven hemsandning och far ersattning for det. Coop i Forsbacka och Coop i
Norrsundet har ocksa tillfragats och ar intresserade. Nya kontakter behover tas.

Kommunens utvecklingsledare fér kommunens ytteromraden har deltagit i regionala serviceradet
och ansvarat for det 6vergripande kring serviceplan och avtal kring servicepunkter och hemsandning.
Naringslivsenheten har besokt butikerna tva ganger per ar for att félja upp att butikerna skoter sitt
atagande som servicepunkt samt for att fylla pa med broschyrer och turistinformation (butikerna ar
dven Info point). Naringslivsenheten ansvarar for att ersattning betalas ut.
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Fortsatt utveckling av servicen pa landsbygden

Vigar nuinien ny period 2023-2026, da:
- Serviceplanen ska ses 6ver och uppdateras,

- fler butiker ska erbjudas majligheten att bli servicepunkter och fa ersattning fér det och
- fler butiker ska erbjudas majligheten att fa ersattning fér hemsandning.

- beslut fattas om vilken kommunal enhet som ska ansvara for serviceplan, servicepunkter,
hemsandning, uppféljning och utbetalningar och vem som ska representera kommunen i det
regionala serviceradet.

Se drende 20KS204:
- Serviceplan,

- Avtal med butiker for servicepunkter och hemsandning.
Samt nya handlingar:

- Tjansteskrivelse - ”Beslut om utbetalning av ersattning for servicepunkter och hemsandning 2023-
2026".

- Budget for servicepunkter och hemsandning, 2023-2026.

Erika Engvall Stefansson, lokal utvecklingsledare for kommunens ytteromrdden, Sektor
styrning och stéd



