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Redovisning av uppdrag 18 i
kommunplanen for 2022

Uppdrag 18: Kommunstyrelsen ges i uppdrag att undersdka mdjligheter och skapa

forutsattningar for ett fortsatt arbete med regelférenkling for det lokala naringslivet.

Naringslivsavdelningen har forsokt identifiera majligheter for hur Gavle kommun kan
arbeta med regelférenkling for naringslivet. Det har skett genom omvarldsanalys,
natverkande och kontakter med relevanta aktérer. Nedan listas fyra omraden dar
Naringslivsavdelningen har identifierat mojligheter till férandring. Redovisningen
avslutas med ett avsnitt om mojliga konsekvenser kring arbetet med regelférenklingar

for det lokala naringslivet.

Utvecklingsomraden
1. Kommunens styrmodell och organisation
1.1. I manga myndighetsfragor ar lagstiftning och regelverk pa nationell niva relativt

omfattande och nagot som inte kan férandras utan nationella beslut. Samtidigt
har Gavle kommun en styrmodell med flera olika styrinstrument som ska tas
hansyn till i samband med myndighetsutévning. Styrningen utgar fran den
arliga kommunplanen, men till det laggs tre strategiska program samt
ytterligare planer, policys och strategiska dokument.
| vissa avseenden kan kommunens egna regelverk skapa ytterligare bérda och
byrakrati i tillstAndsprocesser genom den mangd styrdokument som finns. Det
kan finnas varde i att utreda om den kommunala styrmodellen kan férenklas,

om man vill férenkla myndighetsutovningen inom kommunen.
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1.2. For att skapa smidiga och effektiva tillstandsprocesser ar det viktigt att
kommunens organisation bidrar till samordningsvinster och effektivitet. En
annan organisering av resurser kring till exempel kommunal mark och
exploatering skulle kunna innebara en tydlighet mot foretagare i

markforsaljningsprocesser.

2. Tillampning av lagar

2.1. Under pandemin utvecklades kommunens arbete med platsupplatelser for
uteserveringar genom att skapa fler méjligheter och stdrre flexibilitet for
restauranger och andra naringsidkare. En pragmatisk syn och god dialog
gjorde att uteserveringarna kunde hallas 6ppet langre tid pa aret och
naringsidkarnas forutsattningar darmed férbattras. En maojlighet ar att dra
erfarenheter av det arbetet som gjordes i samband med pandemin for att
se om det finns ytterligare férandringar av regeltillampning som efterfragas av
naringslivet.

2.2. | storre utstrackning utga fran kundens behov och intressen. Idag bedrivs
ett kontinuerligt arbete for att héja kunskapen om foretagares villkor for
handlaggare och tjanstepersoner som har kontakt med féretagare i sin vardag.
Utbildningsinsatserna omfattar ocksa att diskutera service och bemétande
gentemot naringslivet. Inriktningen pa utbildningen har nyligen omarbetats,
vilket mottagits positivt. Det ar viktigt att detta fortsatter vara ett prioriterat
omrade for att kunna na férandring dver tid.

2.3. Inkludera naringslivet i dialoger kring lagar, regler och
myndighetsovning. Foreningen Tillvaxt och Tillsyn har sitt ursprung fran
Rattviks kommun och Rattviksmodellen. Féreningen ar val ansedd inom
naringslivet och branschorganisationer. Féreningen har mangarig erfarenhet
av att besdka och foreldsa hos kommuner och myndigheter runt om i landet.
Tillvaxt och Tillsyn formedlar vikten av att skapa bade ett bra foretagsklimat
och ett bra arbetsklimat och hur man i utvecklings- och férandringsarbete bor
kombinera saval interna som externa intressen for att pa sa vis na en hallbar
positiv utveckling. Gavle kommun har redan idag flera goda exempel pa hur vi
olika situationer inkluderat naringslivet i dialoger kring lagar, regler och
myndighetsutdvning for att pa sa vis méta behov och anpassa regeltillampning,

dar detta ar majligt och lampligt. Att dra erfarenheter av hur vi arbetat med
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exempelvis framtagandet av de nya riktlinjerna for alkoholservering samt
inkdp- och upphandlingspolicyn kan sannolikt bidra till inspiration och en positiv
utveckling aven inom andra myndighetsomraden.

2.4. En annan aspekt som Tillvaxt och tillsyn lyfter fram ar att vaga nyttja hela
bedéomningsutrymmet i tillampningen av lagar. Om man jamfér
lagutrymmet med en ram, dar det runt ramen i ytterkanterna finns en grazon,
sa ligger manga av kommunens bedémningar i mitten av ramen, dar det ar
givet att inga lag6vertradelser sker. Det ar mer ovanligt att kommunen valjer
bedémningar lite narmare ytterkanten och grazonen. Det kan bero pa oerfarna
handlaggare men det kan ocksa bero pa att man inte vill fa éverprévande
myndigheter att ifrdgasatta eller dverklaga beslut. Foér att utmana lagstiftningen
kan det ibland vara befogat att vaga ligga pa gransen och kanske till och med
utmana granserna. Men for att gora det kravs det erfarenhet, mod samt ett

ledarskap som stéttar ett sadant férhallningssatt.

3. Forenkling av myndighetsutdvning

3.1. Genom radgivning och vagledning kan kommunen underlatta sa att det blir
latt att gora ratt. Det underlattar for alla nar den enskilde foretagaren far
forstaelse for vad som kan férvantas av kommunen och vad som kravs for ett
beslut. Att anvanda klarspraksgranskning av kommunala dokument,
vagledningar och beslut kan 6ka tillgangligheten. De senaste aren har
dessutom lagkraven inom kommunal myndighetsutovning stadigt 6kat. Det gor
att det &r mer byrakratiskt och darmed svarare att géra ratt och 6kar behovet
av att kunna ge rad och lotsa féretagare i vart regelsystem.
Redan idag erbjuder kommunen radgivning men det kan vara intressant att
undersdka om vi uppfattas som tillgangliga eller om det kravs andra metoder,
kanaler eller information for hur radgivningen och vagledning kan erbjudas. Det
ar darfor viktigt att lagga ett kommunikationsperspektiv pa utvecklingsarbetet.
Likasa ar det av storsta vikt att identifiera de fragor som ar mest angelagna for
foretagen att fa radgivning i. Exempelvis att identifiera vilka tillstand ar mest
vanliga att féretagare efterfragar och rikta insatserna mot dessa omraden.
Radgivningen innebar ingen konkret férenkling av myndighetsutévning men
ger kunden en upplevelse av att det blir enklare. For att kunna utdka arbetet

med radgivning och vagledning kravs en dversyn av arbetssatt.
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3.2. Ytterligare digitalisering av handlaggning och myndighetsutdvning genom
bland annat e-tjanster kan sannolikt dka tillgangligheten och férenkling for
foretagare. Framdver kommer ocksa krav pa detta genom EU-direktivet att det
ska finnas digitala tjanster for en mangd tillstandsprocesser till december 2023.
Det ar viktigt i digitaliseringsarbetet att se helheten i hur vi kommunicerar med
vara foretagare, darfor kravs ocksa ett kommunikativt perspektiv. Kommunen
kommer sannolikt att behdva dka takten avseende digitalisering av
myndighetsutévning.

3.3. | de fall ett arende berdr flera myndighetsomraden finns tjansten
Foretagsservice som erbjuder kunden samordningsméten med de berérda
tjianstepersonerna. | dessa moéten far kunden radgivning och en beskrivning av
vara interna processer, pa en évergripande niva. Denna hjalp ar uppskattad

och det kan vara en metod som bor anvandas oftare i tidiga skeden.

. Samverkan for regelférenkling

4.1. Mycket av regelverket som styr en kommun ar nationell lagstiftning. For att fa
tillstand forandringar kravs darfor samverkan. Gavle kommun ar en aktiv
medlem i Stockholm Business Alliance dar manga kommuner i 6stra
Mellansverige ar medlemmar. Med hjalp av SBA och statliga myndigheter kan
vi samverka for att undersdéka méjligheter till regelférenkling och paverka pa
nationell niva.

4.2. Naringslivets regelndmnd har tagit fram en mangd forslag pa

regelforenklingar Naringslivets-forslag-till-regelforbattringar-i-Sverige-ar-

2022-2026.pdf (nnr.se). De flesta férslagen ror nationell lagstiftning men det

kan undersokas for att se om nagot ar mojligt ar genomfora pa kommunal niva
i Gavle.
4.3. Ekonomistyrningsverkets pekar i sin information till statliga myndigheter pa

vikten om att ha ett andamalsenligt regelverk Regelférenkling -

Ekonomistyrningsverket (esv.se) For att géra forandringar i

myndighetsutdvning kravs ofta paverkan pa nationell niva. Gavle kommun bér
undersdka hur vi kan gora var kommunala rdst hord for férandringar i det
statliga regelverket. Ibland ar det mer vardefullt att titta uppat pa nationell

lagstiftning snarare an nerat i den egna verksamheten.
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4.4. Digitaliseringen innebar maojlighet till en exakt noggrannhet, vilket innebar
skarpare granser i tillatet och otillatet. Ofta fanns inte méjligheter till den
exaktheten nar lagarna instiftades. Det ar darfor viktigt att forhalla sig till den
nya verkligheten, arbete med hur lagstiftningen ska tolkas och hur den ska
implementeras med de nya tekniker och verktyg vi har idag. For att gbra detta
kravs en samverkan pa nationell niva for att det ska bli en likvardighet i

tolkningen av lagar.

Konsekvenser

Regelforenklingar for en grupp kan innebara forsvaringar for andra. Exempelvis
kan fler uteserveringar och mgjligheter att anvanda allman platsmark innebara
svarigheter for funktionshindrade, till exempel rorelsehindrade eller manniskor med

nedsatt syn.

Digitalisering innebar forenkling for manga men kan innebara svara hinder for en
mindre grupp som inte har den digitala kompetens eller mognad som kravs. Likasa

kraver digitaliseringen tillgang till digitala verktyg.

For att vara samhallsekonomiskt effektiva ar det viktigt att hitta de regelférenklingar
som ar efterfragade och anvands. Regelférenklingar som inte utnyttjas kan innebara

ett ineffektivt resursutnyttjande.

For att behalla legitimitet och trovardighet for myndighetsutévning ar det vardefullt att
aven kommunicera det vi gor bra. Det finns behov av ett kontinuerligt
forbattringsarbete for att underlatta servicen till Gavle kommuns féretagare men ingen
gagnas av en orattvis och entydig bild av Gavle som myndighet. Till exempel lyfts det
sallan fram att ligger Gavle kommun pa tredje plats nationellt vad galler tid for att ta
fram detaljplaner och 97% av alla inlamnade bygglov beviljas, utan fokuset blir oftast

pa de omraden nar vi inte far ett 6nskat resultat.

Mattias Durnik Klara Wirdby

Naringslivsdirektor Naringslivsstrateg
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