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Tillsyn av gallring i Supportfunktionernas verksamhetssystem vid HR-

service resp. IT-enheten

Arkivmyndigheten har med stod av 7§ arkivlagen genomfort tillsyn av arkivvarden i enheten for HR-Service samt
IT-enheten. Tillsynen granskade tillimpning av gallringsbeslut fér handlingar hanterade i verksamhetssystem i
avdelningarnas resp. supportfunktioner. Beslut om tillsyn fattades av kommunstyrelsen i tillsynsplan for 2022

(Dnr 21KS433-1).

I Gévle kommun ar kommunstyrelsen arkivmyndighet, och Gavle Kommunarkiv verkstiller myndighetens
uppdrag. Tillsynen av supportfunktionerna utférdes av Arkivarie John Frolander, foretradesvis via teamsmoten
och mailvaxlingar. Frdin HR medverkade Therese Lindborg frin HR-Support. Fran IT- och
utvecklingsavdelningen deltog bl.a. IT-chef Maria Lindgren, Tina Gruppcheferna Wiklundh-Stang och Angneta

Engman-Ericsson, m.fl. Tillsynsrapporten bygger pd upplysningar ldmnade av dessa.

Arkivimmyndighetens bedomning
- IT bevarar och gallrar handlingar i verksamhetssystem enlighet med gdllande beslut for
supportverksamheten. Gallringsbeslut och dokumenthanteringsplaner &r dock inte anpassade efter hur ITs

organisation idag ser ut efter omorganiseringar gjordes.

- Otilldten gallring forekommer inom HRs supportverksamhet i webbtjansten Internservice. Handlingarna

omfattas i dagsldget inte av ndgot gallringsbeslut. Forutséttningarna for att gallra dem har inte utretts.
Arkivmyndighetens rekommendationer
- HR-service bor upphora med gallring av handlingar som inte omfattas av nagot gallringsbeslut.

- Bade HR-avdelningen och IT- och utvecklingsavdelningen bor se 6ver gillande gallringsbeslut och utreda

vad som annars kan eller 6nskas gallras av forvaltningen och forutséttningarna darfor.
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Redogorelse for drendet

Enligt Arkivlagens §6 ska foreskriven gallring verkstillas. Detta giller dven gallring som myndigheten sjilv har
beslutat om. Som del i tillsynsuppdraget undersoker darfor arkivmyndigheten i vilken utstrackning
gallringsbeslut verkstélls, och i vilken utstrdackning otilldten gallring forekommer, d.v.s. gallring som inte ar

foreskriven av lag, forordning eller nimndbeslut.
Vad innebir gallring?

Gallring kan betraktas som verkstilld nar myndigheten €j ldngre har ett exemplar av en allmin handling i sitt
forvar: samtliga exemplar ska raderas, eller pa annat vis forstoras eller avyttras. Aven raderandet av sirskilda
uppgifter i en allmin handling &r att betrakta som gallring. Vidare kan Gverforingar av allmdnna handlingar eller
uppgifter fran ett format till ett annat anses vara gallring om Gverforingen innebar forlust av information,
sammanstillningsmajligheter, vasentliga sokmajligheter, eller forlust av majligheten att faststélla informationens

autenticitet.

HR-Support

HR-Supportfunktionen har inga gallringsbeslut fattade som specifikt ror deras verksamhetssystem och
handlingarna i dem. De handlingar de hanterar ar i huvudsak i Artvise, ett system i vilken ingen gallring

forekommer ut6ver av de d&renden som hanteras av kundtjénst.

Gallring forekommer dock i ett verksamhetssystem anvént av HR-supporten: Internservice. Internservice ar en
plattform byggd och driftad av Digital Fornyelse som erbjuder flera webbtjinster &t forvaltningen. I HR-
supportens verksamhet anvinds systemet for administrerande av organisationswebben. Bestéllningar om
justeringar inkommer till systemet via en webbtjdnst — inga funktionsbrevlddor uppges vara kopplade till
funktionen enligt Digital Fornyelse. Nar drendet handlagts 6versiands de nya uppgifterna for organisationswebben
till masterdata. Arendeuppgifter som hanteras i interservice forblir dock kvar i systemet och anvinds i viss
utstrackning i uppfoljningssyfte for att kontrollera att férdndring pa organisationswebben verkstillts korrekt.
Arendehandlingarna gallras manuellt av HR-administratéren tvd ar efter att irendet avslutats. Nagot

gallringsbeslut for detta finns i dagsléget inte.
IT-Support

I princip all 4rendedokumentationen for supportirenden sparas i verksamhetssystemet Efecte, i vilken ingen
gallring utfors i dagslaget. Inga beslut har heller fattats om saken. Detta kommer sig delvis p.g.a. omorganisationer
gjorda efter utredningen som mynnade ut i det nu géllande gallringsbeslutet. Gallringsfrdgan kan darfor inte kan
ségas vara fullt utredd i relation till IT-och utvecklingsavdelningens verksamhet, och nya beslut kan komma att

behova fattas framover.
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