Uppfdljning avtal mellan NyforetagarCentrum Gastrikland och Gavle Kommun

§ 1 Motprestation

Gavle Kommun har ratt till nedanstaende motprestationer fran NyféretagarCentrum
Gastrikland.

* NYC ansvarar for att tillhandahalla kostnadsfri féretagsradgivning till Gavle kommuns
innevanare.

* Representanter for NYC ar ambassadorer for kommunen.
* NYC levererar statistik till Gavle kommun avseende verksamheten .

* Malvarden NKI.

1) Radgivning Gavle Kommun
Statistik 2021

>134 kunder, 180 besok

>Varav 54 % kvinnor

>Varav 46 % utlandsfédda

>38 % under 30 ar

>59 uppstartade féretag (22 AB, 34 Enskild Firma, 3 HB/KB)

Statistik fram till augusti 2022

>48 kunder, 51 besok

>Varav 54 % kvinnor

>Varav 40 % utlandsfodda

>18 % under 30 ar

>19 uppstartade féretag (9 AB, 10 Enskild Firma)

2) NKI Gastrikland 2021

Den nuvarande kundundersékningen som NyforetagarCentrum Sverige skickar ut sker en
gang per ar och har valdigt 1ag svarsfrekvens. Totalt svarade 12 personer pa enkaten for
2021.Vi kommer fradn och med hosten 2022 att borja skicka ut en egen kundundersokning
efter varje radgivning for att fanga upp mer konkret feedback sa att vi vet vad vara kunder ar
ndjd med och vad vi kan forbattra.

Nar det géller den affarsidé du fick radgivning for pa Nyféretagarcentrum, har du
startat foretag eller ej?

Malvarde 50%

2021 =100%



Ja, jag startade foretag EFTER radgivningen = 41,7% (5/12)

Ja, jag HADE REDAN startat féretaget nar jag kom till NyféretagarCentrum = 33,3% (4/12)
Nej, inte &n, men jag planerar att starta inom ett ar = 25,0% (3/12)

Nej, jag kommer troligen inte att starta foretag = 0,0% (0/12)

Hur néjd/missnodjd ar du med den radgivning du fatt fran NYC?
Malvarde 50%
2021 = 83,3%

Mycket ndjd 50,0% (6/12)
Ganska ndjd 33,3% (4/12)
Ganska missndjd 16,7% (2/12)
Mycket missnéjd 0,0% (0/12)

Hur stor nytta har du haft av den radgivning du fatt av NYC?
Malvéarde 70 %
2021 =75%

Stor nytta 25,0% (3/12)

Viss nytta 50,0% (6/12)

Inte sarskilt stor nytta 8,3% (1/12)
Ingen nytta 16,7% (2/12)

3) Ovriga aktiviteter under 2022

- Viutser Arets Nyféretagare i Gastrikland varje ar
- Videltar pa Jobb- och Utbildningsmassan

4) Vision NyforetagarCentrum Gastrikland

April 2022 tillsatte NyféretagarCentrum en ny verksamhetsledare, Matilda Hera Lantz, som
har nya ambitioner for verksamheten. Denna process i kombination med att vi har évergatt
fran stiftelse till ideell férening har tagit upp mycket av tiden. Fokus fr.o.m nu och framat
kommer vara pa att starka synligheten, kvalitét, och ekonomi. Detta ar nagra av vara planer
narmaste tiden:

- Erbjuda informationstraffar med 4 olika teman Starta Eget, Kom igang med din
affdrsplan, Kom igdng med din bokféring, Kom igang med din marknadsféring.

- Skapa ett natverk for alla som varit pa radgivning hos NyforetagarCentrum
Gastrikland med regelbundna natverkstraffar for att ge 6kat stéd under forsta tiden
som egen foretagare.

- Starka samarbetet med Hégskolan i Gavle och erbjuda fler program férelasning med
temat Starta Eget.

- Att tillsammans med Nyforetagarcentrum Halsingland jobba mot att finnas tillganglig
Over hela regionen sa att vi kan jobba mer kostnadseffektivt och erbjuda en stérre
variation av radgivare och darmed tilltala en bredare malgrupp.



- Anstélla en arabisktalande radgivare som kan jobba for 6kad inkludering da vi ser att
det ar ett valdigt framgangsrikt koncept hos Eskilstuna.

4) Ersattning 2023

For ar 2022 uppgar ersattningen till 300 000 kr exkl. moms fran Gavle Kommun till
NyforetagarCentrum Gastrikland vilket ar 2,90 kr per invanare (raknat pa 103 246 invanare).
Maijoriteten av mina kollegor runtom i Sverige har en ersattning pa 4-6 kr per invanare fran
sina kommuner. Var malsattning ar att ligga pa 3,25 kr fran vara kommuner vilket skulle
resultera i ca 335 000 kr exkl. moms for Gavle Kommun. Detta hjalper oss att méta
inflationen, 6kningen av invanare, och vara nya ambitioner. Parallellt med detta kommer vi
aven starka finansieringen fran den privata sektorn for att lyckas med vart mal: att stimulera
Okat nyféretagande!



