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Sammanfattning

DiningDevelopment Oeresund AB, nedan kallat DD, har under perioden
augusti - november 2021 pa uppdrag av Gavle kommun, sektor Styrning och
stdd, utgjort konsultstéd i en utredning om forutsattningar att inféra en ny
gemensam maltidsorganisation i kommunen.

Syfte och dvergripande mal har som DD uppfattat det, varit att fa en tydlig
och samlad bild av all maltidsverksamhet i kommunen, avseende bland annat
regelverk, ekonomisk vikt, politiskt fokus och miljépéverkan.

I utredningen har ingatt att bland annat definiera vilken ansvarsférdelning,
vilka funktioner och samarbetsytor som behévs i en &ndamalsenlig och
effektiv maltidsorganisation i Gavle kommun. I definitionen &ven
ansvarsférdelning sett ur ett politiskt perspektiv.

Vidare har i utredningsarbetet om en ny gemensam maltidsorganisation i
kommunen, omfattats att belysa och ge foérslag pa8 hur en samlad
maltidsorganisation kan se ut, vilka for- och nackdelar, till exempel i form av
samordning av  personal- och lokalresurser, samt for o6vrigt
effektiviseringsmadjligheter.

Harutover bedémning av vad som kravs i form av resurser for att infora en
ny organisation.

Utvecklingsomraden

Under utredningsarbetet har ett antal utvecklingsomraden blivit tydliga och
sammanfattas under féljande fem delomrdden; Organisation och styrning -
Kvalitet - Ekonomi - Effektivitet - Arbetsmiljé. Flera parametrar som
omfattats i utredningsuppdraget har &ven tydliga samband med de
utvecklingsomraden som fortsatt beskrivs. Av bilaga 1 framgar en samlad bild
av identifierade faktorer som fortsatt behdver bearbetas och utvecklas.

Organisation och styrning

En gemensam maltidsorganisation saknas idag, darmed otydlighet i
kommunen om utférandet och daglig drift - “vem goér vad, vem har ansvar
och sker ratt saker?”. Vidare framgdr att styrningen av kommunens
maltidsverksamheter ar splittrad, samt att helt olika
verksamhetsférutsattningar rader inom sektorerna.

Ambitidsa mal sétts av politiken - men behov finns av en reviderad gemensam
maltidspolicy, verksamhetsanpassade riktlinjer samt handlingsplan fér
styrning och uppfdljning maltidsuppdraget.

Okad styrning samt en tydlig struktur fér chefskap och ledningsfunktioner
fordras i maltidsverksamheten vid férskolor och boenden i egen regi och
relaterat kdkens dagliga drift - roller, ansvar och befogenheter. Vid kris eller
ofdrutsedd héndelse saknas har klarlaggande om ansvar, befogenheter och
handling.

Ekonomi

Olika ekonomistyrningsprinciper och prismodeller anvénds i sektorerna och
samtliga kostnader fér maltidsverksamheten &r inte “synliga” i budgeten.
Inkdp av livsmedel sker till delar utanfér rddande livsmedelsavtal.
Suboptimering nar det galler kommunens kdkslokaler och investeringar ar ett
faktum, darmed behovs ett helhetsperspektiv.
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Investeringar kravs i kokslokaler for anpassning till funktioner samt krav i
lagstiftning och en strategi inkluderat struktur och standards for framtida
kdkslokaler — renovering, om-/nybyggnation saknas.

Kvalitet

Kund-/gastupplevelsen ar generellt bra, men varierande kvalitet och ej
likvardiga forutsattningar rader vid sektorernas maltidsenheter, vilket troligen
har orsak i att riktlinjer och tillampningsanvisningar inte frekvent anvands i
kdksverksamheterna.

Den e-tjanst - "verktyget” som anvands fér anmalan av allergi- och
specialkoster, har betydande forbattringspotential nar det galler
sakerstallande av; "dgande och ansvar”, sprak, information samt aterkoppling
till den som staller fragor eller har svart att manévrera i e-tjansten.

Nar det galler sikerstillande av livsmedelshygienisk kvalitet, s8 saknas vid
flera koksenheter ett egenkontrollprogram - ett lagkrav som maste foljas.

Utbildning och I6pande kompetensforsérjning av kockar och kdkspersonal &r
idag varierande eller saknas. Rektorer saknar kunskap om maltids-
/kdksverksamheter och utbildning av pedagoger och vardpersonal i bland
annat livsmedelshygien och maltidshantering, &r dven ett behov.

Effektivitet

Tydlighet behovs nar det gdller chefskap/arbetsledning i kokens dagliga drift.
I praktiken rader otillrdcklig kommunikation som i sin tur orsakar tveksamhet,
oklara arbetsroller och funktioner.

Foraldrade, slitna och ej &ndamalsenliga kdkslokaler finns inom sektorerna.

Darmed dagligen oséker drift i slitha kok som paverkar arbetsmoment och
produktionsupplagg, aven betydande inverkan i hur arbetet fér anstallda
dagligen maste ske med ineffektiva fldden och otillfredsstéllande arbetssétt.

Strategisk plan fér periodiskt underhdll och atgirder behdéver &ven
aktualiseras.

Koksenheter vid flera foérskolor har idag for liten volym fér att uppnd en
effektiv och I6nsam verksamhet. Samtidigt underkapacitet i flera av
tillagningskéken, pd grund av stérre produktionsvolym idag &n vad koket &r
dimensionerat for.

Arbetsmiljé

Tung, stressig och riskfylld arbetsmiljo rader i féraldrade, slitna och/eller inte
andamalsenliga kékslokaler och som paverkar anstélldas hélsa. Ett faktum &r
att det blir allt svarare (dér arbetsmiljon spelar en avgérande roll) att
rekrytera utbildad personal som kockar och kéksbitraden, till kdken.

Rektorer uttalar sig sakna kunskap om verksamhetsomradet och ser darmed
svarigheter i att ta ansvar och prioritera kdksverksamhetens krav, relaterat
rddande regelverk som bland annat livsmedelslagstiftning och
arbetsmiljélagstiftning.
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Forslag ny gemensam maltidsorganisation

I foreliggande rapports kapitel 4.2 - 4.2.3 presenteras tre foérslag till
organisatorisk tillhérighet for en ny gemensam maltidsorganisation samt ett
forslag till framtida ansvar- och ledningsstruktur.

I avsnitt 4.1 ges forslag till revidering av styrdokument - policy och riktlinjer
for kommunens maltider.

I kapitel 5 beskrivs forslag om foérutsattningar nar det galler framtida

kdksstruktur. Kapitel 6 ger en preliminar bedémning av tid och resurser vid
inforande av ny gemensam maltidsorganisation.
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2. Introduktion
Mat och maltider i Gavle kommun &r idag organisatoriskt inordnat i tre
sektorer — sektor Vaélfard Gavle, sektor Livsmiljo Gavle och sektor Utbildning
. . o M .
Gavle. Produktionsansvaret har Omvardnads- och Socialnamnden, Kultur-
och fritidsnamnden samt  Utbildningsnamnden. Ytterst ar det
Kommunfullmaktige som bar ansvar och tar beslut om inriktning och mal foér
[*] . . .
maltider och livsmedel i kommunen.
I figur 1 som foljer ges en 6vergripande bild av organisation och ansvar for
o .
kommunens kost-/maltidsverksamhet.
Figur 1: Overgripande organisation for mat och maltider i Givle kommun.
Kommun
fullmaktige
[ I 1 . ]
Arbetsmarknad % . Samilwalls- F '
- funktionsrite. U,'.nvé[ds. Sodial- Komm_um ; ‘K.ul_lu_(- och byggnads- I,ltlj;_nldn;rzgg_
BP0 nimnden namnden styrelsen 1frxtldsn.:;mnden e namnden
[ ] . [ Sektor
Sektor Valfard Gavle ‘ ES@ktor S '-mngl . Sektor Livsmiljo Gavle ’ Utbildning
och stod Gavle \

Inom vardera sektorn Valfard Gavle, Livsmiljo Gavle och Utbildning Gavle s
omfattas ett ansvar for aktuella maltider till samtliga kategorier av gaster.
Sektor Valfard har ansvar fér maltider till  omsorgsboende,
matdistribution/hemmat, socialpsykiatri, avlésningsvistelse samt
dagverksamhet. Motsvarande ansvar inom sektor Utbildning omfattar
maltider till férskola, grundskola och gymnasium. Restaurang- och
caféverksamheter som finns vid Gasklockorna, Hemlingbystugan,
konserthuset, biblioteket och badhuset, omfattas i ansvar hos sektor
Livsmiljo.

Sektorchefer vid sektor Utbildning, sektor Valfard och sektor Livsmiljé, har
det yttersta ansvaret fér den maltidsverksamhet som bedrivs vid de aktuella
tillagnings- och mottagningskéken som omfattas.

Total volym lunchmélitider per dag, mé’mdag - fredag, till férskola, skola,
gymnasium, omsorgsboenden, socialpsykiatri och dagverksamheter inom
Gavle kommun, ar ca 19 956. Av detta tillagas i kommunens egen regi, ca
2 775 lunchportioner vid férskolor (37st) samt 104 lunchportioner vid
omsorgsboenden (2st).

Ovrig tillagning och leverans av lunchmaltider sker via entreprenadavtal med
Compass Group AB, ca 16 323 portioner per dag samt Sodexo AB, ca 754
portioner per dag.

Vidare tillagas och serveras ca 754 middag/kvéallsmat till aktuella
omsorgsboenden (10st) inom Gavle kommun.
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2.1

Dér det &r aktuellt tillkommer utéver; frukost och mellanm3l vid férskola,
skola samt vid omsorgsboenden é&ven kvéllsmél, som iordningstélls p&
respektive enhet eller avdelning.

Gavle kommun har totalt 125 kdkslokaler, varav 73 ar tillagningskék och 52
ar mottagningskdk. Vid tillagningskdéken sker varm tillagning av
maltidskomponenter pa konventionellt s&tt (CookServe) och med
varmhallning (minimum +60 grader) fram till servering.

I mottagningskdken tar man emot kylda maltidskomponenter fradn ett
produktionskék med kyld matlagningsteknik (CookChill) som drivs av
Compass Group eller Sodexho, dar slutberedning och uppvarmning sker i
mottagningskdket infér servering.

Totalt finns vid Gavle kommuns maltidsverksamheter personal ca 120,44
heldrstjanster, fordelat p& 167 personer. Harav utgér 38,58 tjanster, fordelat
pd 40 personer anstalld personal vid kéksenheter som drivs i kommunens
egen regi.

Av forfragningsunderlaget for utredningen, sa framgar att det idag saknas en
samlad organisation inom férvaltningen for verkstdllande av uppgifter nar det
géller mat/maltider och livsmedel. Dagens hantering &r komplex och
diversifierad och styrs pa olika satt och dar fragor enligt kommunen hanteras
"varken optimalt eller helt lagenligt alla gdnger”.

Manga av fragorna har nara anknytning till berérda namnders
karnverksamhet och dess sektorer, medan ansvaret for upphandling och
avtalskontroll/uppféljning hanteras inom ramen fér kommunstyrelsen och
sektor styrning och stéd.

Det byggs i kommunen &ven alltfler tillagningskdk vilket innebér krav pa
utformning av lokaler, som ska hanteras inom ramen for Gavlefastigheter
AB:s uppdrag.

Med ett 6kat fokus pd@ verksamhetsomradet maltider och livsmedel parallellt
med r@dande regelverk, sd 6kar ocksd kraven p& kunskap och arbetsinsatser
frAdn organisationen. Harmed s3 foreligger starka skal att utreda
forutsattningarna for att inféra en gemensam kost-/maltidsorganisation i
kommunen.

I foéreliggande slutrapport med bilaga 1 och 2, presenteras nuldget, analys
samt férslag till gemensam organisation.

Uppdraget

Av denna rapports inledande sammanfattning framgar syfte, évergripande
mal samt forutsattningar som utgjort inriktning for det resultat som
utredningsarbetet ska leda fram till.

Utredningen omfattar ocksa en nuldgesbeskrivning utifran tillgangliga
faktaunderlag, samt inspel och berattelser fran intervjuer som genomforts
med ett urval befattningshavare relaterat utredningens innehall och resultat.

Nulaget inkluderat analys avseende ekonomi, effektivitet, kvalitet, miljé samt

konsekvenser i fdrslag till gemensam organisation, beskrivs i denna
slutrapport.
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2.2

2.3

2.3.1

Uppdragets genomforande och modell for utredningsarbetet
I genomfdrandet har i dvergripande féljande tva faser omfattats;

*= en nulagesbeskrivning
= analys och forslag till gemensam maltidsorganisation i linje med
angivna direktiv for utredningen

Y-modellen ur Lundeberg, M. "Verksamhetsutveckling - introduktion till tre
arbetsmodeller”) dar foljande tre steg omfattas; nulaget, framtida behov och
forutsattningar samt férandringsalternativ, har av DD anvéants i upplagg av
utredningsarbetet. Modellen ar val etablerad fér verksamhetsutveckling och
dar anpassning fortldpande sker till aktuellt uppdrag.

Bearbetning och analys har utgdngspunkt i nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras pa dokumentstudier och intervjuer.

Styrgrupp och datainsamling
Overgripande om nuldaget och forslagen i denna slutrapport har I6pande
kommunicerats med en styrgrupp bestaende av;

Styrgrupp
o Helen Aleskog, chef sektor Styrning och stéd
e Goran Arnell, kommundirektdr
e Mattias Durnik, naringslivsdirektér (moéjlig medverkan till 15 sept-21)

Ann-Charlotte Berglin, controller vid Inkép- och upphandlingsavdelningen har
bistatt DD i datainsamling och faktaavstdmning.

Bodil Diirebrandt och Elin Frisk har gett DD faktaunderlag kring "M3l livsmedel
i Miljostrategiskt program 2.0".

Information om férutsattningar nar det galler befintliga kdkslokaler, men dven
nybyggnation och planerade projekt, har delgivits via Cecilia Ohlén,
lokalférsorjningschef Gavlefastigheter Gavle kommun AB.

Intervjuer
Intervjuer har genomférts med féljande befattningshavare, ett urval personer
relaterat utredningens innehall och resultat;

6 september:

- Thomas Hartikainen, sektorchef Utbildning

- Patrik Gustavsson, verksamhetschef Miljé och hélsa, sektor Livsmiljo

- Gruppintervju: Magnus Hdijer, sektorchef Valfard, Kia Fernlund, kontorschef
Boende, Katarina Stistrup, bitr. sektorchef/kontorschef Utveckling Stéd

- Helen ,&Ieskog, sektorchef Styrning och stod

- Cecilia Ohlén, lokalférsérjningschef Gavlefastigheter Gavle kommun AB

- Daniel Sédergren, restaurangansvarig Gasklockan, sektor Livsmiljo

- Ann-Charlotte Berglin, controller Inkép- och upphandlingsenheten

- Kristina Viik, tf. chef inkdp- och upphandlingsenheten

7 september:

- Linnéa Skytt, nutritionsansvarig dietist, sektor Valfard

- Charlotte Franzén, bitr. verksamhetschef grundskolan, sektor Utbildning
- Karin Sundell. Rektor férskola, sektor Utbildning

Dokument- och referenskéllor fér vrigt som bistatt utredningen framgar sist
i slutrapporten.
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3.1

Beskrivning nuldget

I detta kapitel redogérs i Overgripande for resultatet av genomfdrda
intervjuer. Darefter féljer en nulagesbeskrivning relaterat organisation och
styrning, ekonomi, kvalitet, effektivitet och arbetsmiljo, som beaktats i
analysen.

Kort sammanfattning resultat intervjuer

En viktig datainsamlingsmetod i utredningen har varit kvalitativa
semistrukturerade intervjuer. De personer som medverkat vid intervjuerna
framgar ovan vid avsnitt 2.3.1. En intervjuguide skickades ut till vardera
intervijupersonen fore intervjun, med féljande évergripande fragor:

1. Vad é&r ditt helhetsintryck av den méltidsservice som idag erbjuds olika
méltidskategorier i Gdvle kommun?

2. Finns det specifika férutsattningar eller utmaningar som du vill lyfta nar
det géller ett framtida ldge och en ny gemensam kostorganisation i
kommunen?

3. Ovrigt som du anser viktigt att f§ med i utredningsarbetet, nér det géller
kommunens méltidsférsérining och det verksamhetsomrdde/frégor du
ansvarar fér och foretrdder?

"I intervjuerna framgar generellt att bra och god mat serveras, men att det
ar varierande kvalitet och ej likvardigt.

Vidare uttrycks att det idag &r splittrat savél inom sektorerna som mellan
sektorerna, manga frdgor kopplat till mat och maltider har blivit alltmer
komplicerade och "hingande kvar i luften”, d3 kunskap och kompetens
saknas inom detta specifika verksamhetsomrdde - otydligt fokus, styrning,
effektivitet- "anvander vi resurser ratt?”

Nar det galler kdkslokalers utformning, inredning och utrustning, har uttrycks
frdgan - "vem gor och vem har kunskap? Vi &r idag sarbara”.

Ett kompetent chefskap saknas inom sektorerna Utbildning och Omsorg nar
det géller kdksenheter som drivs i egen regi. Idag kan inte ratt stdéd ges och
vem utbildar kockarna?

Mycket tid har dgnats 3t digitala e-tjdnsten dar anméalan om allergi- och
specialkoster sker. Dels rdder oklarheter om "&garférhdllande”, dels om
rutiner fér att beméta fragor och kommunicera information till
vdrdnadshavare och féraldrar, vem har ansvar och ratt kompetens?
Spraksvarigheter &r ett faktum, d@ en mangfald (ca 50) olika sprak &r aktuellt
i samband med anmalan och ansdkan. Osakerhet uppstar ddrmed nér det
galler hur sékerstillandet av maltider till gdster med behov av allergi- och
specialkost ska ske.

Synpunkter framférs ocksd kring hur befintliga styrdokument/antagna
riktlinjer efterlevs och féljs upp, har saknas rutiner och kontinuitet. Parallellt
stalls fragor relaterat utveckling - vem har ansvar och vilka mal finns?
Resurspersoner som till exempel controller, vad ar dess innebdrd - ar otydligt
idag.

Ytterligare synpunkter uttrycks om, att det idag ar komplicerat med flera

maltidsleverantérer och att oklarheter finns relaterat vad avtalet med
entreprendren innebér - konstruktionen pa avtalen bor dven fortydligas.
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3.2

Samstammighet rdder i intervjuerna att det idag saknas en gemensam
organisation och att behovet ar stort av fordndring, att kommunen behdver
en professionell enhet som driver och stéttar i kostfragor. Rektorer kdnner
stort behov av forandring.”

Mer om resultatet fran intervjuerna, beskrivs i bilaga 2.

Organisation och styrning

I figuren nedan illustreras till att bérja med, DD:s syn pd en effektiv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsmassiga perspektiv och pa
saval namndniva och férvaltningsniva som verksamhetsniva.

Planering (fas 1) handlar om att bestamma férutsattningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska féljas i
genomférandefasen (fas 2). Det ar viktigt att genomférandet foljs upp och
analyseras (fas 3), for att pd s satt lara sig av sina erfarenheter och kan
vidta atgarder (korrigera planeringsforutsittningarna) om det behévs
(fas 4). Utifrdn detta lage kan man sedan skapa nya planer for
verksamheten.

Figur 2: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera EEII
Genomféra

Félja upp

och analysera

Uppfoljning av verksamheten ar en férutsattning for att kunna bedéma om
verksamheten

e &r andamalsenlig och effektiv
o fobljer lagstiftning, forordningar och géllande 6vriga regelverk
e har en tillférlitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta ar vad som aven brukar kallas intern kontroll.

Som framgar inledningsvis i denna rapport s &r organisation och styrning
ett utvecklingsomrade och som i analysdelen blivit tydligt, d&ven patagligt
uttryckt i de intervjuer som genomforts.

Huvudmannaskapet (produktionsansvaret) for Gavle kommuns
maltidsférsérjning har idag Omvardnads- och Socialndmnden, Kultur- och
fritidsnamnden samt Utbildningsnéamnden. Ytterst ar det Kommunfullmaktige
som béar ansvar och tar beslut om inriktning och mal fér mat och maltider i
kommunen (figur 1 ovan sid 8). Detta bidrar idag till komplexitet i
genomforandet av maltidsuppdraget, vilket dven bekréftas av formuleringar i
forfragningsunderlag fér utredningen, att “dagens hantering &r komplex,
diversifierad och styrs pd olika sitt samt att det saknas en helhetsbild
avseende kostnaderna foér kostverksamheten”.
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Foér vardera sektorn Valfard, Livsmiljé och Utbildning ar det inte heller en av
karnfragor att bedriva maltidsverksamhet, d& denna typ av verksamhet som
regel tillhér en av kommunens stéd- och servicefunktioner.

Maltidsuppdraget i kommunen saknar en tydlig malbild, vilket i sin tur leder
till svarigheter nar det géller att tillgodose med ratt maltidslésningar, som
moter behoven och den flexibilitet som ska finnas inom sektorerna. Behov
finns av en revidering nar det galler nuvarande Kostpolicy fér Gavle kommun
(faststalld av KF 2018-09-24) till en gemensam maltidspolicy,
verksamhetsanpassade riktlinjer samt handlingsplan foér styrning och
uppféljning av  maltidsuppdraget.  Utveckling av  maltidsfragor,
behovsanpassning och uppféljning behdver enligt DD:s bedémning fortsatt
ske samordnat och pa strategisk niva.

Ansvar och ledningsstruktur méltider férskola i kommunens regi.

Sektor Utbildning Géavle har ansvar for tillagning och servering av maltider vid
37 forskolors kdksenheter. Chef for sektor Utbildning har darmed vytterst
ansvaret fér maltider vid dessa férskolor.

Direkt understalld chef for sektor Utbildning, finns en verksamhetsansvarig
for forskola, som i sin tur delegerar till en rektor/bitrddande rektor med
ansvar for budget, ledning och verksamhetsstyrning av kokets arbete samt
personal, medarbetar- och I6nesamtal, kompetensutveckling samt
uppfélining. Aven férskolors “atmiljéer/matsalar” ingdr i rektors ansvar.
Rektor/bitradande rektor, delegerar vidare till en understalld kock vid
tillagningskoket, som har en arbetsledande roll och ansvar for att strukturera
och férdela det dagliga arbetet i koket som att; planera matsedlar, géra inkdp
av livsmedel, tillse att regelverk inom verksamhetsomradet fdljs, se till att
krav pd specialkoster och naringsriktig mat tillagas och foljs, att
egenkontrollen och HACCP genomférs och fbljs i kdket, skapa en positiv,
utvecklande och hallbar arbetsmiljo. I vartdera koket fordelas mellan kock
och 6vrig personal arbetsuppgifter efter radande férutsattningar, formaga och
kompetens.

Figur 3 som foljer visar i Overgripande ansvarsférdelning och
ledningsfunktioner fér maltider vid férskola.

Figur 3: Ansvar och ledningsstruktur for maltider vid forskola Gavie kommun

Chef
Sektor Utbildning

|

Verksamhets-

ansvarig forskola

|

Rektor/
bitr rektor

Kock,
Tillagningskok
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Ansvar och ledningsstruktur mdltider vid omsorgsboende i kommunens regi.
Sektor Valfard Gavle har ansvar for kéksenheter och maltider som tillagas och
serveras vid tva omsorgsboenden (Solbergahemmet och Gavle Strand).

Ytterst ar chef for sektor Valfard ansvarig for tillagning och servering av
aktuella maltider har.

Direkt understalld sektorchef finns en kontorschef fér omsorgsboende, som
delegerar till en verksamhetschef. Verksamhetschefen delegerar ansvar
vidare till en enhetschef nar det galler framst budget-, personal- och
arbetsmiljofrdgor. Enhetschefen delegerar i sin tur vidare till en understalld
kock som har en arbetsledande roll och ansvar foér att strukturera och férdela
det dagliga arbetet i kdket, planera matsedlar, géra inkdp av livsmedel, tillse
att regelverk inom verksamhetsomradet foljs, se till att krav pa specialkoster
och naringsriktig mat tillagas och foljs, att egenkontrollen och HACCP
genomfdérs och foljs i koket. I vartdera koket fordelas mellan kock och 6vrig
personal arbetsuppgifter efter rddande forutsattningar, férmdga och
kompetens.

Figur 4 som foljer visar i Overgripande ansvarsfordelning och
ledningsfunktioner for maltider vid ovan aktuella omsorgsboenden.

Figur 4: Ansvar och ledningsstruktur for maltider omsorgsboenden Gavle kommun

Chef
Sektor Valfard
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Omsorgsboende
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Som framgar i figuren ovan finns underordnad verksamhetschefen, en
nutritionsansvarig dietist som utg6ér stddresurs nar det galler narings-
/nutritionsfragor och i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoéterska.
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3.2.1

Harutdver ar denna befattning involverad &ven i bland annat matrdd och
upphandling maltidstjanster.

Vid omsorgsboenden som mottar leverans av maltider direkt till
o . o . o . .
vardavdelning, varma eller kylda, sa ar vardpersonal ansvariga for

mottagning och slutberedning infér servering av maltiderna.

Styrning och riktlinjer for kostverksamheten och sektorer ytterligare
De yttre ramarna for all kost-/maltidsverksamhet i Gavle kommun, sétts av
livsmedelslagstiftningen/EG-férordning nr 178/2002, férordning (EG) nr
852/2004 om livsmedelshygien (alla livsmedel) samt
Informationsférordningen (LIVSFS 2014:4) om krav pa
Livsmedelsinformation och allergener.

Av Gavle kommuns kostpolicy, faststédlld av KF 2018-09-24, framgar att
denna “géller kommunens alla verksamheter som planerar, tillagar och
serverar mdltider. Den ska tillimpas i och av de férvaltningar och bolag i
Gavle kommun som upphandlar, bestéller, tillagar och serverar mat och
dryck. Detta géller dven fika, frukost och mellanm§l oavsett om maten
hanteras av leverantér eller egna medarbetare”.

Vidare framgar att “ndmnder som ansvarar for tillagning och servering av
méltider i stor utstrdckning ska utforma egna handlingsplaner fér hur
kostpolicyn ska omséttas i praktiken. Med kommunens organisation som
géller 2018 innebér det att  Kultur- och fritidsnédmnden,
Omvérdnadsndmnden, Socialndmnden och Utbildningsnédmnden ska ta fram
och anta s8dana handlingsplaner”.

Utdver kostpolicyn, sd finns kommungemensamma mal- och styrdokument
samt “verktyg” som berér kostverksamheten, men ocksa samtliga sektorers
verksamhetsuppdrag. Féljande ar exempel har;

e Kommunplan med &rsbudget 2021 och utblick 2022-2024, Géavle
kommun

Gavle kommuns Vision 2025

Gavle kommuns vardegrund

E-tjanst — Specialkost och anpassad kost i férskola och skola
Miljostrategiskt program (MSP) 2.0 (antaget i KF 2020-03-30)
Riktlinjer for arbetsmiljé och halsa

Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023

M3lsattning att andel ekologiska livsmedel &r 2025 ska vara 60 procent
Riktlinjer fér kompetensférsérjning

Samtliga férutsattningar som beskrivs i avtal med entreprenér
Upphandlingspolicy

Sakerhetspolicy for Gavle kommunkoncern (beslutad i KF 2019-11-25
§5 (17KS305) samt Risk- och sdrbarhetsanalys

Relaterat Utbildningsndmndens maltidskategorier vid férskola och skola sa
finns dven foljande att forhalla sig till:

e FN:s barnkonvention - Barn har ratt att fa naringsrika livsmedel i
tillrdcklig omfattning och rent dricksvatten, och undervisning i
naringsldara (artikel 24, 2c och e)

e Skollagen (10 kap 10 §) fran 1 juli, 2011 med krav pa néringsriktiga
skolmaltider.

Utredning - gemensam maéltidsorganisation Gavle kommun, aug-nov 2021 15/40



3.3

Féor Omvardnads- och Socialndmndens maltidskategorier sd finns ocksa
féljande att forhalla sig till:

e Hé&lso- och sjukvérdslagen i 18 §, att varje kommun ska erbjuda god
hélso- och sjukvard

e Socialtjénstlagen, dar mat och maltiden har en avgérande och viktig
roll for valbefinnandet.

IT-/verksamhetsstéd i styrning av verksamheten

Garanti for till exempel ett ratt naringsinnehdll kréver anvandarverktyg i ett
digitalt kostplaneringssystem for néringsberakning av maltiden.

Som IT-/verksamhetsstdéd och i arbete med styrning av menyer,
naringsberakning, bestdllningar, kostnadskalkylering, uppféljning och
statistik s& anvands i varierande omfattning hos avtalade entreprenérer och
verksamheter i kommunen egen regi, olika system. Systemen finns
tillgangliga pa marknaden, for att underlatta kdkens arbetsprocesser vid
exempelvis planering, kalkylering, inkdép till produktion, leverans och
fakturering.

For att méta de krav som idag stdlls p@ en modern och professionell
maltidsservice, s3 &ar ratt kompetens och tillgdng att anvédnda digitalt
kostplaneringssystem en nédvandighet och i samtliga kok.

DD:s uppfattning &ar att flera koksenheter vid bade fdérskola och
omsorgsboende saknar tillgdng att kunna anvénda ett IT-/verksamhetsstdd
som dagligt arbetsverktyg.

Tydliga principer och struktur for styrning och uppféljning av kost-
/maltidsverksamheten bor fortsatt utvecklas, nar det galler savéal kvalitet,
ekonomi som arbetsmiljd, (utéver skyddsronder) samt normer (utdver rutiner
for egenkontroll inklusive HACCP) for livsmedelshygieniska krav i de aktuella
kokslokalerna och relaterat till nuvarande status.

Konsekvens som blir om inte detta sker, ar att uppdraget for kost-
/maltidsverksamheten i Gavle kommun fortsatter att vara splittrat och
otydligt.

Ekonomi - entreprenadavtal, budget, inkdop, personal

Olika 16sningar rader i sektorerna nar det géller till exempel budgetmodell,
men ocksa variation mellan bdde férskolor och omsorgsboenden som medfér
att styrning av maltidsverksamheten inom savél sektor Utbildning, sektor
Valfard och sektor Livsmiljé till delar ar otydlig.

Generellt kan dock budget, matsedel, avtal med entreprendr eller ramavtal
for inkop av livsmedel ses som styrmedel.

Gavle kommun avtalar en stérre del av sin maltidsférsérjning och drift av
tillagningskdk med tva entreprendrer, Compass Group AB och Sodexo AB.

Med Compass Group AB finns tv8 avtal som omfattar:

1. Leverans av mat/maltider till G&vle kommuns foérskolors
mottagningskok, 233 dagar/ar, inkluderat personal/maltidsbitraden.
Maltider som omfattas &ar - Kyld lunch/1 ratt, samt frukost och
mellanmal.

Avtalstid: 2021-07-01 -- 2023-06-30
Férlangningsvillkor: tva ar.
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3.3.1

2. Leverans av mat/maltider till vard- omsorgsboenden, 365 dagar/ar.
Maltider som omfattas ar - Kyld lunch och middag/3 rétter, varav 1
vegetarisk.

Vardpersonal varmer upp och serverar, dérmed exklusive personal.

Avtalstid: 2019-07-01 -- 2023-06-30
Foérlangningsvillkor 2024-06-30, 2025-06-30

Med Sodexo AB finns tre avtal som omfattar:

1. Leverans av mat/maltider till grundskolors samt gymnasiums
mottagningskdk, 178 dagar/ar, inkluderat personal/maltidsbitraden.
Maltider som omfattas ar - Kyld lunch/2 ratter varav 1 vegetarisk.
Harutdver frukost och mellanmal till fritids, samt utflyktsmat, bufféer.

Avtalstid: 2019-07-01 -- 2023-06-30
Foérlangningsvillkor 2024-06-30, 2025-06-30

2. Drift/tillagning av mat/maltider vid 16 grundskolors/férskolors kok.
Omfattning: Tillagning inkl. personal - kockar/maltidsbitraden.

Avtalstid: 2019-07-01 -- 2023-06-30
Foérlangningsvillkor 2024-06-30, 2025-06-30

3. Matdistribution/hemmat - till ordinért boende (bistdndsbeviljat)
Omfattning: Kylda maltider - alternativa matrétter varje vecka.

Avtalstid: 2019-07-01 -- 2023-06-30
Foérlangningsvillkor: 2024-06-30, 2025-06-30

En controllerfunktion finns avsatt vid inkép- och upphandlingsenheten med
uppgift att félja upp avtalade férutsattningar och priser. Som omnamnts ovan
finns oklarheter inom sektorerna framst Valfard och Utbildning, om de
forutsattningar som avtalats nar det géller aktuell maltidsservice.

DD foresldr att en 6msesidig dialog fortsatt initieras mellan inkdp- och
upphandlingsenheten och sektorerna, i syfte att avhjalpa de oklarheter som
finns.

Budget

I "Kommunplan med 8rsbudget 2021 och utblick 2022-2024" framgar att
Gavle kommun anvander sig av en budgetmodell dar de ekonomiska ramarna
pa tjdnstemannaniva riaknats fram, utifran en kand kostnadsniva och dérefter
analys av f'dreg%ende arsbokslut. Ekonomiska obalanser, som inte har
identifierats som tillfalliga, mot gallande budget har féljt med som grund. For
kommande ar har intdkter och kostnader darefter indexerats. Hansyn har
tagits  till kdnda  volymfdrandringar till féljd av  berdaknade
befolkningsféréndringar i aldersgrupper som paverkar bland annat skol- och
aldreomsorgsverksamhet.

All maltidsverksamhet inom aktuella ndmnder, sektorer ar anslagsfinansierad

och dar kommunbidrag arligen férdelas efter Kommunfullméktiges beslut. I
de till n&mnderna tilldelade ramarna ingar inte ersattning for tillkommande
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hyror och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av investeringar under planperioden.
En summa a&r reserverad under finansférvaltningen som motsvarar de
beraknat framtida kostnaderna som ar till féljd av de planerade
investeringarna. Namnderna tilldelas utékad ramkompensation motsvarande
hyra eller kapitaltjanstkostnad nar investeringen ar fardigstalld och
kostnaderna fér namnden uppstar.

I "Kommunplanen arsbudget 2021 och utblick 2022-2024", beskrivs féljande
forutsattningar som ingatt i kalkylberdkningar for de ekonomiska ramarna:

¢ Namndernas intakter utéver kommunbidrag har uppraknats med 2,0
procent arligen. For vissa statsbidrag, hyresintdkter mm anvénds dock
lagre indextal. Namnderna kompenserats for dkade |6nekostnader
med 2,0 - 2,4 procent per ar under planperioden.

o Inflationskompensationen uppgar till 1,8 procent ar 2021, 1,9% 2022,
samt med 2,0 procent ar 2023 och 2024. Fér kép av verksamhet har
indexeringar gjorts utifran ett snitt av ramkompensationen for
personal- respektive dvriga kostnader.

e For att méjliggdra acceptabla nivder i kommunens totala resultat har
samtliga namnder dlagts kostnadsreduceringar. Totalt med 73,7 mnkr
2021 och ytterligare 381 mnkr 2022-2024.

o Skatteintakterna &r beraknade efter den senaste prognosen fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) fran oktober manad 2020
avseende utvecklingen av skatteunderlaget.

Variation mellan aktuella sektorers maltidsverksamheter rader da det galler
ekonomi och redovisning. Inom respektive sektor Valfard, Utbildning och
Livsmilj®, s& anvénds olika ekonomistyrningsprinciper och prioriteringar, som
medverkar till att en komplexitet och att olikheter uppstdr i den slutliga
budgeten som avsatts for maltider och/eller kokens verksamhet.

Olika forutsattningar utgoér budgetunderlag aven for till exempel férskolor och
omsorgsboenden dar maltidsverksamhet drivs i egen regi. Ndgra relevanta
jamforelser i dagslaget ar inte madjliga.

Sektor Utbildning tilldelas via sin namnd bidrag via en skolpeng, som darefter
utifran schablon eller nyckeltal tilldelar en ekonomisk ram fér respektive
omraden férskola, skola, gymnasium.

Forskolor dar sektor Utbildning bedriver egen koks- och maltidsverksamhet
tilldelas via rektor en ekonomisk ram/budget per ar, for tillagning och
servering av aktuella maltider. D3 ingen indikation fran aktuell namnd eller
sektor anges som lagsta niva, nar det galler till exempel livsmedelskostnad
per skollunch och dag, sa uppstar enligt DD svarigheter att till exempel gora
kostnadsjamforelser mellan forskolor. Berakningar av maltidens sjalvkostnad
(om den kalkyleras) bér ske utifran olika ansatser och underlag nar det galler
ex; omfattning energiintag, tillbehér, dvriga kostnader, servicenivd etcetera.

Budget fér kdk- och maltidsverksamheter inom sektor Valfard utgar generellt
fran resultat foregdende &r och med viss procentupprakning.

Inom sektor Livsmiljé finns Hemlingbystugan som drivs i samverkan med
arbetsmarknadsenheten (AME) och arbetsférmedlingen. Har sker finansiering
av handledare genom AME och en del av Iéner genom statlig finansiering.
Darmed &r inte samtliga personalkostnader i den ekonomiska redovisningen
synliga. Verksamhetens utbud ar husmanskost till enligt féretradare
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“marknadsmassiga priser” for att inte konkurrera med andra restauranger i
Gavle med omnejd.

Gasklockorna &r ett evenemangs- och konferensomrade som &ar éppet sin
restaurangverksamhet vid kunders férfragan och bokningar. Verksamheten
finansierar med en prissattning som har sin bas i aktuell rdvarukostnad. Da
restaurangverksamheten pa grund av coronapandemin (Covid 19) har varit
stdngd under 2020, finns endast en prelimindr och inte relevant budget
tillganglig.

N&gra specifika nyckeltal inom sektorerna &r enligt DD:s bedémning inte &nnu
aktuella i budgetprocessen eller i Ipande uppféljning av maltidsverksamhet.

Budget 2021 med tillgangliga (synliga) kostnader for vardera sektorernas
maltidsverksamhet féljer i tabell 1, 2 och 3.

Tabell 1: Budget 2021 kostnader tkr, maltider, livsmedel, personal - sektor Utbildning

Kostnader - maltider, livsmedel Utfall| Budget| Budget| Prognos
och personal tkr: 2021-08( 2021-08 2021 2021
Sarskolan (maltider) 1256 1141 2303 2303
Grundskolan (maltider) 38992| 40602 66634 65134
Forskolan (maltider) 14449| 14739| 23047| 22782
Forskolan (livsmedel) 5259 5385 8512 8273
Forskolan(egen personal) 16 874
Gymnasiet (maltider) 9607| 13187 22363| 18863
Totalt: 69563 75054 139733 117355

Tabell 2: Budget 2021 kostnader kr — livsmedel, maltider, personal - sektor Vilfard

Utfall

Kostnader - livsmedel, Budget Utfall Budget 202101-
maltider och personal kr: 2020 2020 2021 202108
Kundavgift -35 300 000(-35 440 000| -35 252 000| -22 653 000
Livsmedel/Maltider 35991 000{ 33892000] 34738000( 21208000
Kock/maltidspersonal */ 995 000 587000/ 1035000 581 000
Dietist 585 000 454 000 598 000 378 000
Totalt:)| 2271000 -507000( 1119000 -486 000

*/Bemanning av personal vid kdken Solbergahemmet och Gavle Strand,
dar maltider lagas pa plats.

I tabellerna 1 och 2 ovan sd saknas och redovisas inte dvriga kostnader
kopplat till maltiden/maltidsproduktion i “egen regi”, da dessa idag ingar i den
totala karnverksamhetens budget och kostnader.

Nar det géller hyreskostnaden for kokens lokaler s8 inryms &ven den i totala
kostnaden och sektorernas budget; Sektor Utbildning och sektor Valfard.

Tabell 3: Budget 2021 kostnader kr personal — sektor Vilfard

Budget Utfall
Kostnader 2021 kr| 202108
Personal 3926 459| 2 509 537
Ovr kostnader ej aktuellt pga covid-19.

Av tabell 3 framgar endast budgeterad personalkostnad, da
restaurangverksamheter inte varit 6ppna pa grund av Covid-19 och de
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restriktioner som varit aktuella. Personal har istadllet anvants for andra
arbetsuppgifter som till exempel bearbetning och fortsatt utveckling av
digitala e-tjansten om allergi och specialkoster.

Maltidspriser som DD fatt underlag till &r féljande och som &r géllande for
maltider 2021 i sektor Valfard, matdistribution till ordindrt boende samt
avtalade priser for maltidsleveranser fran Compass Group och Sodexo.

Tabell 4: Maltidspriser 2021 - sektor Valfard

Priser - Sektor Valfard Kr/portion
Matdistribution (kundavgift):

Maltid 52,00
Dessert 14,00

Maltidspris fran leverantor:

Compass group (Fazer) 34,56
Sodexo - Matlada 64,34
Sodexo - Dessert 14,37

Nagon fordjupad analys néar det géller sektorernas maltidskostnader tillbaka
historiskt for att se dess utveckling, har inte varit méjlig inom tidsramen for
utredningen.

Fér att kunna jamféra kostnader med andra kommuner s3 &r DD:s
rekommendation att inledningsvis gbéra jamférelser av  endast
livsmedelskostnaden per portion. Detta d@ maltidspriser generellt i liknande
kommuner &r baserade pa olika grundvalar och vilka kostnadsslag som
omfattas i priset.

Nar uppgifter finns fér vilken budgeterad livsmedelskostnad per portion som
ar aktuell i de olika maltidspriserna som anvénds, sd kan jamforelser vara
vardefullt goéra.

Inkop och menyplanering

Géavle kommuns inképspolicy styr hur samtliga inkép i kommunen ska g3 till
och ge ett effektivare anvéandande av kommunens ekonomiska resurser. Av
kommunens webbsida framgar att Gavle kommun har tre strategiska program
att forhalla sig till i upphandlingsprocessen:

e Naringslivsprogrammet
e Det sociala hallbarhetsprogrammet
e Det miljéstrategiska programmet

Kommunen kan genom upphandling som “verktyg” darmed uppnd politiska
ambitioner och mal inom prioriterade omraden, till exempel:

e Varor och tjanster som upphandlas av Gavle kommun ska vara
miljémaéssigt hallbara.

e Att anvandningen av plast ska vara hdllbara - méngden plast ska
minska och den plast som anvands ska vara biobaserad eller
atervunnen, och méjlig att atervinna.

e Gdvle kommun drivmedelsforbrukning inklusive upphandlingar dar
transporter ingdr har som mal att de bli 100 procent fossilfria ar 2025.

e Hallbar och klimatsmart mat

Utredning - gemensam maéltidsorganisation Gavle kommun, aug-nov 2021 20/40



Nar det galler omradet “Hallbar och klimatsmart mat” s3 finns i det
Miljostrategiska programmet 2.0 féljande fem mal och med ambitioner om
uppnatt resultat r 2025:

1. Gévle kommuns inkép av ekologiska livsmedel ska vara minst 60 % ar
2025. (Indikator - andel ekologiska livsmedel i % relaterat till total inképskostnad).

2. Gavle kommuns inkdp av rott kétt ska minska med 20 % fran ar 2020

till 2025 och andelen vegetabiliska proteiner ska 6ka. (Indikator - andel
rott kott i % relaterat till total inkdpskostnad).

3. Gavle kommuns inkdp av narproducerade livsmedel ska vara minst 15

% ar 2025. (Indikator - andel inkép av narproducerat i % relaterat till total
inkdpskostnad).

4. Gavle kommuns inkdp av svenskproducerade livsmedel ska vara minst

75 % &r 2025. (Indikator - andel svenskproducerat i % relaterat till total
inkdpskostnad).

5. Mangden totalt matsvinn som sléngs inom vard, omsorg, forskola och
. . . o
skola inom Gavle kommunkoncern ska minska med 15 % mellan ar

2020 och ar 2025. (Indikator - Totalt svinn (gram / portion), som utgérs av
summan av: - Tallrikssvinn (g/portion) - Serveringssvinn (g/portion) - Kokssvinn
(g/portion), som utgdrs av: Lagringssvinn, beredningssvinn och tillagningssvinn)

Inkdp- och upphandlingsenheten goér upphandling av livsmedel fér samtliga
maltidsverksamheter i egen regi och dar avtal tecknas med
leverantdr/grossist som omfattar ca 2 ar, med méjlighet till forlangning 1-2
ar. Bestallning och inkép fran leverantér, sker fran varje férskolas och
omsorgsboendes tillagningskdk dar produktion av maltider sker. Leveranser
sker 1-5 dagar per vecka.

Bestéllning och leverans av livsmedel sker aven till
mottagningskdk/mottagande enheter dar maltidskomponenter inte inryms i
avtal med aktuella entreprendrer.

Andel ekologiska inkdp i % hittills under 2021 som DD tagit del av ar:

¢ Kommunens kok vid forskolor - 63 %.
e Sodexo AB - 41%.

Motsvarande uppgift fran Compass Group framgar inte, trolig orsak &r att
avtal slutits om leveranser fran 2021-07-01.

M&ltidsplanering och menyer

Planering av menyer och uppldagg for tillagning vid fdrskolors och
omsorgsboendes kok i egen regi, sker i vartdera kéket och av varje anstalld
kock. Darmed sker ingen samverkan inom sektor Utbildning eller sektor
Valfard, nar det galler i framtagning till exempel bas-/grundmenyer, som kan
ge grundférutsattningar fér hur maltiderna masta vara komponerade nér det
handlar om att till exempel ge garanti for sakerstallande av maltiden och ett
ratt naringsinnehall.

Dagligen tillagas/serveras 1 huvudratt med tillbehér vid férskolor och vid
omsorgsboenden 1-2 huvudratter med tillbehdr samt dessert.

I intervjuer har framférts att de “egna kockarna” har varierande kompetens
varav en del har ett betydande behov av stdéd och ledning idag, vilket enligt
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3.3.3

3.4

DD:s beddémning bidrar till icke likvardiga forutsattningar och varierande
kvalitet fér de maltider som serveras.

Matsedlar och maltider som levereras inom avtal med aktuella entreprenérer,
sker med grund i forutsdttningar som bidrar till likvardighet och dar
professionell kompetens finns inom omradet. Till exempel serveras vid
samtliga grund- och gymnasieskolor samma ratter (2 ratter dagligen) oavsett
tillagningskdk eller mottagningskok.

Personal

Totalt finns i Gavle kommuns maltidsverksamheter och i samverkan med
entreprendrer 120,44 heldrstjanster, fordelat pa 167 personer. Harav utgor
38,58 heldrstjanster, fordelat pd& 40 personer, anstdlld personal vid
kommunens tillagningskdk i egen regi.

Nedan i tabell 5 framgar antal heldrstjdnster och personer, fordelat per
sektorsomrade samt entreprendr.

Tabell 5: Antal heldrstjanster och personer

Sektor/entreprencr Tjanster |Personer
Utbildning 35,58 37
Valfard 3,00 3
Livsmiljo ej tj 2020/2021
Compass Group: M-kok | 21,13 32
Sodexo: M-kok 27,83 45
Sodexo: T-kok 32,90 50
Totalt:| 120,44 167

Bemanning vid sektor Utbildning omfattar tjédnster vid 37 kéksenheter.
I bemanning inom sektor Valfard omfattas 2 kéksenheter, totalt 2,00 kock
samt 1,00 dietisttjanst.

Compass Group AB ansvarar foér bemanning vid 31 foérskolors
mottagningskdk.

Sodexo AB ansvarar fér bemanning vid 22 grundskolors samt 5 forskolors (i
skola) mottagningskdék samt 13 tillagningskdk vid grundskolor och 3 férskolor.

Effektivitet — chefskap/arbetsledning otillrdckligt samt fordldrade
kokslokaler och sma volymer vid forskolors kok

I analysen sa framgar att det saknas ett tydligt chefskap och daglig
arbetsledning i kékens dagliga drift. I praktiken handlar det om otillracklig
kommunikation som i sin tur orsakar oklarhet kring maltidsuppdraget men
aven oklara arbetsroller och funktioner. Det finns darmed behov att klargéra
ansvar men aven befogenheter nar det gadller chef-/ledningsstrukturen i
férskolors maltidsverksamheter men ocksa omsorgsboendes
maltidsverksamheter, dar ledningsstrukturen ar &n mer komplex.

Vidare sd ar det tydligt att kommunen har foraldrade, slitna och ej
dndamalsenliga kokslokaler inom sektorerna, vilket ocksad kan bidra till att
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3.5

daglig drift blir oséker och sdrbar. En strategisk plan fér periodiskt underhall
och renovering behéver har aktualiseras.

Det finns idag aven koksenheter vid férskolor som har for liten volym,
samtidigt med underkapacitet i flera av tillagningskdken pa grund av stérre
produktionsvolym idag an vad koket @r dimensionerat for.

Foraldrade, slitna, eller inte andamalsenliga kokslokaler p& grund av for liten
kdksyta for den tillagning och verksamhet som bedrivs idag, staller stora krav
pa hur arbetet fér anstéllda dagligen maste ske med ineffektiva fldéden och
otillfredsstéllande arbetssatt, samtidigt med anpassning for att tillgodose
lagkraven nar det galler att kunna sakerstéalla funktioner och arbetsmoment
som ar nddvandigt for att garantera livsmedelshygienisk kvalitet.

Arbetsmiljé med brister

Har bor aven omnamnas anstadlldas arbetsmiljé och att det finns brister nar
det dagens férutsattningar och kommunens ansvar att skapa en trygg och
saker arbetsmiljo som minskar risken for till exempel arbetsskador och
ohélsa. Har bér beaktas det som framgar i Gavle kommuns “Riktlinje for
arbetsmiljo och hélsa och de ansvar som aligger ytterst kommunstyrelsen
men samtidigt chefers ansvar att kommunicera och tilldampa riktlinjen samt
leda och driva arbetsmiljdarbetet i den egna verksamheten, medarbetares
ansvar att tillampa riktlinjen och vara delaktig i den egna saval som i
verksamhetens utveckling.

Kvalitet,

ojamn och ej likvardiga forutsattningar

Av det helhetsintryck som DD fatt under utredningsarbetet, s& &r kund-
/gastupplevelsen generellt god och att bra mat serveras, men att det ar
varierande kvalitet och ej likvardiga forutsattningar som rader vid aktuella
enheter. En av orsaker hdar enlig DD:s bedémning, ar att "egna”
handlingsplaner fér hur kostpolicyn ska omsattas i praktiken och
tilampningsanvisningar inte anvands frekvent i framst sektor Utbildning, men
aven sektor Valfard.

Viktigt ar ocksd att sakerstalla livsmedelshygienisk kvalitet och dar varje
kdksenhets egenkontrollprogram som ar ett lagkrav, har en betydande roll.
Detta program saknas annu vid flera kéksenheter och ar idag inte rutinsyssla.

Utbildning och I6pande kompetensférsdrjning av kockar och kékspersonal ar
idag olika eller saknas, behov finns aven av utbildning pedagoger och
vardpersonal. Har boér insatser initieras som sakerstdller den
specialistkompetens som kravs i all hantering av livsmedel nér det galler
beredning, tillagning och vid servering.

Det digitala verktyget/e-tjdnsten som idag finns att anmala allergi- och
specialkoster via, har ocksd avgdrande padverkan nar det géller maltiders
kvalitet och sakerstallande att ratt mat serveras.

Generellt s3 handlar maltidernas kvalitet om sdval upplevd kvalitet hos barn,
elever, aldre och personal, men ocksd om systemkvalitet. Med systemkvalitet
avses som exempel; néringsinnehéll och livsmedelskvalitet, men ocksa
valmdjlighet i ratter, variation och anpassning i tid for énskat atande hos
vardera maltidskategorin.
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3.6

Produktion och distribution

Tillagning och distribution av kommunens maltider sker idag dels i
kommunens regi, dels via privata utféorare som Compass Group AB och
Sodexo AB.

Total volym antal lunchmaltider per dag, mandag-fredag &r ca 19 956, varav
Gavle kommun tillagar 2 775 lunchmaltider vid férskolor och 104
lunchmaltider vid omsorgsboenden. Harmed tillagas och distribueras den
storre delen av kommunens lunchmaltider av ovan ndmnda tva@ privata
utforare.

I tabell 6 nedan, beskrivs vardera utféraren med aktuella maltidskategorier
samt tillagning av antal/volym lunchmaltider per dag, mandag-fredag.
Uppgifter om volymer kommer fr&n sammanstalld statistik fran 2020.

Tabell 6: Volym lunchmaltider per dag, mdndag-fredag samt utforare

. an . Volym
Utforare och maltidskategori lunch/dag
Forskolor lunchmaltider, egen regi: 2775
(37 x 75 inskrivn barn/dag)

Omsorgsboende lunchmaltider, egen regi: 104

(Solbergahemmet, Gavle Strand)

Sodexo - Lunchmaltider: 14759

Gymn, Grundskola, forskola (M-kok, T-kok)

Matlador/hemmat (ca 442 st)

Compass Group - Lunchmaltider:

Forskolor (M-kok) 1564

8 Omsorgsboenden (vardavd) 650

3 enheter Socialpsykiatri (avd) 34

Bergmastargarden (avd) 10

Dagverksamhet 60
Sa: 19 956

Anm. N3gon volym maltider vid restaurang-/caféverksamheter inom sektor Livsmiljd ex
Gasklockorna och Hemlingbystugan, har inte varit aktuellt under 2020, dérav framgar ej uppgifter
i tabellen.

De matlddor/hemmat som dagligen tillagas av Sodexo och distribueras till
ordinart boende ar idag ca 442 till antalet.

Utdver lunchmaltider som framgar i tabellen ovan tillkommer dagligen
middag/kvallsmat vid aktuella v%rd—/omsorgsboenden, ca 754.

Dagligen tillreds/serveras ocksa mellanmal pa avdelning vid férskola, skola
samt aldreboenden, dar dven kvéallsmal tillreds/serveras.

Vid enheter med "fritids” tillreds/serveras frukost, mellanmal (under
lovveckor @ven lunch).

Vid helger, l6rdag och séndag sker tillagning av maltider (lunch och

middag/kvallsmat endast vid Solbergahemmet och Gavle Strand, samt
slutberedning infér servering vid 6vriga 8 av kommunens omsorgsboenden.
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Totalt har Gavle kommun 125 kdkslokaler fér produktion och mottagning av
maltider, varav 73 kékslokaler &r tillagningskok (T-kék) och 52 kokslokaler &r
mottagningskok (M-kok).

Tabell 7 visar antal tillagnings- och mottagningskék som idag ar aktuella inom
respektive maltidskategori, samt med driftansvarig utférare.

Tabell 7: Kokslokaler - tillagningskok och mottagningskdok, med ansvarig utforare

FORSKOLA| SKOLA/GY| BOENDE OVRIGT
Utforare / Typ av kék |T-kok [M-kékl T-kok [M-kok] T-kok |M-kok] T-kék |M-kok
Gavle kommun/egen regi 37
Compass Group 28
Sodexo 8 16 24
Gavle kommun-kultur/livsmiljo 2 Tot. enheter:
Sa:| 45 28 16 24 10 2 125

Nar det galler produktionskék som avtalade utférare anvander for tillagning
och distribution, sa framgar detta i féljande punkter:

e Sodexo dager/driver ett produktionskdék i Satra (tidigare Gavle
kommuns produktionskdk), harifran levereras lunchmaltider till
mottagningskok vid gymnasium och grundskola samt matl@dor till
Gavle kommuns hemmatskunder.

Matlagningstekniken &r: Kyld mat/CookChill som slutbereds och varms
upp i M-kéket infér servering, alternativt i mikrovdgsugn hos ordinért
boende.

e Compass Group ager/driver produktionskéket vid Ldéwenstrémska
sjukhuset “Léwet” i Upplands Vasby, dar maltider till vard- och
omsorgsboenden tillagas och levereras fran.

Matlagningsteknik: Kyld mat/CookChill som slutbereds och varms upp
i M-koket/avdelningskoket infor servering.

Compass Group driver dven produktionskdket Gavle angkok i Gavle,
dar maltider till forskolors mottagningskdok levereras ifran.
Matlagningsteknik: Kyld mat/CookChill som slutbereds och vérms upp
i M-kdket infor servering.

Vid Gavle kommuns kdk (férskolor, omsorgsboenden) i egen regi anvands
matlagningstekniken CookServe - konventionell tillagning varm mat med
varmhallning i minimum +60 grader fram till servering.

3.6.1 Kokslokaler - status och investeringar
Med bakgrund i vad som beskrivits ovan nar det gaéller status och nuvarande
forutsattningar i kokens lokaler - flera slitna, foraldrade och inte
andamalsenliga for den maltidsverksamhet som bedrivs idag. Svarigheter &r
att i flera koken, kunna klara kraven som stélls i radande bade
livsmedelslagstiftning och arbetsmiljélagstiftning.

I "Kommunplan med arsbudget 2021 och utblick 2022-2024" finns omnamnt
att investeringar om 450 mnkr via det kommunala fastighetsbolaget
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Gavlefastigheter AB avser fastigheter och anlaggningar for att moéta Kultur-
och fritidsnamndens behov, samt att den stdrsta posten dar avser ny-
byggnation av bibliotek med 370 mnkr. Under planperioden &r det ocksa
budgeterat med ca 200 mnkr fér att Gavlegdrdarna skall bygga nytt s&rskilt
boende i Hemlingby. Resterande belopp avser framst upprustning, anpassning
och atgérder pa anldggningar och fastigheter.

Om eventuella investeringar finns avsatta for renovering, om-nybyggnation
kokslokaler finns omnamnda pd annat satt i till exempel andra
investeringsplaner inom Gévle kommun, sa bor dessa aktualiseras samtidigt
som en statusbedémning av samtliga kdkslokaler i kommunen boér goéras.
Detta for att fa ett helhetsgrepp om kommunens samtliga kdkslokaler.

Forslag till gemensam maltidsorganisation

Aktuella sektorers maltidsverksamhet har bade delar av fungerande
verksamhet och samtidigt férbattringsomradden som blivit tydliga i
utredningsarbetet. For att fortsatt skapa en professionell och optimal
maltidsverksamhet i Gavle kommun krévs att aktuella ndmnder och sektorer
Valfard, Utbildning och Livsmiljd, gemensamt &stadkommer férutsattningar
for forandring och utveckling i en gemensam maltidsorganisation. I det
arbetet &r det viktigt att se vilka brister som maste atgardas och att anvanda
det som fungerar bra som forebild. Patagligt &r det engagemang som visats
under utredningen fran féretradare i férvaltningarnas maltidsverksamheter,
att medverka till och skapa forutsattningar for, en gemensam organisation
med tydlighet och likvardiga forutsattningar.

Av politisk huvudskrivelse i “"Kommunplan med arsbudget 2021 och utblick
2022-2024" beskrivs féljande: “I G&vle ska alla kdnna framtidstro och ha
fértroende fér utvecklingen, s§vél i staden som p& landsbygden. Vi vet att vi
politiskt kan bidra till det. Vi prioriterar ordning och reda i ekonomin. Varje
skattekrona ska anvédndas p8 ett ansvarsfullt sdtt. Kommunens alla
investeringar ska géras fér att stidrka vélfirden och v8r kommun, p8 b&de
kort och I8ngsikt. De kommunala bolagen ska drivas effektivt med ett 6kat
fokus p& koncernnytta och samhéllsnytta”.

Hari omfattas enligt DD &ven fortsatt utveckling av organisationen for
maltidsverksamheten i Gavle kommun och att detta sker med fokus p& hég
kvalitet, samtidigt med fokus pa effektiva processer.

Under utredningsarbetet har det klarlagts att Gavle kommun idag inte har en
uttalad servicenamnd eller servicesektor, dar verksamheter med
serviceuppdrag och stodfunktioner till 6vriga verksamhetsomraden &r samlat.
Férslag till gemensam organisatorisk tillhérighet fér kommunens
maltidsverksamhet, tar &ven hansyn till att mat och maltider har stor
betydelse i kommunens fortsatta arbete for likvardiga férutsattningar nar det
galler god och jamlik halsa.

Tre forslag till ny gemensam organisation féljer, samtliga med syftet att skapa
tydlighet kring styrning och samordning, som fortsatt utvecklar
maltidsuppdraget och samtidigt ger effekter i form av till exempel,
samordning personal- och lokalresurser.

Ett fokus behovs fortsatt nar det galler verksamhetspassning inom vardera
sektorn, om effektivisering och optimal resursanvéndning ska uppnds. Detta
ir ett arbete 6ver tid som stdller krav pad tydlighet, samt mandat att
igangsatta de processer till férandringar som krévs.
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4.1

DD vill &ven framhalla insikten om att, for sektorerna Valfard, Utbildning och
Livsmiljo sa &r inte karnfragan att framst bedriva maltidsverksamhet.

Ambitioner i organisationsforslagen &r att “maltidsuppdraget” tillférs
professionell kompetens inom verksamhetsomrddet men ocksa att: “ratt
saker” utférs och pad “ratt satt”, darmed uppnas framgdng. Med “ratt saker”
avses enligt DD produkter; varor och tjanster som organisationens
"intressenter”, gaster, kunder och nyttjare efterfrdgar och véardeséatter. Med
"ratt satt” avses att organisationen har och hela tiden utvecklar
dndamalsenliga arbetsséatt och processer for att leverera "rétt saker”.

Forslagen till ny gemensam maltidsorganisation (framst 2 och 3)
kannetecknas av hog effektivitet, kvalitet och miljdémedvetenhet, samtidigt
med fokus pd@ maluppfyllelse, likvardiga forutsattningar samt maltidernas
betydelse fér barn, ungdomars, vuxna och aldres halsa samt valbefinnande.

Behovet av en tydlig och sammanhdllen verksamhetsstyrning talar for
inledningsvis ett klargérande av det ansvar som aligger varje sektor Valfard,
Utbildning och Livsmiljo, men i férslagen ocksd en féréandring av
ansvarsfordelningen nar det géller maltidsverksamheterna. I férandring av
styrning bor de erfarenheter som idag finns och arbete som har gjorts inom
ramen for respektive namnds maltidsverksamheter tillvaratas.

I forslaget 3 sker forflyttning av ansvar som innebar att, sektor Valfards,
Utbildnings  och Livsmiljos  chefsbefattningar/sektorchef  (inklusive
verksamhetsansvarig foérskola, rektor, kontorschef, verksamhetschef,
enhetschef) inte langre kommer att ha ett ansvar fér maltidsverksamhet, men
sjalvfallet fortsatta ha lI6pande dialog och kontakt med maltidsverksamheten
i rollen som “bestallare”. Darmed fortsatt delaktig i utveckling av
maltidsldsningar som tillgodoser behoven.

Forslaget till ny gemensam organisation som benamns nummer 1, har tagits
fram pd inrddan av styrgruppen fér utredningen och innebar att, nuvarande
ansvar ar ofdrandrat for sektorerna nar det galler maltidsservice men déar
revidering av och framtagning ett nytt styrdokument i form av policy och
riktlinjer sker. Harmed ges i nasta avsnitt 4.1 férslag till ny gemensam policy
och riktlinjer fér Gavle kommuns maltidsverksamheter.

P& forekommande anledning relaterat forslaget 1, sd sker i kommunen for
. . P . . (o] .
narvarande flera projekt av storre karaktar, som kraver saval
M . o .
kommunledningens fokus som insatser med paverkan i sektorers verksamhet.

Forslag gemensam policy och riktlinjer kommunens maltider

En ny kommungemensam policy fér mat och méltider i Gavle kommun bér tas
fram, som anger riktlinjer, mal och férutsattningar fér samtliga maltiders
kvalitet och service, sd att likvardighet kan uppnas. Policyn bér vidare utgéra:

e Styrverktyg for aktuella maltidsverksamheter utéver radande
lagstiftning och regelverk — uppdraget tydligt och samma fér alla.

e Ange kriterier fér uppféljning av maltiden med aktuell service - visar
pd vad som ska féljas upp — mal och ambitioner far sin verkan ut i
verksamheter och till varje gast.

e Vara ett vagledande dokument som definierar kvalitetskrav pa
samtliga utférare av maltidstjénster vid férskolor, skolor, dldreomsorg
och sjukvard - kvalitetssékring.
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4.2

e Vara vagledande dven for skolledare och 0&vrig skolpersonal,
vardchefer och all évrig personal inom vardsektor (vid till exempel
lokala tilldampningar) - kunskapsbas.

e "Grund och bas” i kommunikationen med invanare/medborgare i Gavle
kommun nér det galler den mat och maltider - skapar dialog kring
maltiden.

En revidering foresld8s av nuvarande riktlinjer och anvisningar, dar en policy
for maltider i Gavle kommun fortsatt utgér tre delar:

1. Policy - politikens inriktning och ambitioner fér mat och maltider
(6vergripande) med beslut i Kommunfullméktige

2. Riktlinjer - konkret och pa kompetensmassigt likvardiga grunder i
samtliga forvaltningar (beslut av kommundirektér/sektorchef)

3. Handlingsplan - konkret och pa8 kompetensmassigt gemensamma
grunder i samtliga férvaltningar

DD féreslar att policyn tar ansats i en workshop med politiken dar inspel och
ambitioner fér maltider och livsmedel kan diskuteras samt framstéllas.
Resultatet av workshopen blir sedan underlag for det fortsatta arbetet med
framtagning ett overgripande policydokument, men ocksd arbetet med
riktlinjerna. Handlingsplanen tas fram férst nar bade policy och riktlinjer
antagits och beslutats.

Fortsatt foljer férslagen till gemensam organisation fér kommunens
maltidsverksamhet.

Forslag gemensam organisation for maltidsverksamhet

For att Gavle kommun, med sin maltidsverksamhet med nu aktuella
maltidskategorier (men ocks§ tecken p& framtida féréndringar i
8ldersstrukturen som i aktuell kommunprognos visar ett minskat antal barn i
férskole- och I8gstadie8lder samtidigt med ett 6kat antal dldre inv8nare,
frémst fr&n 75 8r och &ldre) ska fa till en effektiv verksamhetsstyrning kravs
for det forsta att forutsattningar for maltidsverksamheten och
maltidsuppdraget faststélls (fas 1 i figur 2, sid 12 ovan).

Det galler att formulera mal och matt for det som &r viktigt i organisationen
(till exempel kvalitet, kompetens, arbetsmiljoé och ekonomi) samt gdéra en
budget som &r anpassad efter denna ambitionsniva, med nara koppling till
verksamheten. M3tten kan vara bade kvantitativa och kvalitativa (till exempel
andel ndjda gaster, brukare och antal utbildningstimmar) men aven for
verksamheten relevanta nyckeltal for produktivitet och kostnader (till
exempel antal portioner per arsarbetare och pris/portion).

Fér det andra boér metoder for uppféljning av verksamhetens resultat i
forhallande till mdlen utvecklas (fas 3). Det finns flera olika metoder for
uppféljning, till exempel enkdtundersékningar, @ medarbetarsamtal,
fokusgrupper och intern statistik.

P& basis av resultatet kan beslut sedan fattas om resurstilldelning och
malsattning for nastféljande planeringsperiod (fas 4). Pa detta satt kan man
bygga in en resultatkultur och ett ldrande i organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten.

Arbetet med I6pande uppféljning och bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggéra medarbetarnas arbete vilket i detta fall kan innebara
att de anstallda arbetar féor gemensamma mal och tydligt kan mobilisera sina
arbetsinsatser for att skapa en verksamhet praglad av kvalitet och effektivitet.
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Detta sker dock inte av sig sjalvt utan forvaltningen behdéver kommunicera
och skapa férstaelse for verksamhetsstyrningen och hur den &r ténkt fungera.

Samtliga medarbetare inom maltidsorganisationen ska veta

e varfor vi planerar och budgeterar
e varfor vi foljer upp resultatet
e vad som hander/vilka atgdrder som krdvs om malen inte nds

Férutsattningar for maltidsuppdraget ska tydliggéra en ur livsmedelshygienisk
synpunkt kadnslig verksamhet som boér ledas och utvecklas med stor
yrkesmassighet - Produktion och distribution av maltider parallellt sker med
krav. pa god arbetsmiljo6 - sakerstilld kompetensforsoérjning av
maltidsverksamheten s3 att den fortsatter att utvecklas yrkesmassigt - pa
sikt medfdra lagre kostnader och en mer effektiv anvéandning av resurser som
ar tillgangliga idag.

I fortsatt utveckling av maltidsverksamheten &r digitalisering en méjlighet nar
det galler till exempel nya arbetssatt, effektiv och flexibel produktion i egen
regi alternativt i samverkan med privata utférare, samt metoder for kontroll
och uppféljning.

4.2.1 Forslag 1 - gemensam maltidsorganisation
DD har valti detta forslag som aven i évriga, en traditionell linjér organisation.
Forslaget innebdar att Kommunfullmdktige fortsatt ytterst har ansvar for
drift/produktion och att ansvar for beredning och verkstalligheten av KF/KS
beslut fortsatt finns hos vardera namnden; Omvards-Socialndmnden, Kultur-
och fritidsnamnden, Utbildningsndmnden med respektive sektor Valfard
Gavle, sektor Livsmiljé Gavle och sektor Utbildning Géavle.

I forslaget sker tillagg av ett reviderat styrdokument i form av en gemensam
policy med riktlinjer som tydligt anger férutsattningar, nar det galler ansvar
och genomférandet av kommunens maltidsuppdrag och maltidsférsérjning.
Detta forslag kan ses som ett férsta steg i férandring av kommunens
maltidsorganisation parallellt med tydliggérande av var ansvaret (aktuell
namnd/férvaltning) finns idag, utifran detta sa8 kompletteras samtidigt med
nddvandiga styrdokument. Férslaget framgar i figur 5 som féljer.

Figur 5: Forslag 1 - Gemensam organisation och styrning maltider Gavie kommun
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Maltidsverksamheten i férslaget ovan har till uppgift att tillgodose barn och
ungdomar i forskola, skola och gymnasium samt personer som vistas inom
vard och omsorg, med maltider inom Gavle kommun.

Maltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pa kvalité enligt Livsmedelsverkets riktlinjer. Hansyn tagen till bade
yttre och inre milj6é, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, i
en kostnadseffektiv organisation.

I en offentlig verksamhet dar forvaltandet av, i detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice &r ett av de framsta malen, att det krévs I&ngsiktighet och en
hallbar struktur. D& den huvudmannastyrda organisationen har en
allmannyttig uppgift att fylla och ska bdra upp den demokratiska
vardegrunden, anses ovanstaende organisationsmodell vara tillampbar. I en
politikerstyrd organisation ar ju malen mer komplexa eftersom det finns olika
ideologier och intressen som ska komma till uttryck.

D3 finns det ett stort varde i en organisation som praglas av stabilitet. Ytterst
fattas besluten av kommunfullmaktige/kommunstyrelsen for att sedan
omvandlas professionellt vidare ut i organisationen.

Effekter som forslaget 1 medverkar till, &r ett fortsatt gemensamt fokus p3
mat och maltidsfragor, forutsattningar for riktad styrning som méjliggor ett
tydligt uppdrag och dar uppféljning av samtliga verksamhetsdelar starks, i
jamférelse med det nuldge som rader.

Forslag 2 - gemensam maltidsorganisation

I samrad med styrgrupp for utredningen, sa har dven féljande forslag tagits
fram till att utgéra gemensam organisation for kommunens maltider.
Forslaget innebar att Utbildningsnamnden har huvudmannaskapet for
kommunens samlade maltidsverksamhet, ddrmed &ven produktionsansvaret
for kommunens maltidsférsérjning, i forlangningen kommunfullméktige.
Ansvarig for beredning och verkstalligheten av namndens beslut ar sektor
Utbildning.

Samtlig maltidsverksamhet vid sektor Valfard och sektor Livsmiljo flyttas
darmed i forslaget, till Utbildningsnamnden, sektor Utbildning. I figur 6
beskrivs forslaget 2 i sin helhet.

Figur 6: Forslag 2 - Gemensam organisation och styrning maltider Gavie kommun
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Organisatoriskt innebar férslag 2 ovan, att all kommunens maltidsverksamhet
ska ingd i “karnuppdraget” fér sektor Utbildning, parallelit med det
pedagogiska verksamhetsuppdraget. Mat - och maltidsservice verksamhet,
tillhor i forslaget en av “sina” “kdpande” férvaltningar, beroende av vilken
finansieringsmodell (k6p- och saljférfarande eller rambudgetavtal) som avses
att anvandas. Detta innebér att Sektor Utbildning i realiteten blir saval kdpare
av Mat- och maltidsserviceenhetens tjanster, som siljare av dessa, i det
senare fallet till Sektor Valfard och Sektor Livsmiljo.

Chef for sektor Utbildning kommer ha det Overgripande ansvaret for
maltidsverksamheten. Sektorerna Valfard och Livsmiljd:s chefsbefattningar
(ex. verksamhetschef, enhetschef, restaurangchef) kommer inte langre att ha
ett ansvar fér maltidsverksamhet, men naturligtvis fortsatt I6pande dialog och
kontakt med m§|tidsorganisationen i rollen som “"kunder”. Rektor/bitradande
rektors ansvar kvarstar/ar oférandrat.

Effekter; Gemensamt fokus pd mat och maltidsfragor, férutsattningar for
riktad styrning, tydligt uppdrag samt uppféljning ékar.

DD:s erfarenhet av ett férslag som detta, &r att ett flertal komplicerade fragor
uppstar om hur prioriteringar ska goras relaterat maltidskategorierna inom
forskola, skola, gymnasium respektive vard och omsorg. Ddrmed svart att
"renodla” ett okat fokus pa maltidsfrdgor och dess utveckling som &r
ambitioner i utredningen.

Forslag 3 - gemensam maltidsorganisation

I detta férslag 3 &r kommunens maltidsverksamhet “Mat och maltidsservice”
organiserad i en ny sektor  Service, men med fortsatt
Kommunstyrelseférvaltningen som huvudman, som dérmed bar det yttersta
ansvaret for att maltidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
forlangningen kommunfullmaktige) givna riktlinjer och maldokument.

Den huvudmannastyrda organisationen har som dven ovan namnts, en
allmannyttig uppgift att fylla och ska bdra upp den demokratiska
vardegrunden, darmed anses organisationsmodellen i detta férslag 3 vara
tillampbar.

I en ny sektor Service, kan férvaltandet av aven 6vriga servicefunktioner i
kommunen knytas till och inordnas.

Ndrliggande ar ju att en ny namnd, Servicenamnd etableras dar sektor
Service organiseras under. Detta innebdr dd sdvél resursméssigt som
ekonomiskt Okade kostnader i jamférelse med att Kommunstyrelsen ar
huvudman som féreslaget ligger.

I organisationsforslaget 3 mojliggdrs fullt ut ett helhetsperspektiv pa
mat/maltider och kommunens maltidsférsérjning samordnat. Fér politiken i
Gavle kommun &r de offentliga maltiderna en av de sektorer dar man kan
gora skillnad. Detta via att koppla maltidsfragan for barn, elever, &ldre och
sjuka, till folkhadlsans grunduppdrag. Grunduppdraget ar ju att skapa
forutsattningar for god, jamlik och jamstéalld halsa. Mat och maltidsfragor bor
fortsatt utvecklas samlat pa strategisk niva, dari kan &ven folkhélsa
inbegripas d3 mat och maltider ar betydande foér sdvél barn och unga, som
vuxna och aldres vélbefinnande.

I férslaget sker forflyttning av ansvar som innebar att sektorerna Valfard,

Utbildning och  Livsmiljé:s chefsbefattningar (rektor/bitr.  rektor,
verksamhetschef, enhetschef, kontorschef) inte ldngre kommer att ha ett
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ansvar for maltidsverksamhet, men naturligtvis fortsatt 16pande dialog och
kontakt med maltidsorganisationen i rollen som “kunder”.

Exempel pa effekter &r; gemensamt fokus och helhetsperspektiv pa mat- och
maltids, férutsattningar for riktad styrning, tydligt uppdrag och uppféljning
samtliga verksamhetsdelar o6kar. Korta beslutsvagar. Prioriteringar om
kostnadsnivder och investeringar kan ske pa nya och férdndrade grunder an
tidigare. Suboptimering féorebyggs. Harmed effekter kopplat saval till styrning
av kvalitet som kostnadseffektivitet.

Detta férslag 3 bor enligt DD utgora steg tvd, nar det géller férandring av
Gavle kommuns maltidsorganisation och den anpassning som &r nédvéndig.

De effekter som efterfragas i utredningens férfragningsunderlag nar det galler
samordning av personal- och lokalresurser och effektiviseringsmajligheter
generellt, blir realitet pa bade kort och langre sikt i detta forslag. Betydande
kostnadsbesparingar finns i forslaget.

I 6vergripande framgar forslaget 3, nedan i figur 7.

Figur 7: Forslag 3 - Gemensam organisation och styrning maltider Gavie kommun
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Forslag ledningsstruktur och ansvar

I samtliga tre férslag till organisatorisk tillhérighet som presenterats ovan, sa
stélls krav pa en professionell och stabil ledningsorganisation, inkluderat ett
tydligt ansvarstagande.

Med bakgrund i vad som beskrivs ovan sa féreslar DD att en tjanst som
verksamhetschef inrattas och att denna befattning far en tydlig roll och ett
ansvar for all maltidsverksamhet i Gavle kommun. I ansvaret omfattas att
styra, leda, utveckla och félja upp maltidsverksamheten.
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Ett dvergripande forslag till ledningsorganisation och ansvar framgar av
figuren som foljer.

Figur 8: Forslag ledningsstruktur och ansvar
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Forslaget har sitt utgdnglage i nuvarande forutsattningar dar produktion och
distribution sker dels i egen regi, men till stora delar dven i avtal med
nuvarande entreprenérer som Compass Group och Sodexo.

Ytterst fattas besluten pa politikerniva for att sedan omvandlas professionellt
vidare ut i organisationen. Yrkeskunskap och innevarande kompetenser
tillvaratas. Anstéllda ska uppmuntras att anvanda sina idéer, inspirera
varandra, verksamhetschef blir har en mentor som ska inspirera och engagera
sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas fér att férverkliga
uppsatta mal. Tydlig och klar kommunikation till mottagningsenheterna kravs
om hur méltidshanteringen ska se ut, s att lagstadgade krav uppfylls.

Direkt understalld sektorchef, finns verksamhetschef vid
"Mat/Maltidsenheten” och ytterst ansvarig foér att leda och férdela
produktionsarbete ut i de olika kéken, men ocksd samtliga évriga funktioner
relaterat kommunens samlade maltidsverksamhet. Verksamhetschefen har
ett dvergripande ansvar for att styra och folja upp maltidsverksamheten.
Funktionen som verksamhetschef ar central och har ett néra samarbete med
omradescheferna, omradesansvarig “digitala tjanster” och Controllerfunktion
(som flyttas fran inkdp och upphandlingsenheten) och dar samtliga
rapporterar till verksamhetschef.
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Den olika forslagen till gemensam maltidsorganisation kraver tydlig
delegationsordning och ansvarsférdelning.

N&r det géller chef- och ledningsstrukturen, sd krédvs formella befattnings-
och arbetsbeskrivningar fér saval verksamhetsansvarig chef och
omradeschefer, omradesansvarig och controller, som fér samtliga &vriga
befattningar i kdken. Detta for att sakerstélla att ansvar inte faller “mellan
stolarna” och att arbetsordningen ar klar fér samtliga medarbetare.

Stoédfunktioner for évrigt bestdr av administrativa roller (budget, ekonomi,
redovisning, personaladministration, inkdép, upphandling, kundavtal,
kompetensutv. transporter etcetera) som ska tillgodose verksamhetschef
med information och uppgifter som &r nédvandiga fér den totala
maltidsverksamheten. Klargérandet av roller och funktioner, ansvar och
befogenheter &r en férutsattning for att fa verksamheten tydlig och
kostnadseffektiv. DD wutgdr ifran att en stdérre del av resurser i
organisationsforslaget finns i nuvarande sektorers organisationer. Bemanning
av verksamhetschef for “Mat/M3altidsenheten” foreslds ske via ny extern
rekrytering.

P& sikt kan &aven folkhalsofragor tillféras ledningsstrukturen. Férslag till
folkhalsostrateg, samverkar med “Mat/Maltidsenheten” i fortsatt gemensamt
serviceuppdrag, och diarmed &ven I6pande arbeta med fokus p@ mal och
riktlinjer i till exempel framtida policy och maldokument fér Gavle kommuns
maltidsservice, samt i samverkan med verksamhetschef delta i
kvalitetsutveckling, uppféljning och omvarldsbevakning av mat och
nutritionsfragor.

P& sikt foreslas att en dietistfunktion (finns idag i sektor Valfard) tillkommer
som resurs inom "Mat/M3ltidsenheten”, som medfor okad
nutritionskompetens i kommunens arbete for en forbattrad vard och omsorg,
men dven vid forskola och skola dar ett utdkat behov finns idag.

Resultat av en tydlig ledningsstruktur och I6pande behovsanpassning kan
bidra till bland annat:

e Att gemensamma modeller, verktyg och nyckeltal tas fram och
anvands for I6pande kvalitetsarbete och uppféljning av kommunens
maltidsforsérjning, som star sig val i konkurrens med andra aktérer.

e Gemensamma professionella "verktyg”/plattform som mojliggor
kommunikation om mat och maltidsfragor med allmanhet, bestéllare
och gaster/brukare men aven media.

Digitala e-tjdnsten; allergi- och specialkoster - i férslagen flyttas
“dgande” och driftansvar till gemensamma md4ltidsorganisationen dar
fortsatt utveckling/anpassning sker.

Sammanfattning forslagen till gemensam maltidsorganisation
Framtidens maltider ska praglas av flexibilitet - bdde nar det géller
valmadjlighet och antal ratter, tillagningsmetod, samt hur och vid vilka tider
maltiden kan &tas. D& finns det ett stort varde av en organisation som praglas
av stabilitet.

I forslag till gemensam organisation finns ekonomiska vinningar saval pa kort
som langre sikt. Effekter uppnds med tydlig styrning succesivt och dar
nyckeltal (kap 4.5) finns aktuella i 16pande uppféljning, saval i verksamhet,
som produktion och kundnéjdhet. Aven inverkan néar det géller folkh&lsofragor
kopplat till mat och maltider, likvardig halsa och vélbefinnande.
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I forslagen sammantaget ska utveckling av ekonomi och malstyrning ske
parallellt med utveckling av den interna kontrollen. Vidare kan utveckling av
dialog och rapportering ske till kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
Effektivisering och I&ngsiktighet i en hallbar struktur ska i vardera férslagen,
vara ett av de framsta malen.

I fortsatt utveckling av en gemensam organisation for maltidsverksamheten
och kulturen kring detta, sa kan féljande fem framgangsfaktorer bli tydliga:

1) Ett varde skapas mellan sektorerna, gaster och intressenter

2) Leder till hallbarhet

3) Involverar motiverade medarbetare

4) Utvecklar vardeskapande processer

5) Forbéattrar verksamheten och dar maltiden i Gavle kommun kan driva fram
innovationer till bland annat preventiv halsa och 6kat valbefinnande, minskad
risk for hjart- och karlsjukdom, évervikt, typ 2-diabetes och cancer.

Utredningens forslag till framtida organisationstillhérighet for en gemensam
maltidsorganisation &r parallella satt att organisera en maltidsverksamhet pa
och dar effekter uppnds som ett dkat fokus i maltidsfragan generellt i
kommunen, likvardighet, forhdjd kvalitet, effektivitet och minskade
kostnader. Harmed samordning av personal- och lokalresurser samt
betydande effektiviseringsméjligheter pd savél kort som ladngre sikt (framst i
forslaget 3 i figur 7 ovan).

Vidare madjliggérs att kunna "renodla” en tydlig kép- och sdljarorganisation
och dar tydliga avtal mellan utférare/Mat- och maltidsenheten och sektorer,
klargér forutsattningar for “kép” av maltidstjanster.

I forslagen kan ocksd en béttre koordinering av drift, underhdll och
investeringar nar det galler kommunens kékslokaler, uppnas.

Nyckeltal och styrtal

Nyckeltal anvands fér att vardera en organisation och dess verksamhet. Att
anvanda sig av nyckeltal kan dven innebdra ett styrtal relaterat
prestationsmatning och nar det handlar om att till exempel férklara for
medarbetare i en verksamhet hur beteenden maste férandras for att man ska
uppnd de dnskade resultaten.

Generellt sett &r nyckeltal ett uttryck for méatning av uppsatta mal, medan
styrtal ska bidra till att &ndra beteendet sd att viktiga nyckeltal férbattras.

Med nyckeltal mats nuldget mot de uppsatta mal som verksamheten har, for
att veta om man &r pa ratt vag. Ett syfte med nyckeltal kan ju ocksa vara att
jamfora den egna verksamheten med likvardiga i samma bransch, sdsom vid
benchmarking.
Féljande faktorer kan vara bra att fundera dver innan beslut om vilka/vilket
nyckeltal som ska anvandas:
o Viktigt att vara dverens om att vi mater det som ocksa ger incitament
att férandra och utveckla.
e Hur ser vi pa andra kvalitetsmatt som behévs for att félja kvaliteten i
processen?
e Ska vi ha matten maste vi ocksd "vaga” satta mal.
e Har chefer och arbetsledande personal aktuella kunskaper om metoder
for arbete med produktivitet?

Nyckeltal foreslds av DD att som mest omfatta 4-5 och som relaterar till
budget/ekonomiuppfdljning, produktionsvolym samt kvalitet och med
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maétning/uppféljning per manad och kvartal. Fér manga nyckeltal medfor att,
fokus blir svart att halla pd samtliga och att félja upp I6pande.

Fortsatt féljer forslag till nyckeltal, inom (parentes) framgar relation till
effektivitet och kvalitet:

> Total kostnad ravaror % i relation till budgeterad livsmedelskostnad
(effektivitet, intern).

> Ravaruférbrukning % i relation till faktiskt tillagade/levererade maltider
(effektivitet, intern).

> Total personalkostnad % i relation till budgeterad personalkostnad
(I6neprocent/effektivitet).

> Totalt antal timmar i relation till antal faktiskt levererade lunchmaltider
(effektivitet, intern).

> Antal producerade maltider i relation till antalet heldrstjanster (effektivitet,
"omsattning” per anstalld).

> Totalt dvriga/alternativt del av verksamhetskostnader i relation till budget
(effektivitet, intern).

> Kundupplevda kvalitén — hur néjda ar gaster/kunder med utbud och service
(kvalitet, extern effektivitet).

> Nojda kunder, index - antalet ndjda kunder/gaster i forhallande till
samtliga gdster/kunder (kvalitet, extern effektivitet).

> Mangden svinn i relation till producerade maltider.

> Antal lunchmaltider per anstalld och dag (effektivitet, drift)

> Krav pd omséttning per anstalld och manad eller r (effektivitet, drift)

Effektivitet

Det syfte som ju denna utredning har &r att visa pd méjligheter till
effektivisering av maltidsverksamheten. Harmed av vikt att ocksa tydliggora
begreppet och dess innebdrd.

Begreppet effektivitet — &r i realtid en operativ fraga medan effektivitet i
framtid &r strategisk. I arbete med savél strategiskt som operativ effektivitet
sd ar det av stor vikt att forstd produktivitetens stora betydelse for
kundvérdet genom att produktiviteten pdverkar det pris som den utférande
verksamheten masta ta ut for att bestd i ett pagdende tillstand.

Hog produktivitet hjélper obetydligt om produkterna inte gdr att sélja, och
hoég kvalitet ar meningsldést om den kraver alltfér héga kostnader.

Med fortsatt systematisk uppfdljning och nyckeltal kopplade till ekonomi och
kvalitet i Gavle kommuns gemensamma maltidsverksamhet, sa mojliggérs att
ansvarig sektor-/verksamhetschef kan styra verksamheten via att gdéra
relevanta och realistiska prioriteringar, som har sin utgdngspunkt i
kommunens och maltidsverksamhetens verksamhetsmal. Budgeten anvands
pd sd satt som styrmedel med utgangspunkt i malsattningar, snarare &n som
ett kontrollinstrument.

Koksstruktur — lokaler for produktion och distribution

Flexibilitet krévs i produktion och distribution av framtida av maltidslésningar
till samtliga gastkategorier. Detta samtidigt med tydliga férutsattningar nar
det gdller beredskap vid eventuell kris eller ovantad handelse.

I utredningen sa har det klargjorts att kommunens kokslokaler &r i varierande
status och flera i behov av insatser - ar féraldrade i sin utformning, trénga
ytor, slitna nar det galler inredning, golv, vaggar, tak och maskinell
utrustning, samt med eftersatt underhall. Ddrmed finns svarigheter att méta
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kraven i livsmedelslagstiftningen men ocksa arbetsmiljélagstiftning, relaterat
anstalldas halsa och arbetsmiljo. Med anledning av vad som beskrivs ovan sa
foreslar DD:

e Att en koksstruktur tas fram som moter behoven foér en héllbar
framtida maltidsforsérining i Gavle kommun.

e Att “standards” tas fram for minsta bruksyta, hur olika typer av kok
ska byggas, renoveras och utrustning som ska innefattas

e Att egenkontrollprogram inkl. HACCP som ett lagkrav i varje kdk - att
enhetligt program tas fram fér samtliga kdks-/restaurangenheter i
Gavle kommun

o Att fokus samtidigt &r stallt p& beredskapen vid olika hot, pafrestningar
och stérningar i kris och katastrofligen som paverkar
maltidsproduktionen

M3l och ambitioner i detta arbete bor vara och &r enligt DD, avgérande for att
effektivisering av nuvarande maltidsférsoérjning ska kunna ske. Vidare bér
resultatet av dessa insatser leda fram till att det politiskt sedan ar majligt att
kommunicera som ett inriktningsbeslut for till exempel; hur prioriteringar ska
ske nar det gdller en framtida kéksstruktur.

Ett helhetsperspektiv féor maltidsforsdriningen behévs, som omfattar hela
Gavle och som medverkar till att samlad planering av investeringar for
framtida behov och att renovering-/ombyggnation av kokslokaler dar
volymer, produktionsteknik och kdkets férutsattningar @r anpassade for en
hallbar och flexibel framtid, sékerstélls.

Effektiv och lonsam maltidsproduktion

Tillagningsvolymen per dag vid flera férskolors tillagningskék, ar for liten
(mindre &n 100-120 lunchport/dag) fér att f& en Iénsam och optimal
tillagning, varfér férandringar har ér en nédvandighet.

For att uppna Idnsamhet i Gavle kommuns kdksproduktion kan figur 9 som
foljer nedan ge indikation om var "brytpunkter” finns gallande hur mé’mga
lunchm&itider som dagligen per enhet maste produceras.

Generellt bdr anpassning ske till farre tillagningskék med stérre volymer,
moderna matlagningstekniker samt att efterstrdva nya arbetssatt och
metoder.

Figur 9: Brytpunkter for Ilonsam tillagning antal lunchmaltider per dag

Brytpunkter for [onsam tillagning antal
lunchmaltider per dag
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6.0

I ovan beskrivet forslag nar det galler att en kdksstruktur tas fram som moéter
behoven fér en hallbar framtida maltidsforsorjning i Gavle kommun, sa bér
strategiska kék som har férutsattningar fér en hég produktionskapacitet dven
vid stérda forhallanden prioriteras och som kan vara robusta i handelse av
samhallsstérningar. Gavle kommun har ju betydande erfarenhet av
extremvéadret och héga vattenfléden som blev ett faktum tidigare detta ar.

Plan och resurser genomforande ny organisation

Initialt i forslagen kommer omorganisering, inventering resurser,
uppféljningsrutiner och strukturering vara bade tid- och resurskrévande.
DD:s bedémning ar dock att férslagen tillsammans kommer bidra till att
fortsatt skapa hog kvalitet, men framforallt kostnadseffektivitet och hallbar
I&ngsiktighet i Gavle kommuns maltidsforsérjning. P8 s satt innebér
forslagen, besparingar som vager upp de initiala kostnaderna. Av tabell 8 som
foljer beskrivs i O6vergripande de aktiviteter och handelseférlopp som
preliminéart inledningsvis kommer behdva initieras.

Det beslut som kommer tas for forandring till ny gemensam organisation, blir
avgorande nar det galler process och exakt vilka resurser som kravs.

Tabell 8: Prelimindr plan och resursidtgdng genomférande ny organisation

Process-aktivitet Prel. tidplan Prel. kostnad

Beslut i KS om Januari/Februari-22
forutsattningar for ny
gemensam

maltidsorganisation

Beslut om ev. alt. hur Mars-April- 22

personalforflyttningar ska

goras.

Faststallande av en ny April-Maj-22 Arlig kostnad ca 5-6 mkr.

ledningséverbyggnad
(forslag i fig. 8, sid 33)

Processledning extern resurs.

Resurser internt 6vrigt.

D& samtliga beslut som ska Arlig kostn ca 550-600 tkr.

tas, fore férandringsstart.

Personalplan- ev.

Frén 1 jan-23

flytt/6vergang

I beddmning av resursatgang har DD utgatt ifran att arbete vid férandring i
samband med inférande av ny gemensam organisation, utéver vad som anges
ovan sker med redan befintliga interna resurser.

Vid sammanslagning till och 6vergdng i en gemensam organisation sd sker
succesivt en samordning av personalresurser.

Vid beslut om ny koéksstrategi sa sker anpassning och samordning av
lokalresurser separat.
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6.1

Slutsats och forslag nadsta steg

I direktiv for utredningen har omfattats att inledningsvis definiera vilken
ansvarsfordelning, vilka funktioner och samarbetsytor som behdvs i en
andamalsenlig och effektiv kostorganisation i Gavle kommun.

Vidare har omfattats att ge forslag till en ny gemensam kostorganisation i
kommunen samt hur en sadan organisation skulle kunna se ut, vilka fér- och
nackdelar, till exempel i form av samordning av personal- och lokalresurser,
samt ytterligare effektiviseringsmdjligheter. Det ska ocksd framgd vad som
kravs i form av resurser for att inféra en ny organisation.

Férslagen som utredningen tagit fram, visar férutsattningar och méjligheter
till en sdval kvalitativ som kostnadseffektiv ny gemensam professionell
maltidsorganisation.

En ny gemensam maltidspolicy kommer bidra till 6kat fokus, engagemang och
delaktighet i den gemensamma maltidsprocessen och maltidsuppdraget.
Tydliggérande av inriktning fér en framtida gemensam maltidsorganisation,
utférarroll och "kdpande” forvaltningars delaktighet i fortsatt utveckling,
kommer vara avgdrande for resultatet till en 13ngsiktigt hallbar
maltidsférsérjning i Gavle kommun.

Gavle kommun, i likhet med andra kommuner och regioner i Sverige bedéms
av SKR (Sveriges kommuner och regioner) bland annat pa grund av Covid-19
och pandemin, f3 ett anstrangt ekonomiskt ldge de nidrmsta aren med
minskade skatteintdkter. Detta kommer stélla krav pa helt nya arbetssétt,
strukturer for kdksproduktion och system fér 6vrigt, och dar digitaliseringen
kan visa pa nya méjligheter.

Med dagens férutsattningar s3 bedéms samverkan med avtalade
entreprendrer fortsatt gynna kommunen, men att den produktion som drivs i
egen regi fortsatt bor hanteras/anpassas for mer hallbara I6sningar. Detta bor
beaktas dven i arbetet med kdksstruktur.

Goda mdjlighet finns parallellt att 6ka kommunens attraktionskraft i mat och
maltidsfragor, men ocksa att vara attraktiv som arbetsgivare nar det géller
framtida rekrytering av personal till kéken och darmed kunna sdkerstalla
kompetensforsérjningen.
Kortfattat om forslag till nasta steg efter utredningen:
1. Beslut om inriktning - organisation och malbild fér mat och maltider i
Gavle kommun. Malbilden &r avgérande och maste tas med i arbetet
darefter med en gemensam policy och riktlinjer fér mat och maltider.

2. Beslut om en ny strategi for hur prioritera och hantera kékslokaler.

3. Inventering av personella resurser, relaterat framtida behov i
maltidsuppdraget och den nya gemensamma organisationen.

DD utg6r garna resursstdd i fortsatt férandrings- och utvecklingsarbete.
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Dokument- och referensforteckning

- Kommunplan med &rsbudget 2021 och utblick 2022-2024

- Kostpolicy for Gavle kommunkoncern (Faststalld av KF 2018-09-24)

- Miljéstrategiskt program 2.0 (Antaget av KF 2020-03-30)

- Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023

- Riktlinje for arbetsmiljé och halsa

- Avtalslangder kost-livsmedel

- Avtal 28462 Entreprendr till Forskolekdk 2021-03-01

- Avtal Fazer 11255 Kost entreprenad

- Avtal Sodexo 12136 Kost entreprenad-mottagn grundsk, gymn 2019-09-10
- Avtal Sodexo 12137 Kost entreprenad-tillagning grundskola 2019-09-10
- Avtal Sodexo 12138 Kost entreprenad-hemmat 2019-08-28

- Menyer och matsedlIar

- Budget-priser Mat och maltider Sektor Valfard

- Sammanstallning kostnader fér maltider och Livsmedel Sektor Utbildning
inkl sammanstallning foérskolans egan kockar (antal - sysselsattningsgrad)
- Beskrivning Gasklockorna

- Hemlingbystugan kostorganisation

- Budget Hemlingbystugan

- Gasklockan Restaurang budget

- Uppfdljning statistik - volymer kost Sodexo 2021-06

- Antal lagenheter och atande Valfard

- Forskoleenehter och leverantér 210429

- Kundmatris Gavle - Compass Group aldreboende

- Mottagnings- och tillagningskék gymnasium, skola, férskola

- Omsorgsboenden VIfard med mat I egen regi

- Statistik 2021 CG Léwet Omsorgsboenden

- Storkéksutredning Vard- och omsorgsboenden Gévle kommun 2017-06-28
- Objektslista 2021 sept kdkslokaler

- Gransdragningslista, ansvar hyresgast - hyresvard kommunal verksamhet
- Checklista tillagningskék férskola

- Checklista tillagningskdk grundskola

- Antal och tjanster och personer Valfard

- FTE Forskolor summerat - forskola och personals tjanstgéringsgrad

- Personal kdksenheter Sodexo - antal tjanster och férdelat antal personer
- https://www.gavle.se

- https://skr.se
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