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Uppfoljning Intern kontroll - 2021 (Socialnamnden)

Risk-
eller

Malomra
de

Finansie
1l
rapporte
ring

. Bristande avtalstrohet

Felaktig betalda
fakturor vid externt kop
av verksamhet

Kontrollmoment

Uppfoljning B,
Stickprovsgransk
ning.

Stickprov

Via stickprov pa ett
urval av
leverantérsfakturor
kontrollera att
kontering,
periodisering,
beslutsattestant
och innehall &r
korrekt j@mfért med
beslut/bestéllning.

™ Inte
kontroll
erat

Mindre
avvikel
se

Senaste
kommentar

2022-02-14

Foljs upp helar.
Rapport och
uppfdljning sker
SG/KS

(Martin Wagner)
2021-09-22

Som en del i
granskningen av
enskilda fakturor
gjordes ett
analysarbete
kring
periodiserade
kostnader mot
faktiskt inkomna
fakturor pa
externa
placeringar aven
under sommaren
2021. Dar visade
granskningen
liksom 2020 att
de bokférda
kostnaderna var
hoégre an de
totala
fakturabeloppen.
Kostnaderna for
externa
placeringar har
darmed
korrigerats per
augusti manad.
Problematiken
uppstar under
slutet av
attestperioden
nar ekonom ska
periodisera ej
inkomna
fakturor, men
fakturor samtidigt
blir attesterade
av chef. Forslag
pa atgarder ar
under
framtagande.

(Anders
Paulsen)



Risk-
eller

Malomra
de

. Risk att namnden inte
nar stallda ekonomiska
krav i budget och att
planerade resurser inte
racker till for att tacka
kostnaderna

Felaktiga utbetalningar
ur ekonomisystemet

Felaktiga utbetalningar
via Treserva

Resulta
t 2021

Kontrollmoment

Lopande

redovisning och Mindre
uppfoljning till avvikel
namnd se
Sakerstilla att
kontrolimoment Mindre
efterlevs i avvikel
verksamheten. se
Innefattar bland

annat

stickprovskontrol

ler av betalkort.

Sikerstilla att [ |

kontrolimoment Storre

Senaste
kommentar

2022-02-14

Stor avvikelse pa
grund av det
negativa utfall
som
socialnamnden
haft under
flertalet ar. Till
stor del
beroende pa en
stadigt 6kande
arendeingang
och okade
placeringskostna
der. Utredning
startad med
externt
konsultstéd, som
har
delrapporterats
namnd 2021.
Fortsattning sker
under 2022.

(Martin Wagner)
2021-09-22

Under 2021 har
granskningen
fokuserat pa att
se over det
verklig behovet
och hur
organisationen
hanterar sina
handkassor och
betalkort. Det
finns en stor
utvecklingspoten
tial, dd@ manga
anvander dessa
vid fel tillfallen.
Manga ganger
har handkassan
anvants vid egen
utlagg och att
betalkort har
anvants istallet
for rekvisition.
Handkassorna ar
under
avveckling, da
behovet att att
hantera kontanta
medel ar valdigt
litet idag.

(Anders
Paulsen)

2022-02-14



Risk- Kontrollmoment Resulta Senaste
eller t 2021 kommentar

Malomra
de

efterlevs i avvikel Avvikelse

verksamheten se utbetalning
familjehem.
Analys pagar.
Muntlig
rapportering sker
pa
februarinamnd.
Samma
rapportering flera
kontrollmoment
som Overlappar
varandra.

(Martin Wagner)

Felaktiga utbetalningar i Att rutinerna for B 2022-02-14
Ionesystemet omradet efterlevs Storre
tilluppdragstagare. och sa att inte fel avvikel  Ayvikelse
ersittning betalas se utbetalning
ut familjehem.
Analys pagar.
Muntlig
rapportering sker
pa
februarinamnd.
Samma

rapportering flera
kontrollmoment
som Overlappar
varandra.

(Martin Wagner)

Ofullsténdig Uppfodljning under . 2021-09-22
inkassohantering aret Ingen
avvikel  |nkassohantering
S€ enar

implementerad
och pagar inom
socialndmndens

ansvarsomraden
(Anders
Paulsen)
Fakturahantering Uppféljning under . 2021-09-22
aret Ingen
avvikel FO|]S upp pé
S€ helaret,
granskning sker
nov-dec
(Anders
Paulsen)
Efterlev Inte effektiv Systematisk 2021-09-22
nad av internkontrollorganisato uppfoéljning och Mindre
externa n. utvardering. avvikel  Det finns fortsatt
och se behov av att
interna utveckla
regelver internkontrollarb

k etet och



Risk-
eller

Malomra
de

Sjalvvarderingar av
risker i verksamheten
genomfors ej

Informationssékerhetsor
ganisation ej fungerande

Kontrollmoment

Sjalvvéardering av
riskmoment ska
ske minst1 gang
per ar inom alla
verksamheter.

Ska systematiskt
fanga upp risker pa
operativ niva och
synliggéra dessa,

Genomgang
rutiner minst 1
gang ar.

Resulta
t 2021

Ingen
avvikel
se

™ Inte
kontroll
erat

Senaste
kommentar

organiseringen
av detta. Arbete
pagar inom
kommunkoncern
en med
utveckling och
samsyn och nytt
internkontrollreg|
emente.
Workshop sker i
oktober.

Namndens
ansvarsomrade
ar omfattande.
Det ar en
avvagning och
balansgang med
omfattningen och
inriktningen av
den interna
kontrollen samt
att fortsatta
prioritera ratt
risker/riskomrade
n och gora
kontrollen mer
effektiv och
funktionell samt
integrerad i det
ordinara arbetet
och de vanliga
processerna. De
tre riskomradena
ar i grunden bra
och hanterbara.

Behov att fortsatt
utveckla
formerna och
strukturen for
den interna
kontrollen for att
gbra denna sa
relevant, effektiv
och funktionell
som mojligt.

(Martin Wagner)
2021-09-22

Sker i samband
med
riksinventering
inom
organisationen
hosten -21.

(Martin Wagner)
2022-02-14
Foljs upp helar.

Inge effektiva
kontrollmoment



Risk- Kontrollmoment Resulta Senaste
eller t 2021 kommentar

Malomra
de

har etablerats.
Men:
Beddmningen ar
att en mer
effektiv
organisation
inom omradet ar
under etablering
med forsarkta

resurser.
(Martin Wagner)
Kannedom om gallande Stickprov och = nte 2022-02-14
regelverk kring kollegial kontroll
oegentligheter, mutor granskning. erat Har ej
och jav Uppfoéljning av genomfdrts
konstaterade under 2021.
avvikelser.
(Martin Wagner)
Kraftigt . Ej fungerande Kvalitetsgranskni . 2022-02-14
forbattra kvalitetsarbete. ng via stickprov Ingen
de Kontroller rutiner och och kollegial awvikel  Genomférs inom
resultat handlaggning granskning. se det dagliga
i Gavles arbetet i
skolor linjeorganisation

en och genom
ledningsssystem
et. Inga
systematiska
avvikelser inom
namndens
ansvarsomrade
att rapportera.
Arbete pagar
med att satta
upp en
gemensam
struktur for
rapportering
inom tillsyn och
avvikelsehanteri
ngen (dar
avvikelser
redovisas) inom
samtliga tre
namnder.
Statistiken
finns/kommer att
finnas i PowerBI.

Beslut och
handelser i
tillsynsarenden
redovisas i en
sammanstallning
som namnden
tar del av vid
varje
sammantrade,
dar framgar vad
tillsynen
behandlar samt
om arendet ar



Risk-
eller

Malomra
de

Ej fungerande
kompetensforsorjning/P
ersonalbrist inom vissa
professioner

B Att nédvindig
utveckling samt
omvaérldsspaning ej
sker

Anmalningskedjan
orosanmalningar brister

Kontrollmoment

Foljs upp och
rapporteras till
namnd 1 gg per
ar

Behover utredas
och utvéarderas.
Rapportering ska
ske till namnd
minst 1 gg per ar
utover ordinarie
verksamhetsrapp
ortering.

Uppfoljning
myndighetskonto
ret

Resulta
t 2021

Ingen
avvikel
se

Ingen
avvikel
se

Ingen
avvikel
se

Senaste
kommentar

avslutat eller
pagaende och
eventuella
beslut.

(Martin Wagner)
2021-09-22

Foljs upp helar
(Martin Wagner)

2021-09-22

Delrapport.
Omvérldsspanin
g sker i samband
med jamforelser
med R9
kommuner och
Kkik.
Utredningsuppdr
ag av externa
konsulter inom
namndens
ansvarsomraden
leder till
utfifranperspektiv
och indirekt
jamforelse med
andra
kommuner.
Nyligen paborjat
projekt "effektiv
styrning" genom
SKRs
genomférande
innebar
jamforelser av
verksamhetens
genomférande
samt nyckeltal
mellan
kommuner.

(Martin Wagner)
2021-09-22

Inga
rapporterade
systematiska
avvikelser. Se
verksamhetsrapp
ort. Fokus pa
upptacka social
problematik i
tidig alder.
Covid-19-
pandemin, och
dess
foljdverkningar,
kan ha paverkat



Risk-
eller

Malomra
de

Kontrollmoment

Resulta
t 2021

Senaste
kommentar

antalet
anmalningar
inom t ex
forskola.
Kommer att
foljas upp till
delar 3.

(Martin Wagner)
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