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1 Ovriga riskomraden

1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

. Bristande avtalstrohet.

== Uppfoljning BI, ™ Inte kontrollerat

Stickprovsgranskning

Kommentar

Ingen uppfoljning har skett 2021. En uppf6ljning kraver
korrekta underlag ur upphandlingssystemet Kommers.
Dessa har inte levererat under 2021 frén
Upphandlingsenheten.

Felaktiga betalda
fakturor vid externt kép av
verksamhet

Stickprov Mindre avvikelse

Kommentar

Stickprov pé fakturor gillande externt utford personlig
assistans har genomforts under 2021.

De observationer som gjordes var att nagra enskilda
fakturor fortfarande innehéller tidrapporteringar pa
anhorig som har utfort vildigt ménga timmar per vecka och
ibland att antalet timmar per manad Gverstiger beslut.
Berorda utforare har kontaktats. I 6vrigt inga 6vriga
avvikelser vid denna granskning.

N Risk att ndmnden inte
nar stillda ekonomiska krav
ibudget och att planerade
resurser inte racker till for
att tacka kostnaderna

16

Lopande redovisning Mindre avvikelse

och uppfoljning till ndmnd

Kommentar

Mindre avvikelse pa ndimnden totalt men storre avvikelser
finns pa enskilda verksamheter.

Felaktiga utbetalningar
ur ekonomisystemet
Agresso

Sakerstalla att Mindre avvikelse
kontrollmoment efterlevs i
verksamheten. Innefattar

bland annat
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

stickprovskontroller av
betalkort.

Kommentar

Under 2021 har granskningen fokuserat pa att se 6ver det
verklig behovet och hur organisationen hanterar sina
handkassor och betalkort. Det finns en stor
utvecklingspotential, dd manga anvinder dessa vid fel
tillfallen. Manga génger har handkassan anvints vid egen
utldgg och att betalkort har anvénts istéllet for rekvisition.
Handkassorna &r under avveckling, da behovet att att
hantera kontanta medel ar valdigt litet idag

Felaktiga utbetalningar
via Treserva

Sakerstalla att Mindre avvikelse
kontrollmoment efterlevs i
verksamheten

Kommentar

(Internt perspektiv: Bedrégeririsk via verksamhetssystem)
Gillande forskingringsidrendet inom forsorjningsstod.

Arbete pdgér inom organisationen implementera samtliga
beslutade atgérder.

Slutrapport kommer ske separat under
oktobernimnd enligt plan.

I december 2020 uppdagades att en medarbetare inom
Arbos utfort felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod.
Med anledning av detta har Vilfard Gavle och Arbos under
2021 utfort ett omfattande arbete. Fokus har legat pé att
klarldgga omfattningen av felaktiga utbetalningar samt att
identifiera luckor i arbetsrutiner, teknik, kontrollsystem
m.m. Efter gedigen genomgéngen kan konstateras att det
endast har varit en medarbetare som har skapat felaktiga
utbetalningar. Personen dr avskedad och &talad f6r grov
trol6shet mot huvudman. En stor mangd atgarder har
vidtagits av Arbos for att begrinsa eller helt stinga
patraffade brister i rutiner och system. Bland annat har
arbetsrutiner dndrats, tekniska begrinsningar inforts och
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Riskvirde (Riskmatris

Risker SAM)

Kontrollmoment Resultat

det har skapats olika former av kontrollmoment av utférda
betalningar. I arbetet med dessa fragor har konsultfirma
KPMG varit engagerad i ett par omgangar, och de har dven
ldmnat rapport till AFN om resultatet av sitt och Vélfard
Gavles arbete.

(Externt perspektiv: kundrisk) Felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod till kund f6ljs upp separat och kommer
aterrapporteras under hosten.

Gul fargmarkering dé inte alla beslutade atgérder ar fullt

(bedrageririsk via verksamhetssystem) implementerade
annu.

Felaktiga utbetalningar i 8

l6nesystemet till
uppdragstagare.

. Att rutinerna for . Ingen avvikelse
omradet efterlevs och sé att

inte fel erséattning betalas ut

Kommentar

Foljs upp pé helar. Avser kontaktpersoner inom AFN:s
verksamhet. Inga uppdagade konstaterade avvikelser.
Uppdragstagare far sin ersattning utbetald genom
16nesystemet Personec vilket innebir att flera olika
namnder och sektorer inom Givle Kommun &r inblandade i
denna utbetalningsprocess di 16neutbetalningar hanteras
inom Sektor styrning och stod och HR-avdelningen (genom
I6neenheten). Inférande av ny arvodesmodul pégér for att
stiarka kontrollen inom omradet.

Fakturahantering

. Uppfoljning under aret . Ingen avvikelse

Kommentar

Fakturahantering f6ljs upp kontinuerligt under
verksamhetséret inom alla. De observationer som
ekonomifunktionen har sett under 2021, ar att antalet
fakturor som ligger ej hanterade vid manadsstdngning har
minskat. Vilket 4r mycket positivt. Daremot finns det
iakttagelser pa att foretag skickar felaktiga fakturor (inom
personlig assistans) men att verksamheten d4 helt korrekt
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

ocksa har stoppat dessa.

1.2 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

Ej fungerande
kompetensforsorjning/Pers
onalbrist inom vissa
professioner

9

B Foljs upp och | Storre avvikelse
rapporteras till namnd 1
gang per ar

Kommentar

Bemanningsproblematik och stora utmaningar att
tillfredsstélla behovet av vikarier har forekommit hela 2021,
sarskilt under semesterperioder och under helger. Detta
beror dels pa pandemin da ordinarie personal samtidigt
som tilltdnkta vikarier sjalva blivit sjuka. Dels beror detta
pa utmaningar hitta ett fungerande arbetssatt med
bemanningsenheten som sedan 2021 ar forlagd under
annan namnds ansvar. Problemet ar nu adresserat och
kommer att hanteras p4 ett strukturerat sétt under 2022.

. Ineffektiva insatser mot
arbetsloshet /
Arbetsformedlingens
forandrade arbetssitt
paverkar mojligheterna till
att na malet 1000 fler till
arbete.

12

Lopande utvardering Mindre avvikelse
och éterrapportering naimnd

Kommentar

Den 1 september 2021 genomfordes Arbos nya organisation
och arbetssitt vars frimsta fokus ligger pa mer effektiva
insatser for att stodja kunder till egen férsérjning. Under
2021 fortgick Covid-19 och det gav vissa kvalitetssinkande
begransningar i verksamheten. Framst pd grund av behovet
att sdnka antalet deltagande kunder pé plats pd Jagargatan.
Detta ledde till ndgot sankt kvalitet i vissa delar av de
utférande verksamheterna for somliga kunder. Som atgard
for att hantera detta har frigan om mojligt deltagarantal
foljts 16pande och uppdateringar gjorts i verksamhetens
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

upplédgg utifrn forandringar i Folkhdlsomyndighetens
allméanna rad. Nya sitt att arbeta med distansuppgifter
m.m. har ocksé nyttjats i den man det varit mojligt utifran
kundens individuella forutsattningar.

Vad géller Arbetsformedlingens fordndrade arbetssitt har
det under 2021 inte slagit igenom pa négot avgorande sétt i
forhéllande till Arbos. Begransningar har noterats genom
minskad lokal kinnedom, férankring och kontakt mellan
Arbetsformedlingen och kunden genom inférande av
nationell digital kontaktvig. Detta har givit viss paverkan
pa kvaliteten for framst kunder med begransad
digitalisering eller sprakliga brister. De mest paverkande
forandringarna i Arbetsformedlingens arbete sker i Gavle
fran arsskiftet 21/22 i och med inférandet av tjansten
"Kundval rusta och matcha" i Gdvleborgs ldn. Under 2021
har Arbos arbetat med att skapa klarhet i hur detta
paverkar kvaliteten i Arbos arbete med att stodja kunder
mot egenforsorjning. Men ocksa att hitta vigar att hantera
de begransade kommunikationsméjligheterna som ar en
foljd av Arbetsformedlingens strikta sekretessregler for
KROM-leverantorer i forhallande till kommunerna. Arbos
har varit aktiva i Arbetsformedlingens forberedelser av
driftsdttningen av KROM, bade internt inom kommunen
och externt gentemot KROM-leverantorer.

N Pandemin innebar
fortsatta storningar i
verksamheten

. Lopande utvéardering . Ingen avvikelse

och aterrapportering namnd

Kommentar

Pandemin har under 2021 till och med delar 2 fortsatt
innebira stora utmaningar for verksamheterna inom
namndens ansvarsomrade. Lopande aterrapportering har
skett pd namndssammantraden samt i delarsrapporter.

Ej fungerande
kvalitetsarbete.
Undermaliga

. Granskning via . Ingen avvikelse
stickprov och kollegial

granskning.
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Riskvirde (Riskmatris

Risker SAM)

Kontrollmoment Resultat

beslutsunderlag.

Kommentar

Genomfors inom det dagliga arbetet i linjeorganisationen
och genom ledningssystemet. Inga systematiska avvikelser
inom ndmndens ansvarsomrade att rapportera vid delar 2.

Arbete pdgér med att sdtta upp en gemensam struktur for
rapportering inom tillsyn och avvikelsehanteringen (dar
avvikelser redovisas) inom samtliga tre naimnder.
Statistiken finns/kommer att finnas i PowerBI.

Beslut och hindelser i tillsynsirenden redovisas i en
sammanstillning som nimnden tar del av vid varje
sammantride, dar framgar vad tillsynen behandlar samt
om #rendet ar avslutat eller pagdende och eventuella beslut.

(Egenkontroll och avvikelser; Se sista dven sista
kontrollpunkten: Foljsamhet gentemot LSS, SoL och HSL.)

Ej fungerande kvalitetsarbete, undermaliga
beslutsunderlag - forsorjningsstod

Den 1 september 2021 genomforde Arbos omorganisering
av verksamheten. Under varens forberedelser infor detta
har forsorjningsstods utredningsunderlag omformats,
fortydligats och forbittrats. Detta for att effektivisera och
hoja kvaliteten i underlagen vilket i sig okar
forutsittningarna for hogkvalitativa beslut. Fortsatt
utveckling av underlagen har sedan dven skett under
vintern 2021/22.

Néagot som ocksa fatt fokus under hosten 2021 har varit
kvaliteten i den skriftliga bedomning som
forandringsledaren utfor en gdng i mdnaden om kundens
utforande av planerade insatser. Denna bedomning utgor
grund for bedomningen av kundens rétt till ekonomiskt
bistand. Ett kvalitetsarbete for att sékerstilla jamn och hog
kvalitet i dessa bedomningar har genomforts under hosten
2021 och fortsétter under 2022.

| Sjalvvarderingar av
risker i verksamheten

| Systematisk | Storre avvikelse
sjalvviardering ska ske 1
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Riskvirde (Riskmatris

Risker SAM)

Kontrollmoment Resultat

genomfors €]

gang per ar (host). Ar denna
utford och aterrapporteras
denna fran verksamheten?

Kommentar

Implementering har ej skett host. Denna ar pd grund av
forskjuten internkontrollprocess inom Giavle Kommun
forlagd till varen 2022. I fortsdttningen kommer
riskinventering och sjidlvvardering inom sektor vilfard
huvudsakligen ske under maj/juni, for att sedan vid behov
kunna kompletteras under hosten.

| Bristande forméga 12
fraimja nodvéandiga
utvecklingsinsatser

Arlig utvirdering och Mindre avvikelse
dterrapportering via

verksamhetsrapport

Kommentar

Utvecklingsinsatser sker 6verlag inom plan och kan
resurssittas. Samtidigt far vissa utvecklingsinsatser pa
grund av pandemins inverkan pa verksamheten
bortprioriteras och skjutas fram i tid. Mindre avvikelse.

1.3 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av interna och externa regelverk

internkontrollorganisation
samt ej larande
organisation.

Risker Riskviirde (Riskmatris Kontrollmoment Resultat
SAM)
. Ej effektiv 12 Uppfoljning och Mindre avvikelse

utvardering via
internkontrollrapport 2021.

Kommentar

Det finns fortsatt behov av att utveckla
internkontrollarbetet och organiseringen av detta inom
forvaltningsorganisationen for att sdkert kunna validera
och verifiera resultatet. Behov finns att fortsatt utveckla
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Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

formerna och strukturen for den interna kontrollen for att

gora denna sa relevant, effektiv och funktionell som mojligt.

Arbete pdgéar inom kommunkoncernen med utveckling och
samsyn och nytt internkontrollreglemente (det nu aktuella
internkontrollreglementet &r mer &n 20 &r gammalt och ar
¢j relevant. Workshop sker i oktober. Detta ar en vital del i
hur organisationen bittre kan skapa forutsattningar for en
god intern kontroll och styrning samt samsyn.

Internkontroll innebdr utmaningar utifran verksamhetens
omfattning och organisationens forméga omséatta
internkontrollplanerna. Ett stort antal risker (18) innebar
utmaningar i vad som kan prioriteras av organisationen,
och sjdlva omfangeti dessa risker som i sig ska anses vara
de prioriterade riskerna inom ndmndens ansvarsomrade
kan i sig sigas utgora en risk i hur verksamheten
(forvaltningsorganisationen) kan omsitta och hantera
dessa. Samtidigt 4r nimndens ansvarsomride mycket
omfattande med centrala, tvingande lagstiftningsomréaden.

Namndens ansvarsomrade ar omfattande. Internkontrollen
och rapporteringen ir en avviagning och balansgang med
omfattningen och inriktningen av den interna kontrollen
samt att fortsitta prioritera ritt risker/riskomréden och
gora kontrollen mer effektiv och funktionell samt
integrerad i det ordinéra arbetet och de vanliga
processerna. De tre riskomradena som
internkontrollplanen grundas pé ar i grunden bra och
andamalsenliga.

En 4n mer effektiv och andamalsenlig internkontroll
integrerad i det dagliga arbetet (kan t ex innebéra att det
foljer kvalitetsteamets planering) och arsplaneringen bor
vara en utgdngspunkt for kommande
internkontrollplansarbete for namnden infor 2022.

10
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Risker SAM) Kontrollmoment Resultat
r oo 8 o Avvikelserapportering o Ingen avvikelse
Informationssakerhetsorgan ska ske till nimnd. Fungerar
isation ej fungerande detta? Avvikelser?
Kommentar
Foljs upp helar
Kénnedom samt . Information 6ver . Ingen avvikelse
kontroll avseende akutella rutiner och
oegentligheter, mutor jav regelverk till
samt obehorigt befattande verksamheterna. Gors
med uppgifter denna minst en gang per ar?
Kommentar
Inga avvikelser har rapporterats.
Foljsamhet gentemot av 8 . Avvikelser ska . Ingen avvikelse
Halso- och sjukvardslagen dokumenteras och
(HSL), SoL och LSS. rapporteras till nAmnd

Kommentar

Storre avvikelser har intriaffat inom boendedelar under aret,
inom sévil vdbo som funktionsnedsittningsomréadet. Dessa
har rapporterats till berérd namnd. Kontorschef boende har
informerat nimnderna om storre avvikelser. Atgérder
vidtagna.

Egenkontroller har genomforts i samtliga enheter inom
Boende under deléret och av dessa framgér behov av
fortbildning i arbetssittet individens behov i centrum, IBIC.
Inom de enheter som genomgatt utbildning syns behov av
mer fokus pa hur kunderna vill ha stéd och hur stodet ska
ges.

Egenkontrollerna visar vidare att det rdder osdkerhet kring
skydds — och begriansningsatgirder. Extern handledning
har tillampats for att 6ka forstéelsen kring kundernas behov
av struktur och forutsidgbarhet. Detta har bidragit till att
antalet avvikelser minskat och arbetsgrupperna har fatt en




VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Risker

Riskvirde (Riskmatris
SAM)

Kontrollmoment Resultat

okad samsyn, samt att kundernas reella mojligheter till
inflytande och sjalvstandighet okat.

Fokusomréde ar fortsatt inom berérda omréden
kvalitetsarbete och egenkontroll. Syftar till att p&
enhetsnivd etablera standardiserade mallar i sd hog
utstrackning som mojligt, samt att verifiera att dessa
efterf6ljs. Malséttning ar att g fran reaktivt till proaktivt.

Den 6versyn av nattbemanning/personaltillgdnglighet pa
servicebostader som paborjades tidigare ar inte genomford
isin helhet men startas nu om. Syftet ar att kartlagga
kundernas behov, skapa delaktighet for kund och utrona
vilka alternativ till stéd for kund nattetid som kan finnas.

(Gron fargmarkering da kontrollmomentet avser att
avvikelser ska rapporteras till nimnd, vilket dven skett.)

12
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