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Resultatrapportering

Ekonomiskt resultat for 2021

Det sammantagna resultatet, fore premieaterbaring, bokslutsdispositioner och
skatt, om 76 mnkr byggs upp av positiva resultat inom saval forsakringsrorelsen,
20 mnkr, som kapitalférvaltningen, 56 mnkr.

Bolaget har genom aterforsakringsavtal kunnat begransa den héga skadekostna-
der inom framst Real Estate. Skadekostnaden inom det programmet uppgar per
2022-01-31 till 192 mnkr av vilket aterforsakrarna tacker 186 mnkr eftersom var
s.k. Stop-Loss-forsakring trader i kraft.

Avkastningen pa bolagets kapitalférvaltning ar till del, 24 mnkr, en realiserad av-
kastning dvs har uppkommit genom att fonder salts medan resterande avkast-
ning ar orealiserad dvs endast en effekt av stigande marknadsvarden.

| enlighet med tidigare beslut ska vi lamna premieaterbaring med 30 procent av
redovisat resultat fordelat pa deldgarna i proportion till hur de bidragit till resul-
tatet. Premiedterbéaringen for 2021 foreslas darfor bli 23 mnkr. Det innebér att
premieaterbaringen bestar av resultat i kapitalférvaltningen vilket till verva-
gande del ar orealiserat. Den princip som tillampats hitintills bor prévas da det
finns en osdkerhet i att lata orealiserad avkastning fran kapitalforvaltningen inga
i premieaterbaringen.

Resultat efter premieaterbéaring dr 53 mnkr och fran detta resultat kan goras av-
sattning till bolagets sakerhetsreserv. En sddan avsattning kan géras med 25
mnkr varefter det aterstar ett resultat om 28 mnkr att erlagga bolagsskatt pa.

Ekonomiskt resultat per 31 januari

Redovisat resultat for aret hitintills visar pa ett positivt resultat i forsdkringsrorel-
sen, trots en storre brand i flerbostadshus inom Real Estate med en reserv pa 15
mnkr. Det finns ett stort negativt resultat i kapitalférvaltning, 27 mnkr, da januari
manad visat fallande bérser 6ver nastan hela varlden. Under februari har kurserna
varierat upp och ned fran dag till dag vilket gjort att fallet under januari till mindre
del aterhamtats. Sammantaget har vi ett resultat om -23,7 mnkr. En periodiserad
budget for samma period har ett resultat om 0,4 mnkr.

Skadekostnaden for 2022 begransas av att aterférsakringskontraktet for Real
Estate tar ned skadekostnaden fér branden i bostadsfastigheten till 4 mnkr. Ge-
nom de massiva skadekostnader aterforsakrarna tvingades bara under 2021 har
vi hogre kostnader for var aterforsakring. Den 6kade kostnaden for aterforsak-
ring har forts ut pa forsdkringstagarna avseende Real Estate.

Den totala skadekostnaden foér skador anmalda hitintills under 2022 &dr 21 mnkr
vari det ingar kostnaderna for arets skadereglering. Skaderegleringskostnaden ar
hogre an for ett normalar da vi har skaderegleringsservice kopplat till skyfallet i
Gavle.



Bolagets administrativa kostnader inkl. RM-arbete ligger under budget vilket hu-
vudsakligen beror pa att stor del av de moten som genomforts skett via digitala
kanaler samt att arets besiktningsverksamhet inte inletts. Var driftskostnadspro-
cent ar 24 procent, vilket ar fyra procentenheter lagre an budgeterat varde.

Formansrattsregister per 2022-01-31

Formansrattsregistret berdknas for att sakerstdlla formanstagarnas ratt till
ersattning vid eventuell likvidation. Av férmansrattsregistret framgar det vilka
tillgdngar som anvands for att tacka formansratten, vilken beraknas som de for-
sakringstekniska avsattningarna (FTA).

FTA i formansrattsregistret tas bade upp till bokfort varde samt till ett uppskattat
varde, “basta skattning” enligt Solvens 2. Enligt Solvens 2 ska basta skattning av
FTA baseras pa framtida diskonterade kassafloden. Bolaget har valt att ta upp det
hogsta beloppet av bokfort varde och béasta skattning som formansratt. For det
hogsta av dessa varden gors sedan ett tilldagg med tio procent som sdkerhetsmar-
ginal.

Forsakringstekniska avsattningar berdknat som bokfort varde ar per den 31 janu-
ari 264,0 mnkr. Basta skattning av FTA inklusive riskmarginal ar vid samma tid-
punkt 259,1 mnkr. Det &r sdledes bokfort varde som ska utgora den formansratt
vilken ska tackas av bolagets kapital.

Marknadsvardet pa bolagets finansiella tillgangar, inklusive behallning pa
bankkonto, ar per den 31 januari 492,3 mnkr varav 290,4 mnkr, motsvarande
bokfort varde med tillagg av tio procent, anvands for att tacka formansratten.
Bolaget har saledes tackning for sitt atagande gentemot formanstagarna da tack-
ningsgraden ar 170 (245) procent.

Uppdatering av budget 2022
Budget som upprattades i december baserades pa en rad antaganden. De cen-
trala posterna i budgeten var foljande med deras respektive antaganden:

- Premie till kund satts oférandrad som rate men foljer férandringen i for-
sakringsvarden dar egendomsvardena dr hojda med 6,7 procent (indexe-
ring)

- Aterforsakringskostnaden baseras pa gillande premier samt de anbud pa
premie som fanns i den pagaende upphandlingen, héjningen med 8 till 29
procent

- Skadeprocenten gavs tva alternativa varden vilket ger tva skilda resultat,
dels har vi ett antagande enligt tidigare ar med fullt genomslag i arsaggre-
gaten dels har vi en uppskattning av skadeprocent baserad pa tidigare ars
genomsnittliga utfall med ett tilligg om 10 procent som riskmarginal



- Driftkostnader ar beraknad pa samma ambition som for 2021 med ofor-
andrat antal medarbetare

- Avkastningen pa kapitalforvaltningen ar berdknad pa avkastningskravet
med ett genomsnittligt forvaltat kapital om 525 mnkr under aret.

Beroende pa viket antagande som gors for skadekostnader far vi tva skilda utfall
for det tekniska resultatet. Med fullt genomslag i alla program visar budgeten pa
ett negativt tekniskt resultat medan antagande om genomsnittlig skadeprocent
och adderad riskmarginal visar pa ett nollresultat.

Forslaget var att faststalla en budget baserad pa fullt genomslag men att notera
att erfarenhetsvarden vad avser skadekostnad ger ett mer troligt resultat.

Efter att budget upprattades har vi nu de definitiva vardena for premieintakt och
aterforsakringskostnad. | denna del foreslas en justering av tidigare budget for att
vi inte under aret ska ha en avvikelse for dessa tva nu helt kanda poster.

Aterforsakringsupphandling
For perioden 2022-2025 har gjorts en upphandling av aterférsakring omfattande:

- Others, 70 procent

- Energy, 50 procent

- Real Estate, 70 procent samt

- 100 procent avseende Kollektivt olycksfall, Forest och Terror.

Vi erholl inte full tackning i de forsta anbuden i de anbud som lamnades avseende
Others, Energy samt Real Estate. Upphandlingen 6vergick darfor till ett forhandlat
forfarande dar de som lamnat anbud for respektive program erbjéds att teckna en
O0kad andel mot en tioprocentig premiedkning fér den kompletterande andel som
tecknas. Genom detta forfarande erholls full tackning for Others och Energy.

For Real Estate saknades trots ovan beskrivet forfarande 30 procent men dar
kunde den férandrade strukturen, 5 mnkr EEL samt maximalt 22 mnkr AA, ge en
fullstandig tackning till en rate som var lagre an de vi fick pa den struktur som
upphandlingen grundades pa.

For Real Estate-programmet fick vi genom ovanstaende forfarande en tredelad
basstruktur med aterforsakringsskydd upp till 1 000 mnkr bestaende av féljande
delar:

- 30 procent med 3 mnkr EEL och 6 mnkr AA (befintligt kontrakt for 2022)

- 40 procent med 4 mnkr EEL och 12 mnkr AA (férhandlat i upphandling)

- 30 procent med 5 mnkr EEL och 22 mnkr AA (férhandlat kompletterande
bud)



Med de varden som anges ovan tar vi hogst 4,0 mnkr i enskild skada och hogst
13,2 mnkr under skadearet 2022.

Enskild skada i Real Estate-programmet som gar éver 1 000 mnkr tacks av genom
en Excess Layer som gar fran en till tva miljarder.

Generellt galler att kostnaden for aterforsakring gar upp. De anbud vi fick lag
Over var tidigare genomsnittliga rate fér vart och ett av programmen. Hojningen
for programmen som helhet blev 12 procent for Energy, 10 procent for Others
och 39 procent for Real Estate. Dessa 6kningar motsvarar i pengar 1,1 mnkr, 5,0
mnkr respektive 6,3 mnkr.

Beddmning vid premiesattning var att vara program fér Energy och Others kan
bara den 6kade kostnaden for aterférsakring utan att premien till kund behover
hojas medan programmet for Real Estate inte kan bara kostnaden utan hdjning
av premie for kund. Debiterad premie fér bostadsfastigheter har darfor hojts
med férandringen i aterforsakringskostnad.

Aktuellt i forsakringsverksamheten
Skadekostnader

Intréffade skador hitintills under aret ger en skadekostnad om 21 mnkr varav 11
mnkr traffar aterforsdkrarna. Vi har haft en brand i Uppsala dar reserven ar 15
mnkr men vart sjalvbehall for 2022 r 4 mnkr.

Utover branden i bostadsfastigheten har vi fran 2021 6versvamning efter skyfallet
i Gavle dar flera fastigheter med ett storre antal lagenheter totalrenoveras. Ska-
dereserven for oversvamning pa bostadsfastigheterna i Gavle uppgar for narva-
rande (31 januari 2022) till 80 mnkr medan den i december 2021 var 63 mnkr.
Okade reserver for bostadsfastigheter som fatt skada under 2021 paverkar inte
resultatet for 2022 genom att vart arsaggregat for 2021 har fyllts. Genom vart
aterforsakringsskydd begrdnsas fortsatt skadekostnaden i Real Estate-program-
met genom att vi tar maximalt 13,2 mnkr for dessa skador under 2022. Var be-
domning ar att vi kommer att hamna néara detta s.k. Stop-Loss-skydd.

Gavle Vatten AB har fatt ett stort antal regresser, f.n. 800, riktade mot sig fran
saval privatpersoner som andra forsakringsbolag. De skador som uppkommit ge-
nom huvudsakligen baktryck i avloppsystemet ersatts inte genom var forsakring
da vi, i likhet med hur andra forsakringsbolag gor, exkluderar skador i samband
med nederbdérd. Vi bistar dock VA-bolaget med skaderegleringsservice och tar
denna kostnad i Gavle kommuns resultatcell. Hitintills har vi haft kostnader pa 0,4
mnkr for denna service.

Det vattennatverk vi varit med och faciliterar hos vara bostadsfastighetsbolag
har alla férsdkrade bolag anslutna. Natverket har from 2022 dven brand med
som ett tema for att se vad vi tillsammans med forsakringstagarna kan gora for



att forebygga. Vi gor ett specifikt arbete tillsammans med raddningstjansten i
Gavle och Gavlegardarna men i natverket dar samtliga bostadsbolag ingar provas
dven den modell som Gota Lejon tagit fram for att identifiera riskfaktorer avse-
ende brand i flerbostadsfastigheter.

Stamning

Vi har som kdrande stamt ett entreprenadféretag som installerat kaffemaskiner i
en av Helsingborg Stad hyrd lokal. Vattenmaskinerna klarade inte vattentrycket i
ledningen utan bérjade ldcka och skapade en omfattande vattenskada. Var an-
svarsforsakring har ersatt fastighetsdgarens forsakringsbolag med ett belopp om
1,4 mnkr. Detta skedde i form av ett regressférfarande mellan tva forsdkringsbo-

lag.

Stamningen har varit uppe i tingsratten dar rattens ordférande inledde férhand-
lingen med att préva om parterna var beredda att forlikas. Motparten motsatte
sig forlikning pa skadebeloppet utan var endast villig att forlikas pa sin egen advo-
katkostnad. Nagon forlikning var darfor inte moijlig att na.

Nya underlag har framlagts fran motparten varfor huvudférhandling troligen sker
forst under hosten 2022. Var stamning avser de 1,4 mnkr som vi ersatt fastighets-
dgarens forsakringsbolag med.

Overprévning

Fran och med innevarande 2020 sker endast 6verprovning av skadedrenden som
beror forsakringstagare eller forsdakrad. Det innebar att ansvarsdarenden dar
enskild person skadats endast kommer att omprovas av skaderegleringskonsul-
terna. Med omprdvning avses att en annan skadereglerare gar igenom arendet
och gér en egen beddomning pa reglering av drendet.

Vi har for narvarande inga arenden dar det begarts dver- eller omprovning.

Systematiskt skadeférebyggande arbete

| det skadeforebyggande arbetet ar fokus fortsatt pa skola/forskola med framst
riskerna for anlagda brander. Vattenskador ar dven det ett omrade som behdéver
utvecklas varfor den fragan prioriterats i det natverk som skapats tillsammans
med bostadsbolagen.

Med anledning av Coronapandemin skot vi initialt under 2021 pa planerade be-
siktningar. Det gallde dels s.k. EML-besiktningar med storskadebeddémningar dels
besiktningar med skadeférebyggande rekommendationer. For 2021 faststalldes
en besiktningsplan dar samtliga objekt som ska besiktigas fanns angivna med
uppdelning pa vilken typ av besiktning som avses, ny EML-besiktning, uppdate-
ring EML- respektive rekommendationsbesiktning. Dessa besiktningar kom sedan
att genomfdras under senare delen av 2021.



For 2022 finns en ny plan pa besiktningar vilka ska avropas fran kontrakterade
konsulter. For redovisning av resultat samt uppfoljning av vilka atgarder som for-
sakringstagarna vidtar ska vi prova att se hur vart férsakringssystem Insman kan
anvandas.

Genom de fyra brander som skett i bostadshus har RM-arbete fokuserats pa
brand i bostadsfastigheter. Har gor vi ett arbete tillsammans med vara bostads-
bolag och raddningstjanst for att bland annat ta tillvara den erfarenhet och sys-
tematik for skadeprevention som Go6ta Lejon, Goteborg stads captivebolag, tagit
fram. Metoden utgar fran en riskinventering dar riskerna graderas och samman-
vags. Resultatet ska sedan anvandas vid atgarder i samband med renovering och
underhallsarbeten pa fastigheterna.

Organisation och medarbetare

For att minska risken for spridning av Coronaviruset har del av arbetstiden for-
lagts till medarbetarnas bostader. Arbete pa kontoret har skett sa det motsvarar
upp till 50 procent av arbetstiden och bokas i bokningsschema som rullar i fjor-
tondagarsintervaller.

Vi foljer nu de beslut som regering och FHM kommit med och tillampat darfoér en
mjuk atergang till arbete pa kontoret. From mars manad 2022 ska narvaron pa
kontoret uppga till minst 51 procent. Vid kontorstraffar och gemensamma mo-
ten ska samtliga medarbetare vara narvarande pa kontoret. Hemarbete kommer
Over tid att vara en mojlighet men ingen rattighet.

For medarbetare som &r fullvaccinerade finns mojlighet att arbeta upp till 100
procent pa kontoret.

Arbetet med att skapa en integration mellan férsdkringssystemet Insman och bo-
lagets ekonomisystem ar driftsatta. Integrationen utgar fran registrerade data i
Insman omfattande skaderegleringskostnader, sjalvriskdebitering samt skadebe-
talningar automatiskt registreras i ekonomisystemet och gar till betalning i vart
ordinarie fakturaflode. Integrationen ar dven uppsatt sa att det sker en ater-
koppling till Insman nar transaktionerna ar genomforda. Integrationen ar nu helt
i produktion.



