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Kommunstyrelsens yttrande
avseende granskning av inkops- och
avtalshantering i Gavle kommun

Bakgrund

Gavle kommuns revisorer har granskat inkdps- och avtalshanteringen inom kommunen
och bestallt en oberoende granskning av PricewaterhouseCooper (PwC). | utredningen
stalls fem granskningsfragor och ges ett antal rekommendationer. Nedan foljer
Kommunstyrelsens synpunkter pa granskningsresultatet och de rekommendationer

som ges.

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkdp Gavleborg den 1 januari 2020. |
samband med detta organiserades inkdp- och upphandlingsansvaret under Sektor
styrning och stdd. En ny inkdps- och upphandlingsenhet bildades och placerades inom
Naringslivsavdelningen tillsammans med Internationella kontoret och
Naringslivsenheten. Det gjordes for att skapa samordningsvinster med upphandlings-

och inkdpsarbetet och det naringslivsframjande arbetet.

Inkdp och upphandlingsenheten har ansvaret for att stddja och styra kommunens
inkdpsprocess. Enheten bestar i dagslaget av 12 anstallda och av 8 olika funktioner
som i olika led av inkdpsprocessen arbetar stédjande och styrande i upphandlings- och
inkdpsprocessen. Bland dessa funktioner finns bland annat upphandlare och
avtalscontrollers. Utdover anstallda pa Inkép och upphandling sa finns det
inkdpssamordnare ute i verksamheten som fungerar som enhetens férlangda arm och
har till uppgift att stétta i verksamhetsspecifika ramavtal, avrop och redan beslutade

rutiner. | den nya inkdps och upphandlingspolicyn som antogs av KF i maj 2021

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



framgar att avtalsuppfdljningen ska ske ute pa enheter och sektorer. Fran denna
huvudregel finns dock undantag. Pa inkdp och upphandlingsenheten finns tva
specialiserade avtalscontrollers pa omradet stad och pa omradena kost och livsmedel.
Kommunen har idag 1038 gallande avtal i avtalsdatabasen och av dessa ar minst 700

ramavtal.

Granskningsresultat

Fraga 1: Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig organisation
for avtalshantering?

| granskningen anges att svaret pa fragan ar nej. Samtidigt anges att det finns
upprattade styrdokument som reglerar ansvarsférhallanden men att det finns behov av
ytterligare fortydliganden och revideringar. Kommunstyrelsen instammer delvis i
revisorernas slutsats. Det finns idag en reglering av fragorna genom att det hanteras i
Kommunstyrelsens delegationsordning och att det har beslutats om bade en ink&ps-
och upphandlingspolicy och en riktlinje for direktupphandling under 2021. Det finns
aven reglerat i delegationsordningar fér bade Samhallsbyggnadsnamnden och Kultur-
och fritidsndmnden. Det ar daremot en brist att dvriga berorda namnder inte hanterat
inkdpsfragan i sina delegationsordningar, vilket kommer att ske framdver. Likasa ar det
en brist att faststallda beloppsgranser saknas for respektive attestant. Att
implementeringen av riktlinjer och rutiner inte helt skett &r ocksa en brist och sannolikt
det som ger otydliga svar om ansvarsférdelningen vid intervjuer. Ett arbete pagar med
att implementera den nyligen beslutade inképs- och upphandlingspolicyn, vilket ska

leda till 6kad tydlighet avseende roller och ansvar.

Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp och avtalshantering?

| granskningen anges att svaret pa fragan ar delvis. Svaret grundar sig pa att det finns
riktlinjer for inkdp och avtalshantering men att de inte kan ses som heltackande. Som
brist lyfts att det saknas fortydligande kring hur dokumentation av direktupphandlingar
Overstigande 100 000 kr ska ske. Kommunstyrelsen vill framhalla att den
direktupphandlingsrutin som beslutats hanterar alla de dokumentationskrav som
lagstiftning kraver, och anser darfor att bedomning i fraga 2 delvis inte stammer.
Daremot anser vi att det delvis saknas riktlinjer for avtalshantering, bland annat pa

grund av otydlighet i ansvar och roller. Ett arbete pagar med att implementera den
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nyligen beslutade inkdps- och upphandlingspolicyn, vilket ska leda till 6kad tydlighet

avseende roller och ansvar.

Fraga 3: Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?
Granskningens svar pa fragan ar delvis. Svaret grundar sig pa att det finns en
avtalsdatabas som innehaller flertalet ramavtal men att det aven finns avtal som inte
ligger i databasen samt att den har brister i anvandarvanlighet. Kommunstyrelsen
instdmmer i slutsatsen att alla avtal inte &r samlade i avtalsdatabasen och att den for
sallananvandare kan uppfattas svartillganglig. Ett arbete pagar med att se dver andra
mojligheter an systemet Kommers men det finns idag ingen fardig 16sning for detta.
Tills vidare behdver anvandare av Kommers erbjudas utbildningsinsatser, nagot som
kommer ske inom kommande processutvecklingsarbete. Det arbete som pagar med att
utveckla e-handeln ska 6ka anvandningen av avtalsdatabasen och det kommer ocksa
troligen innebara att farre medarbetare blir bestallare, vilket gor att sallananvandarna

minskar.

Fraga 4: Finns andamalsenlig hantering och uppfoéljning for att sakerstalla att
det inte forekommer ink6p som ar utanfor avtal?

Revisorernas svar pa fragan ar delvis, det finns risker att det férekommer inkdp som ar
utanfor avtal. Samtidigt visar den registeranalys som gjorts att inkop till stor del sker
inom traffade ramavtal. Revisorerna anser vidare att det ar bristfalligt att det inte
genomfors nagon systematisk uppféljning. Kommunstyrelsen menar att det genom
internkontroll anda sker uppfdljning pa kop utanfér avtal men eftersom det bara goérs
genom stickprover i vissa delar av verksamheten kan inte rattvis uppféljning
garanteras. De problem att genomfdra den registeranalys som gjorts hade kunnat
undvikas om ratt underlag efterfragas, samtidigt bedéms det inte nédvandigt att géra
registeranalyser da verktyget Power Bl kan ge samma uppféljningsméjligheter.
Kommunstyrelsen haller med om att det finns en utmaning i att implementera
avtalsuppféljningen ute i verksamheterna, dit ansvaret ar delegerat. Det ar dels en
kunskapsfraga men dels ocksa en fraga om att det fortfarande finns en uppfattad
otydlighet. Nagot som kan avhjalpas av det implementeringsarbete av inkdp och
upphandlingspolicyn som pagar. | takt med att e-handeln utékas kommer ocksa

mojligheterna att géra inkdp utanfér avtal minska betydligt.
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Fraga 5: Ar uppféljningen av avtalstrohet andamalsenlig?

Granskningens svar pa fragan blir nej. De anser att viss uppféljning genomférs men att
den inte ses som tillracklig med hanvisning till resursbrist och systemmiljo.
Kommunstyrelsen ar medveten om de brister som finns avseende uppféljning av
avtalstrohet och ar medveten om att manga andra kommuner brottas med samma
problem. Det finns dock ett pagaende utvecklingsarbete for att komma till ratta med
detta. E-handeln styr inkOpen till ramavtalen och kommer underlatta avtalstroheten
avsevart. Det arbete som gors genom att utveckla inkdpsprocessen och beskriva roller
och ansvar kommer ocksa att bidra. Det ska kombineras med utbildningsinsatser for att

Oka kunskapen om just ansvar och roller.

Rekommendationer

Granskningsrapporten fran PwC innehaller utdver svaren pa granskningsfragorna en
rad olika rekommendationer. Rekommendationerna ar anvandbara i
Kommunstyrelsens kommande arbete att implementera inkdps- och
upphandlingspolicyn. Nedan féljer Kommunstyrelsens kommentarer till

rekommendationerna.

e Kommunstyrelsen och nédmnderna bér tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning
vad géller avtalshantering.

Svar: Arbetet med att implementera inkdps- och upphandlingspolicyn kommer
att fortydliga mycket. Det behdver ocksa kompletteras med dversyn av
delegationsordningar, framfor allt pa sektorerna, vilket kommer att ske
framover.

e  Kommunstyrelsen rekommenderas att ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering
och uppféljning ska gbras samt att dessa implementeras i verksamheterna.
Detta kan sedan ligga till grund fér det generella arbetsséttet vad géller
avtalshanteringen.

Svar: Implementeringsarbetet som foljer av att inkdps- och upphandlingspolicyn
antogs kommer att utveckla avtalsansvar och rollbeskrivning. Aven
uppféljningen behdver omfattas av forbattringsarbetet och fortydligandet av

roller och ansvar.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



e  Kommunstyrelsen och nédmnderna rekommenderas genomféra utbildningar for
savél inképare/bestéllare som for avtalsférvaltare géllande inkép,
avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas.

Svar: Det erbjuds i dagslaget ett flertal utbildningar, bla fér nya chefer och en
online utbildning for att bli bestallare for inkdpssystemet. Samtidigt ar det ett
kompetensomrade som ar svart att fa verksamheterna att prioritera. Ytterligare
utbildningar planeras och det forsta steget ar utbildningar fér direktupphandling
och férnyad konkurrensutsattning. Rapportens rekommendationer ger underlag
for ytterligare utbildningsbehov. Idag saknas exempelvis utbildning for
avtalsforvaltning i Kommers, aven om det finns rutiner publicerade pa Ankaret.

e  Kommunstyrelsen och nédmnderna bér genom systematiska kontroller
sékerstélla att inkép inte sker utanfér avtal samt att ofta férekommande inkép
handlas upp.

Svar: Verktyget Power Bl kommer att anvandas for systematisk uppféljning. De
internkontroller som goérs idag kommer ocksa fortga, dar kontrolleras kop som
gjorts utanfor avtal.

o  Kommunstyrelsen och némnderna bér sékerstélla att I6pande och systematisk
uppfélining gérs av ingangna avtal och avtalstrohet.

Svar: Den otydligheten i roller avseende uppféljning behéver utredas vidare
inom organisationen som en del av implementeringen av inkdps- och
upphandlingspolicyn. Ett nytt e-handelssystem Okar avsevart mojligheten att
vara avtalstrogen och kommer att hjalpa oss.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas begrénsa antalet bestéllare
och inkbpare samt att sétta beloppsgrénser fér de som finns i organisationen fér
att minska risken for att inkbp sker utanfér avtal.

Svar: E-handelssystemet kommer att krédva behdrighet for att bestalla, en
behorighet som féregas av en utbildning. Darfér kommer problemet minska i
och med utdkad e-handel. Vid ett val fungerande e-handelssystem som enbart
mojliggor inkdp med avtalstrohet och med attest av budgetansvarig chef,
behdver inte nddvandigtvis antalet bestallare minska drastiskt. En risk med for
fa behdrigheter i e-handelssystemet ar att det i stallet gérs kdp vid sidan av
systemet for att det blir for omstandligt att ga via en behorig bestallare. Vad
som ar mest lampligt far kommande utvecklingsarbete med e-handelssystemet

visa.
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