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Datum Arendebeteckning

M | LANSSTYRELSEN 2021-12-23 203-22110-2021
§ DALARNAS LAN

Overférmyndarnimnden i
Gévle kommun,

ofn@gavle.se

Inspektion hos Overformyndarnimnden i Givle
kommun 2021

Nérvarande: Eva Hagstrom overformyndarhandlaggare, Britt-Marie
Hellstrand administrator, Eva Jonsson 6verformyndarhandldggare,
Agnes Kasem overformyndarhandldaggare, Liselott Ljungkvist
granskare, Marta Morreale administrator, Stefan Robertsson
overformyndarhandldggare, Susanne Rossander granskare, Annika
Thunstrdm dverformyndarhandliggare, Anna Akerdahl administrator,
Henrik Sj66 enhetschef, samt Helle Bryn-Jensen, Ulrika Andersdotter
och Anna-Karin Alm jurister pd lansstyrelsen 1 Dalarna.

1. Foregdende inspektionsprotokoll

Foregdende ars inspektion genomfordes pé ett coronasékert satt
genom att lansstyrelsen inhdmtade kopior av ett antal slumpmaéssigt
utvalda akter. Didrefter har en avstdmning dgt rum via ldnk. Under
inspektionen granskades totalt 17 akter. Tio avsag godmanskap, fem
avsdg forvaltarskap och tva avsag formynderskap. Av dessa akter
granskades elva utan anmirkning. Ovriga akter har
overformyndarenheten lamnat dterkoppling om. Sedan forra arets
inspektion har handlaggningssystemet bytts ut, vilket inledningsvis
ledde till en del inkdrsproblem sasom dagboksrader utan text. |
langden forvintas det nya handlaggningssystemet leda till
forbattringar och underlitta arbetet for 6verformyndarenheten, bland
annat genom att det finns fardiga checklistor att folja.

2. Overformyndarens verksamhet

2.1 Allmént om verksamheten

Overformyndarndmndens forvaltning bestar av dverformyndarenheten
som ligger under den administrativa avdelningen inom sektorn
Styrning och stéd. Vid inspektionstillfallet arbetade tio personer pa
overformyndarenheten. Enhetschef 1 arsarbetskraft, handlaggare 4,8
arsarbetskrafter, administratorer 2,25 drsarbetskrafter och granskare 2
arsarbetskrafter. Resurserna bedoms vara tillrdckliga.

Sedan forra arets inspektion har delegationsordningen uppdaterats.
Linsstyrelsen har tagit del av delegationsordningen och har inget att
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anmirka pa. Det har ocksa tagits fram riktlinjer for granskning och
satts upp mal for granskningen samt utarbetats en plan for
avvikelsehantering. I 6vrigt har det sedan forra inspektionen skett ett
byte av ndimndsordforande 1 6verformyndarndmnden.

2.2 Verksamheten i siffror

Givle kommun har drygt 100 000 invanare. Av dessa har 930 vuxna
personer en forordnad stéllforetradare, vilket ér ldgre dn
riksgenomsnittet. Av dessa har 193 personer en forvaltare vilket
motsvarar cirka 14,3 % av stillforetrddarskapen, nagot som adr hogre
an riksgenomsnittet pa cirka 10,6 %. Kommunernas totalkostnad per
stallforetradarskap ar 11 394 kr, vilket ar betydligt hogre dn
riksgenomsnittet pa 8696 kr. Totalkostnaden per kommuninvénare ar
149 kr. Overférmyndarnimnden betalar 46 % av arvodena, vilket
stimmer overens med hur fordelningen ser ut i riket i ovrigt, dir
kommunerna i1 genomsnittet betalar 43 % av arvodena.

2.3 Granskning av arsrikningar

Granskningen av arsrakningar pagar fortfarande vid
inspektionstillfallet den 20 oktober 2021 och berdknas vara klar vecka
47. Av érsrakningarna som har skickats in har 80 % inkommit 1 rétt
tid. Totalt har 163 pdminnelser om att inkomma med arsrakningar
skickats till stallforetradare. Det har inte ldmnats nagra
vitesforeldgganden.

Av alla arsrakningar som har granskats har det vid sex tillfdllen
foranlett anmérkningar enligt 16 kap. 5 § fordldrabalk (1949:381)
(fordldrabalken). I tva fall har stéillforetrddaren lagt ut av egna medel
for huvudmannen, forsatt huvudmannen i skuld och betalat tillbaka
pengar till sig sjélv 1 strid med 12 kap. 8 § fordldrabalken.

2.4 Stillforetradarnas limplighet och drlig omprovning av
forvaltarskap

Provning av stillforetradares lamplighet gors genom en kontroll av
register hos Kronofogdemyndigheten och socialndmnden och av
belastningsregistret. Vid behov kontaktas ocksé overformyndare i
andra kommuner. Det genomf6rs ocksé aterkommande kontroller av
befintliga stdllforetrddare. En gang per &r gors fornyade
registerkontroller. Nya stillforetradare erbjuds en kurs med sex
kurstillfdllen om ca tva timmar i samarbete med studieférbundet
vuxenskolan. Vid ett av tillfdllena medverkar handldggare fran
overformyndarenheten. Stillforetradarna erbjuds ocksa en bok som ett
alternativ till att medverka pa kursen. Overformyndarenheten haller
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dessutom arligen utbildningar i redovisning for stillforetraddare infor
inldimnandet av arsrdkningar.

Under arets inspektion lyfte ldnsstyrelsen sarskilt frdgan om
omprdvning av forvaltarskap. Overformyndarnidmnden i Givle
kommun har en nagot hogre andel forvaltarskap dn riksgenomsnittet.
Overférmyndarenheten har meddelat att den &rliga omprévningen av
forvaltarskap genomfors pa drsdagen for anordnandet. Framdver dr det
tankt att omprovningen av forvaltarskap istéllet ska genomforas vid ett
och samma tillfdlle under hosten. Omprévningen gér till pé sé sétt att
en svarsenkat skickas till forvaltaren. Néar denne har svarat eller
svarstiden har gatt ut gar en handldggare igenom svaren tillsammans
med tidigare handlingar i akten och gor en beddmning om mer
utredning behdver inhdmtas, om det ska ansdkas om upphorande av
forvaltarskapet eller om forvaltarskapet ska kvarsta.

I samband med aktgranskningen noterade lénsstyrelsen brister
avseende omprovningen av forvaltarskap. Det lidggs stor vikt pa
stallforetradarens utsago om forvaltarskapet ska besta eller inte och
nagon ytterligare provning gors sillan fran overformyndarens sida.
Liansstyrelsen rekommenderar 6verformyndaren att se over rutinerna
for omprovningen av forvaltarskap.

3. Aktforvaring

Overférmyndarenheten i Gévle har haft problem med platsbrist.
Akterna forvaras i lasbara skép i olika rum i Gévle rddhus dar
overformyndarenheten har sin placering. Overférmyndarenheten
verkar ha god ordning och kontroll 6ver akterna trots att de inte &r
samlade pé ett och samma stille.

4. Granskning av akter

Under arets inspektion granskades 27 slumpvis utvalda akter. Atta
godmanskap, tio forvaltarskap och nio formynderskap. Av de 27
akterna som granskades var tio utan anmérkning. Lansstyrelsens
synpunkter pd de resterande akterna redovisas nedan.

Utan anmdrkning

Akt 3741 Forvaltarskap Akt 10439  Godmanskap
Akt 8215  Formynderskap Akt 10556 Godmanskap
Akt 8606  Forvaltarskap Akt 10669  Formynderskap
Akt 8901  Formynderskap Akt 10777  Formynderskap

Akt 10265 Formynderskap Akt 11042  Formynderskap
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Akt 4554 Godmanskap

Akten som har granskats ar delad i tva delar. D4 endast den andra
delen granskades av ldnsstyrelsen var det svart att folja vad som hade
hént 1 drendet och det hade underlittat om det fanns ett registerutdrag 1
del tva av akten. I 6vrigt fanns onddiga post it-lappar i1 akten.

Akt 5954 Godmanskap

Lénsstyrelsen noterade att ingdende och utgaende balans mellan &ren
2018 och 2020 inte stimmer dverens. Dessutom har bankkonton
redovisats i olika falt fran ar till ar vilket gor det svart att jimfora.
Overformyndarenheten har sedan inspektionen gétt igenom
rakenskaperna och ser inga problem med redovisningen i
arsrakningarna som diskuterades under inspektionstillfillet. I Gvrigt
noterades post-it-lappar i akten som inte bor vara dar.

Akt 7382 Godmanskap

Vid granskningen av akten upptéicktes ett antal icke-diarieforda
handlingar, ett flertal post it-lappar och en 16s plastficka. I akten fanns
ett beslut om byte av stillforetrddare med diarienummer 0, vilket inte
ska vara mojligt. Det saknades ocksa en begéran om entledigande av
en stillforetridare i akten. Overformyndarenheten har aterkopplat till
lansstyrelsen och de kan inte besvara varfor ett byte av stéllforetradare
genomfordes 2014 utan en diarieford ansokan om entledigande.

Lénsstyrelsen noterade att det hade diarieforts tva arsrakningar som
avsig samma ar under olika diarienummer. Om en ny arsrédkning
diariefors av 6verformyndarenheten méste det framga pa den gamla
arsrakningen att den har ersatts av en ny. I 6vrigt uppmérksammades
en del skrivfel sdsom "meddmning” och forkortningar sasom”stf” och
”FB” utan att det har forklarats. Diarienummer 76 dr en
tjansteanteckning dir det endast star “"komplettering” och datum och
namnet pd administratoren. Det maste framgé vad tjdnsteanteckningen
giller.

Akt 9206 Godmanskap

Den senaste arsridkningen och arsredogorelsen som har kommit in
avser kalenderaret 2018. Det finns ett arvodesbeslut som dr daterat
2019-10-14. Dérefter ar det tomt 1 akten. Det framstar som att akten
har ”glomts bort” vilket r allvarligt. Overformyndarenheten har
meddelat att de har valt att prioritera arsrdkningarna for 2020 istillet
for 2019 for att inte behdva komma efter med 2020 ocksa. Enheten
har cirka 20 arsrdkningar kvar fran 2019 som behover granskas. For
detta fir dverformyndarenheten allvarlig kritik frin ldnsstyrelsen.
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Stéillforetradaren har i realiteten haft mdjlighet att lura huvudmannen
pa pengar under tva ars tid utan att 6verformyndarenheten har haft
kontroll pé det. Overformyndarenheten har meddelat att
arsrakningarna fran 2019 och 2020 har granskats efter inspektionen
och att det inte fanns nagot att anméirka pa.

Akt 9945 Godmanskap
Viss oordning i akten och en del post-it-lappar. I Gvrigt inget att
anmirka pa.

Akt 10511 Godmanskap

Det har inkommit en forteckning 6ver huvudmannens tillgdngar och
skulder som inte dr granskad eller antecknad pa av
overformyndarenheten enligt 16 kap. 3-4 §§ fordldrabalken.
Overformyndarenheten har meddelat att forteckningen limnades in
2018 och granskades samma ar och att det inte fanns ndgot som
behovde atgardas.

Akt 5231 Forvaltarskap

Forvaltarskapet anordnades ar 2001. Det finns ingenting som tyder pa
att forvaltarskapet ska kvarstd. Huvudmannen bor hos sin mor tillika
forvaltare. Overformyndarenheten kan behdva meddela socialtjénsten
om huvudmannens situation for att sdkra huvudmannens framtid.
Overférmyndarenheten har efter inspektionen meddelat att en
omprovning av forvaltarskapet pagar. I ovrigt uppmirksammades del
post it-lappar och gem i akten.

Akt 8187 Forvaltarskap

Det fanns hénvisningar till diarienummer som inte kunde aterfinnas i
akten. I akten fanns ocksé en del post it-lappar som inte ska vara dar.
Enligt 6verférmyndarenheten ror hdnvisningen till ett diarienummer
som inte finns 1 akten en omprovning av forvaltarskap. Att det i akten
har varit problem med felaktiga diarienummer beror enligt
overformyndarenheten pd det tidigare drendehanteringssystemet
Wirna och det nuvarande drendehanteringssystemet Provisum.

Akt 8551 Forvaltarskap

Akten dr delad 1 tva delar och del tvd var den som granskades av
lansstyrelsen. I del tvéa fanns ingen information om det ursprungliga
forordnandet och inget dagboksblad. I 6vrigt var det oordning i akten 1

form av post it-lappar och diarienummer som ligger 1 fel ordning eller
saknas.
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Akt 8934 Forvaltarskap

Akten ror ett forvaltarskap for en huvudman som ar fodd 1930. Det
framgér av akten att det har inkommit uppgifter om att huvudmannen
bor pé ett demenshem och inte ar tillrdknelig langre. Huvudmannen
utgor varken en fara for sig sjdlv eller ndgon annan och
forvaltarskapet bor dirfor kunna upphéra. Overférmyndarenheten bor
darfor overvéga att gora en omprovning av forvaltarskapet.

I akten uppmérksammades post it-lappar och gem som anvinds pa fel
sdtt. Enligt 6verformyndarenheten finns det en depé av akter som inte
ar sorterade. Anviandningen av programmet Provisum kommer dock
att forbéttra maojligheterna att fa ordning i akterna.

Lansstyrelsen har ocksé bett overformyndaren att se 6ver gransen for
hur mycket pengar som tillats finnas pé transaktionskontot.
Overférmyndaren har meddelat att grinsen normalt sett ir cirka ett
halvt prisbasbelopp. Overférmyndaren upplyser att i tillfillen d&
transaktionskontot innehaller signifikant mer 4n sé skickas en
kommentar till stallféretradaren om att pengar som inte anviands for
utbildning, uppehélle eller nytta i 6vrigt ska sittas in pa bank och ge
skélig avkastning 1 enlighet med 12 kap. 4 § fordldrabalken.
Lansstyrelsen rekommenderar att gransen justeras till ett
prisbasbelopp.

Akt 9102 Férvaltarskap

Det fanns ménga gem och plastfickor i akten. I arsredovisningarna i
akten uppgick posten ’0vriga utgifter” till mellan 15 000 och 20 000
kr utan att det framgar vad som ingér i 6vriga utgifter. Det gick inte att
hitta dokumentation pa att en omprovning av forvaltarskapet gjordes
ar 2018. Overformyndarenheten har efter inspektionen meddelat att en
omprovning av forvaltarskapet har inletts.

Akt 10324 Forvaltarskap

I akten aterfanns en &rsridkning frdn 2018 som inte dr undertecknad.
Overformyndarenheten har efter inspektionen meddelat att den
aktuella arsrdkningen numera har granskats. Granskningen har gjorts
pa ett separat granskningsprotokoll som har tillforts arsrdkningen och
finns 1 akten.

Akt 10556 Forvaltarskap

Overférmyndarenheten har skickat tillbaka en arsriikning till
stallforetradaren och en ny arsridkning har kommit in utan att nagon
korrigering har skett pd den gamla. Det méste framgé vilken
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arsrdkning som &r géllande och att den gamla drsrikningen &r ersatt av
en ny. Det uppméarksammades att overformyndarenheten har med en
standardformulering gillande skadestdnd som for lansstyrelsen
framstar som obegriplig. Skrivelsen méste omformuleras sa att den
blir begriplig for medborgarna.

I 6vrigt var det viss oordning i akten. Diarienummer 8, 33 och 35
saknas 1 akten. Det fanns tva registerutdrag i akten som var helt
identiska. P4 den ena star det “aktens ex”. Endast handlingar som
tillfor akten ndgot ska diarieforas, varfor det inte behdvs ett ”aktens
ex” nér det redan finns en identisk handling i akten.

Akt 10885 Forvaltarskap

Det saknades en slutrdkning som skulle ha inkommit 1 maj 2021.
Overformyndarenheten har meddelat att de har mottagit arsrikning
och slutrdkning, men att handlingarna inte har tillforts akten eftersom
granskning fortfarande pagar.

Akt 11191 Férmynderskap

Arendet har flyttats dver frin Uppsala kommun till Givle kommun.
Det finns bara tva dokument 1 akten, diarienummer 1 som visar att
drendet har dverflyttats och diarienummer 4 som visar att det har
fattats ett beslut om redovisningsbefrielse, vilket medfor att akten blir
svar att granska.

Akt 10591 Formynderskap

Av cirka ett dussin handlingar i1 akten ar endast tva diarieforda. Det
har kommit in en begéran om uttag frén ett konto med
overformyndarspérr. Overférmyndarnimnden har begirt in
upplysningar om kontot fran bade banken och fordldrarna. Det medfor
bara onddigt dubbelarbete. Vid aterkoppling fran
overformyndarenheten framkommer det att de icke-diarieférda
handlingarna tillhdr diarienummer 1 som avser en ansdkan och har nu
sammanfogats med den handlingen.

Akt 11198 Férmynderskap

En tillgdngsforteckning har inte inkommit i tid, inte heller efter
paminnelser frin dverformyndarenheten. Overformyndarenheten har
efter inspektionen meddelat att tillgangsforteckningen har inkommit
efter mdnga uppmaningar. En stor betalning har gjorts till ett sparrat
konto i den underériges namn och férmyndarna far redovisa det
sparrade kontot genom forenklad redovisning. For
overformyndarenheten dr formynderskapen nésta stora projekt att ta
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tag i. Enhetens uppfattning &r att lagstiftningen och vad som i
realiteten onskas stdimmer inte alltid Gverens.

5. Sammanfattning av arets inspektion

Under aktgranskningen noterade lansstyrelsen en del d&terkommande
brister och utdelade allvarlig kritik for hanteringen av akt 9206. En av
de vanligaste forekommande bristerna har varit oordning 1 akterna,
ofta i form av 16sa blad eller avsaknad av diarienummer. Det forekom
ocksa en del onddiga gem och post it-lappar i1 akterna. Oordningen i
akterna kommer att dtgiirdas av 6verformyndarenheten som ett sérskilt
projekt. Post it-lappar, gem och annat 16st material ska rensas ut och
det finns ett ldngsiktigt mal om att ha fullstandigt digitala akter.

En dterkommande brist av mer allvarlig art har varit omprévningen av
forvaltarskap, som ofta enbart baseras pa stdllforetrddarens egen
utsago. Nagon ndrmare utredning eller provning gors oftast inte av
overformyndarenheten. Det dr viktigt att dverformyndaren dr
observant pa fordndringar i huvudmannens liv som kan tala for att ett
forvaltarskap inte langre behovs. Det dr viktigt att tinka pa att den
enskildes behov kan dndras 6ver tid och att det darfor méste goras
noggranna arliga omprdévningar av forvaltarskap.

Overférmyndarenheten har meddelat att de har vidtagit atgirder for att
ta fram béttre rutiner pa dessa omriden och ska sikerstilla att
tillrackliga resurser finns.

Tillsynen forklaras harmed avslutad.

Medverkande

Protokollet har uppréttats av jurist Anna-Karin Alm och har granskats
av jurist Helle Bryn-Jensen med enhetschef Daniel Eriksson som
beslutande.

Denna handling har godkdnts digitalt och saknar ddrfor
namnunderskrift.

Sa hir hanterar Lénsstyrelsen personuppgifter
Information om hur vi hanterar dessa finns pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Kopia till:
Kommunfullmiktige i Gdvle kommun, gavle.kommun@gavle.se
JO, jokanslil@)jo.se
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