


Program for kommunala serviceenheten

Kommunstyrelsen tillférs 3 mnkr per ar 2022-2025. Total satsning om 12
mnkr under planperioden.

Vision

Gavle kommun ska bedriva en effektiv men Iattillganglig serviceorganisat-
ion for kommuninvanarna. Grunden for tillgdngligheten ska vara lokal nar-
varo i hela kommunen. Genom 6kad nérvaro i fler delar av kommunen far in-

vanarna lattare att komma i kontakt med kommunen, samtidigt som man
exempelvis far tillgang till dator och internetuppkoppling.

Serviceenhetens roll i den kommunala organisationen

Den kommunala serviceenheten ska ligga under kommunstyrelsens an-
svarsomrade och dagligen ledas av sektor styrning och stdd. Serviceen-
heten kommer dven innefatta delar av andra ndmnders verksamhetsomra-
den. Dock ska ingen personal flyttas till styrning och stod, utan serviceen-
heten ska skapa forutsattningar for att andra delar av den kommunala orga-
nisationen ska finnas tillganglig.

Kommunstyrelsen far extra budgetanslag for uppstart och drift av service-
enheten.

Samutnyttjande med annan kommunal verksamhet

Serviceenheten ska anvanda befintliga kommunala verksamhetslokaler ute
i kommunomradena. Pa sa satt nyttjar vi befintlig lokalyta sa effektivt som
majligt samtidigt som serviceenheten finns tillganglig pa redan kénda plat-
seride olika omradena.

Behovet av kommunal service i hela kommunen

Invanarna ska latt komma i kontakt med kommunens verksamheter i re-
spektive omrade. Tidsddande resor till centrala Gavle, fran andra omraden i
kommunen, rimmar illamed den dvergripande visionen om en levande kom-
mun och jamlikhet.



Genom den kommunala serviceenheten bygger vi upp mojligheten for kom-
munal service, som socialtjanst, arbetsmarknad, bygglovshantering att fin-
nas tillganglig for fysiska moten dar medborgarna bor och starker darige-
nom den kommunala organisationens anseende i de delar av kommunen dar
servicen idag ar bristfallig eller obefintlig.

Medborgarna ska fa hjalp att boka in méten med olika verksamheter vid re-
spektive kontor i kommunomradena. De lokala servicekontoren ska vara be-
mannade enligt roterande schema med kvallsoppet (klockan 16-18) minst tva
kvallar i madnaden vid respektive kontor.

En vag mot battre arendefloden

Genomattlyftainendelavdenkommunala servicen direkt tillmedborgarna,
ar ocksa en okad forstaelse och kunskap ett troligt utfall. Detta genom att
kommuninvanarna lattare kommer att fa stod, hjélp och nédvandig inform-
ation for sina ataganden. Felaktigheter i ansdkningar, osdkerheter och
tréga processer kommer lattare att |6sas upp genom denna tjanst. Var bild
ar darfor att, genom att erbjuda denna tjanst, det till viss del kommer att in-
nebara att andra verksamheters belastningar minskar.

Beslutsforslag till kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

o Attantaprogram for kommunala serviceenheten.

o Att ge samtliga ndmnder i uppdrag att utreda hur man kan oka till-
gangligheten for medborgarna till egen verksamhet via lokala ser-
vicekontor i fler delar av Gavle kommun samlat under den kommu-
nala serviceenheten

Uppdrag till Kommunstyrelsen
Sektor styrning och stod

o Att inratta en kommunalserviceenhet under Sektor styrning och
stod senast den Tjuli 2022

o Att paborjalokalisering av kontor med fokus pd samutnyttjande med
redan befintlig kommunal verksamhet

o Attsamordna arbetet for att namnderna ska kunna boka nyttja loka-
lerna for bland annat moten och fysiska besok



Budget 2022-2025.

Budget (mnkr) 2022 2023 2024 2025
Personal 2,0 2,0 2,0 2,0
Lokaler 0,5 0,5 0,5 0,5
Ovrigt 0,5 0,5 0.5 0,5
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