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Fragor till kommunen om kommunikation till allman-
heten under Coronapandemin

Beskrivning av drendet

Coronakommissionen ska inom ramen for sitt uppdrag
- utviardera kommunikationen fran regeringen, Regeringskansliet, be-
rorda forvaltningsmyndigheter, regioner och kommuner och sarskilt
belysa om kommunikationen varit tydlig, tillgdnglig for alla grupper i
samhillet, samstdmmig samt om den uppnatt sitt syfte, och
- lamna de forslag pé atgarder som kommissionens iakttagelser ger an-
ledning till.
Coronakommissionen behover information fran nagra av Sveriges kommuner
nir det giller kommunikationen till invnarna for att kunna bedéoma om kom-
munikationen pa den lokala nivan har varit tydlig, samstammig och tillganglig
for olika grupper inom kommunen. Tidsméssig fokus &r varen 2020 - viren
2021. Kommunikation kring vaccinationer ingar inte i kommissionens upp-

drag.

Remissfragor med tillhérande svar

Kommunikationsavdelningen och sdkerhetsenheten inom Gévle kommuns

sektor Styrning och stod har besvarat enkiten.

1. Vilken roll och ansvar har kommunen haft vad giller kommunikation till kommunens
invanare om olika rid och rekommendationer kring smittspridning samt 6vriga dtgarder
under pandemin?

Frimst i enlighet med lag 2006:544 - utifran geografiskt omradesansvar. Samverkande
part utifrdn linssamordning och Linsstyrelsens uppdrag.

2. Vilken funktion inom kommunen har ansvarat f6r kommunikation till medborgarna
under Coronapandemin? Har ansvaret férdelats pa olika enheter? Har det funnits utma-
ningat internt i det fall ansvaret har funnits pa olika enhetet/otganisationer? Har det fatt
konsekvenser f6r den kommunikation som har gitt ut till invinarna?
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Kommunikationsfunktionen, men férdelat mellan olika sektorer. Stodlinje Corona har
svarat pa fragor fran allméinheten. I mangt och mycket har ordinarie ansvarsging riatt men
med samordning av det kommunikativa.

Utmaningarna har delvis handlat om otydlighet i roller och ansvar.

Kommunikation 6vervakande” for att hilla kommunikationen inom 6nskade ramatr.

3. Finns det ndgra utsedda talespersoner? Vilken funktion har dessa i kommunen (ex.
kommunikatérer, verksamhetschefer m.m.)?

Talespersoner har varierat med dmnesomréde. T.ex. har sektorschefer f6r utbildning och
vialfird varit talespersoner for sina respektive verksamhetsomraden.

4. Har kommunen en kommunikationsplan? Nir upprittades denna och nir dr den senast
uppdaterad?

Kommunikationsplan finns. Den senaste dr fran 2016.

5. Har ni under pandemin behovt korrigera er kommunikationsplan eller era eventuella
kommunikationsstrategier? Om s ér fallet, pd vilket sitt och varfor?

Vi har ej dndrat kommunikationsplan. Strategin har legat fast men den operativa kommu-
nikationen har anpassats utifrin lige.

6. Vilka har varit de huvudsakliga kommunikationskanalerna f6r kommunen under pande-
min?

Myndighetens webbplats, gavle.se. Facebook-sidan. Kommunikationstavlor. Via kund-
tjanst/sprakhjalp. Skriftlig info internt via intrandt. Via journalister/massmedia. Affische-
ring, bordsskyltar, avsparrningar. Via verksamhetschefer och medarbetare. Den telefonba-
serade hjalplinjen har direkt/indirekt haft kommunikativa effekter.

7. Vilka har varit de huvudsakliga kommunikationsinsatserna under pandemin?
Sprikpaket for att na ut med budskap. Smittskyddande atgirder. Hur kommunen fungerar
och vad som s a s dr tillgdngligt under pandemin.

8. Har kommunen samverkat med Folkhilsomyndigheten nir det giller kommunikation
kring Coronapandemin till kommunens invanare? Om sd ir fallet, vilka funktioner inom
respektive organisation har samverkat? Hur har kommunikationssamverkan fungerat med
Folkhilsomyndigheten?

Nej, vi har inte direktsamverkat med FHM. Det vore nog inte hallbart om 290 kommuner
férsoker, var och en for sig, samverka med FHM.

9. Upplever ni att det har funnits en samstimmighet mellan Folkhilsomyndighetens och
kommunens budskap till allmdnheten? Om inte, pa vilket sitt och i vilka fragor har bud-
skapen varit divergerande? Har det fatt nagra konsekvenser?

Vi har en statlig niva som bestar av flera olika sjilvstindiga aktoérer. Vi har lokala och reg-
ionala kommuner med kommunalt sjilvstyre. Vi har en komplex pandemi som har bred
paverkan. Den inramningen borgar f6r utmaning ndr det kommer till samstimmighetens.
Det har emellanit divergerat mellan statliga, regionala och lokala nivaerna. Nar FHM gar
ut med en atgird och regionen (regionala smittskyddet) tar en annan stéllning i fragan, sd
blir det en utmaning fér lokalkommunen. Finns dven fler aktorer att samordna med
sasom Linsstyrelsen. Effektivitet och arbetsmiljon dr vil negativa konsekvenser av diver-
gerandet.

10. Har ni ndgon uppfattning om kommunens invinare har uppfattat Folkhilsomyndig-
hetens budskap kring rad och rekommendationer som tydliga? Om de i ndgot fall har
uppfattats som otydliga, inom vilka omtraden/4dtgirder har de vatit otydliga?

Nir FHM och regionen (smittskydd) tycker olika i vissa fragor sd finns en pedagogisk ut-
maning att nd forstdelse. Vad giller for mig/individen utifrdn den geografiska position jag
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har? Logiken i vissa beslut som r6r hur manga utifran vissa premisser sisom storlek, dor-
rar etc.

Det kan vara svart for allminheten/individer att forsta skillnaden mellan rekommendat-
ion och bestimmelse - mellan bor och ska.

11. Har ni ndgon uppfattning om kommunens invinare har uppfattat kommunens bud-
skap kring rid och rekommendationer som tydliga? Om de i nagot fall har uppfattats som
otydliga, inom vilka omraden/atgirder har de varit otydliga?

Kommunens rid och rekommendationer ir ganska tunna i sammanhanget. Hur vi har 6p-
pet och anordnar vissa foreteelser (t.ex. skolavslutning) verkar ha fungerat bra. Nagra
kommunikationsmissar inom ndgra verksamhetsomraden, men kommunikationen har va-
rit baserad p4 statliga/regionala rad och rekommendationer.

12. Pa tal om tydlighet och samstimmighet, har det funnits utmaningar vad giller just tyd-
lighet i kommunens kommunikation och/eller samstimmighet i kommunikationen (mel-
lan kommunen och annan akt6r pd nationell, regional eller lokal nivd) inom négot av f6l-
jande omrdden? Om sa dr fallet, beskriv girna pé vilket sitt:
e Tillgang till och anvindandet av skyddsutrustning,
e  Frigan om Sveriges strategi (exempelvis huruvida flockimmunitet var nigot som
skulle uppnis),
e  Testning och smittsparning,
e Hantering av inresande fran drabbade omraden under varen 2020 (t.ex frin Ita-
lien, Osterrike och Iran),
e Rad och rekommendationer f6r olika atgirder som har syftat till att minska
smittspridningen, samt
e Kommunikation kring riskbedémning under hésten 2020 om det skulle bli en
andra vag i Sverige.
Nigra exempel:
1. Rad och rekommendationer - férindringar vad giller beséksfoérbudet vid dldreboenden:
presskonferens en mandag dir FHM och Socialstyrelsen meddelar att man nu kan tillata
besok av de som gjort antikroppstester. Forst Gver en vecka senare kom tydliggéranden,
forst frin FHM med ett dokument (https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-bedomning-av-immunitet-efter-infektion-
med-covid-19/), sedan dagen darpa fran Socialstyrelsen med ett annat dokument
(https:/ /www.socialstyrelsen.se/globalassets / sharepoint-dokument/dokument-
webb/kunskapsstod/stod-undantag-antikroppat-covid-19.pdf). Si kommunerna fick forst
hantera fragor frin anhoriga som sett/hort presskonferensen men dir kommunerna inte
visste mer 4n de anhoriga, och nu ska kommunerna tolka ihop de tva myndigheternas do-
kument, tillsammans med regionen (s att vi vet vilka antikroppstester som r godkinda).
2. Hela skyddsutrustningsfrigan varen/sommaren 2020, dar Arbetsmiljoverket gor tillsy-
ner och slar ner pa kommunerna ganska hart kring skyddsvisir, for att vi anvinde egentill-
verkade visir — ndgot vi tvingades till for att det inte fanns skyddsutrustning i form av visir
att tillgd. Socialstyrelsen kom ju inte iging med sin samordning férrin ganska sent. Kom-
munikation mellan myndigheter innan “verkstillighet” dr av godo.
3. Fortsitter med skyddsutrustning med biring pa Socialstyrelsen: vi forsokte i april fa
grepp om Forsvarsmaktens C-vitskeskydd, for att ha nagot fungerande och enkelt f6r an-
hériga som vill méta sina anhoriga som ar 1 livets slut. Svaret vi fick var att dessa hade So-
cialstyrelsen tagit hand om i sin samordnande roll. Det hade varit bra med kommunikat-
ion kring dylika frigor s vi/kommunerna far klart £or oss fordelningsbeslut, motiv etc.
4. Statistik kring avlidna varen/sommaren 2020 med ling biring pa testning. Statistiker
hos Socialstyrelsens uppger att uppgifter 6ver avlidna kommer fran kodade dédsorsaksin-
tyg. Socialstyrelsen redovisar samtliga fall didr den underliggande dédsorsaken var covid-
19, oavsett om diagnosen var laboratoriebekriftad eller inte. Detta gjorde att Socialstyrel-
sens uppgifter 6ver avlidna skiljde/skiljer sig ndgot frin de som Folkhilsomyndigheten
presenterar. For en enskild kommun kan det vara férvirrande och svart att kommunicera.
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De aggregerade effekterna kring dylika statistiska skillnader kan nog vara intressanta att
undersoka.

13. Gjorde ni nigon malgruppsanalys f6r kommunikationen innan pandemin eller i det
inledande skedet for att identifiera olika grupper inom kommunen for att eventuellt be-
héva anpassa kommunikationen?

Inte en sdrskild mélgruppsanalys utifran scenariot. Beddmning och analys ad hoc, t.ex.
sprakinsats.

14. Finns kommunikationen 6versatt till olika sprak? Nir under pandemin bérjade kom-
munen att 6versitta kommunikationen till flera sprak?
Ja. I inledande skedet.

15. Hur har ni arbetat f6r att nd ut till alla medborgare inom kommunen? Har ni gjort né-
gon undersOkning for att sikerstilla att kommunikationen har nitt alla malgrupper? Har
ni varierat kommunikationen beroende pa malgrupp? Har ni haft svirt att na nidgon speci-
fik grupp? Om s ér fallet, vad kan det ha fatt f6r konsekvenser?

Vi riktar informationen utifran vistelsebegreppet, inte enbart medborgarbegreppet. An-
vint olika kanaler for att na brett och specifika grupper. Analys t.ex. rérande ungdomar
dir det offentliga tenderar att ha tillvigagingsitt och sprikliga uttryckssitt, som inte kan
betraktas som framgangsrika.

Kommunikationen har metod- och arenamissigt varierats utifrin malgrupp.

Svirt att na utrikes f6dda med annat sprak dn svenska, biade ur sprik- som arenaperspek-
tiv. Svart att nd fram sd malgrupp forstar t.ex. “varfér” och ”nir”.

16. Har ni anvint er av beteendevetare och psykologer f6r att utforma kommunikationen
till kommunens invanare? Om sa ir fallet, vilka antaganden om beteenden har t.ex. legat
till grund f6r utformningen av kommunikationen?

Nej.

17. Har ni samverkat med civilsamhallet inom kommunen f6r att na ut till alla invanare
inom kommunen? Om s ér fallet, beskriv girna pa vilket sitt.

Ja, genom t.ex. stédlinjen (kommunalt frivilligt dtagande att ha telefonstédlinje kring hjilp
med handling, information, bokning, tjdnster i Gvrigt). Filtgrupp och tillsynsmyndigheter
har och har haft informerande roll mot civilsamhaillet. Kommunviktare likasa.

18. Har det skett nigon kommunikationssamverkan mellan er och andra kommuner vad
giller kommunikationen till allmdnheten? Om si ér fallet, vad har samverkan gillt och hur
har samverkan fungerat? Har det funnits utmaningar?

Det finns ett ndtverk som samordnas av Linsstyrelsen ddr alla kommuner i linet ingir in-
klusive Region Givleborg. Méten med regelbundenhet - varje vecka.

Huvudsyftet har gillt att identifiera kommunikationsbehov, samordna och effektuering av
kommunikation. Samverkan har ocksi handlat om att hitta/anvinda arenor och andra ka-
naler for gemensam sak. Dela erfarenheter.

Stindiga utmaningar mest beroende pa att roller och ansvar har upplevts otydliga samt att
smittskyddet har kommunicerat friare pa bekostnad av kommunal samordning. Det har
medfort vissa friktioner som behdvts hanteras i efterhand.

Linsstyrelsen upplevs ha haft en otydlig roll gillande kommunikationsuppdraget.

19. Har det skett nigon kommunikationssamverkan mellan er och regionen i linet vad
giller kommunikationen till allminheten? Om sa ér fallet, vad har samverkan gillt och hur
har samverkan fungerat? Har det funnits utmaningar?
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Samverkan har skett genom Linsstyrelsen. Det har varit skralt med samverkan mellan
kommun och Region direkt, vilket dr nagot som skulle ha behévts redan fran tidigt skede.
I synnerhet hade utékad kommunikationssamverkan med smittskyddet varit av godo men
den egna myndighetsfunktionen har till del kért fri- och egen kommunikationsvig direkt
till lokalmedierna — ofta utan synkning med kommunerna t.ex. rérande skolsektorn och
verksamhetsanpassning av skolor.

20. Har det skett nigon kommunikationssamverkan mellan er och linsstyrelsen i linet vad
giller kommunikationen till allminheten? Om si ér fallet, vad har samverkan gillt och hur
har samverkan fungerat? Har det funnits utmaningar?

Regelbundna erfarenhetsutbyten i det nitverk som samordnas av Linsstyrelsen (dir alla
kommuner i regionen ingar) sker en ging i veckan. Kommunikationssamverkan har ut-
vecklingspotential.

Dir har funnits utmaningar vad giller hantering av otydligheter. Detta t.ex. avseende in-
formationshantering av det som kommer frin FHM men ocksé nivan pa frigorna som
ventilerats i kommunikationssamverkansnitverket. I samverkansnitverket har kompetens-
nivaerna varit varierande, men framférallt upplevs smittskyddet understundom hasa s
jobbat vid sidan av samordningsstrivandena nir det géller kommunikation.

21. Har ni fatt stéd fran ndgon myndighet vad giller just kommunikationen (exempelvis
Folkhilsomyndigheten eller MSB)?
Nej

22. Har ni anvint Folkhilsomyndighetens planeringsstéd Pandemiberedskap- Hur vi kommn-
nicerar- ett kunskapsunderlag frain december 2019 eller det planeringsstéd f6r kommunikat-
ion som fanns innan december 2019 och som denna publikation har ersatt?

Delvis

23. Finns det ndgot annat ni skulle vilja tilligga angaende kommunikationen utéver de fra-
gor som stills ovan och som kan vara viktigt f6r Coronakommissionen att kidnna till?

Vi upplever att det finns otydligheter om vilka som ansvarar f6r vad pa den regionala
kommunikationsarenan. Sedan om det beror pa otydlighet i regelverk, okunnighet om re-
gelverk eller annat, later vi vara osagt nu.

Det har ocksa tagit for lang tid for information och planerade kommunikationsinsatser
fran statligt hall att komma fram. I bérjan tog det for ling tid att fa fram material pa olika
sprak.

Kompetensen dr ett annat omrade att sirskilt beakta. Férmagan att kommunicera dr sa vi-
tal for de flesta typerna av “krishantering”. Det gar nog inte att 6verskatta vikten av kom-
petens och férmaga till kriskommunikation. Viktigt att allmidnt nd fram med att aktérer
behéver tillse kompetens och uthallig f6rmaga till kommunikation.

Patric Falk
Sakerhetschef
Administrativa avdelningen
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