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Gavle Yttrande

KOMMUN

21KFN59 Gavle Kommun
2021-03-30 Styrning och St6d

Kultur- och fritidsnamnden

Yttrande Naringslivsprogrammet 2021 - 2025

Beslut:

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning:

Kultur- och fritidsndmnden har givits tillfille att svara pa en remiss fran
Styrning och Stod, férslag Naringslivsprogam 2021—2025.

Niringslivsprogrammet ska visa vad naringslivet i Gdvle kommun behover.
Programmets mélomréden ar vad som kravs for att Givle ska vara en
foretagsplats dar foretag kan vixa och utvecklas, dit foretag lockas och dar nya
foretag startas.

Programmet ar framtaget av kommunen och niringslivet tillsammans.
Niringslivsprogrammets mél dr ett patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
kommun. Niringslivsprogrammet beror sdvial kommunala som privata
verksamheter, varfor programmet remitteras till kommunens ndmnder och
styrelser samt externa organisationer.

Géavle kommuns Naringslivs- och upphandlingsutskott har beslutat att skicka
forslaget pa remiss for att fa in yttranden innan beslut ska fattas i
kommunfullméktige i juni 2021

Yttrande

Det f6ds fler barn i Gavle, fler ménniskor vill bo i Gavle och fler féretag valjer
att etablera sig har.

Gavles rika och varierade kultur- och fritidsutbud 6kar kommunens attraktion
samt bidrar till framtidstro och en god livsmiljo. Kultur- och fritidsutbudet
bidrar till tillvixt och utveckling genom att dels 6ka kommunens attraktivitet
for de manniskor som bor, vistas och verkar i Gavle dels bidra till Gdvle som
besoksmal, sdval sommar som vinter.

Gavle har ett brett kulturutbud av hog kvalitet genom sina viletablerade
kulturinstitutioner i form av symfoniorkester, konsthall, museer och teatrar
och Gavle erbjuder ocksd mycket goda majligheter till att se och utéva idrotts-
och friluftsaktiviteter.

Det ar evidensbelagt att kultur bidrar till tillvaxt genom att den utgor en
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attraktions- och lokaliseringsfaktor for hogutbildad, talangfull och kreativ
arbetskraft som darigenom kan ge effekter i form av nya foretagsetableringar.
Kreativt skapande aktorer och niringar kan bidra till innovationsdriven

tillvaxt.

I vér vixande stad, da nya stadsdelar tar form eller nir befintliga stadsdelar
omvandlas, kan den fysiska miljon berikas med mojligheter till kultur- och
fritidsaktiviteter. Genom ett rikt och varierat utbud framjas upplevelser,
moten, bildning och delaktighet. Kultur- och fritidssektorn ska ses som en
tillvaxtbidragande kraft och bidrar till att driva personlig, social och

ekonomisk utveckling.

Malomraden

Syftet med Naringslivsprogrammet ar att visa pa vad som behover goras for att

naringslivet ska utvecklas i Gdvle kommun.

Programmet bor darfor ha en disposition som framst lyfter fram kommunens
tillvaxtmal. Darfor bor malomradenas kronologiska ordning dndras sa att
Gavle viaxer ligger forst. Malomrédenas bendmningar bor efterstriva att folja
det satt som Givle kommun idag uttrycker i verksamheterna och i

Kommunplanen.

Malomraden

Gavle kommuns hjalp till féretag
Snabb, tydlig och professionell service

Sa far foretag ratt kompetens att anstilla
Kompetensgapet minskar och det livslanga larandet dkar

Det framtida Gavle
Ett rikt ndringslivsom utvecklas ger Gavle mdjlighet att vixa

Vart Gavle
Foretagen gér Gavle till en bra plats.

Ordning i Utkast Niringslivsprogram

Forslag
(m&lomréden formulerade utifrén ett
framtida forvantat tillstdnd = ”ar”

Gavle kommuns hjilp till foretag
ISnabb, tydlig och professionell service

Vart Gavle
[Ett bdttre Gdvle ddr foretagandet bidrar

Sa far foretag ratt kompetens att anstélla
IKompetensgapet minskar och det livslanga
ldrandet okar

Foretagen har ratt kompetens att anstélla
Det livslanga ldrandet dr 6kande och
kompetensgapet minskar

Framtidens Gavle
Ett rikt naringsliv som utvecklas ger Givle
moijlighet att vixa

Gavle kommuns service till foretag
[Enkel, effektiv och efterfrdgad

Vart Gavle
[Foretagen gor Gdvle till en bra plats

Framtidens Gavle
Utvecklat med ett rikt ndringsliv som ger

Gdvle mojligheter att véixa
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Mal: Ett patagligt férbéttrat féretagsklimat i Gdvle kommun

S& har beskriver Kommunplan 2021 med utblick mot 2022-2024 det
kommunovergripande malet; Ett patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
kommun:

“For att uppfattas som en attraktiv kommun for foretag och foretagsamma
manniskor s behover Gévle vara en 6ppen och spannande kommun med hog
kvalitet i alla verksamhetsdelar. Med ett gott foretagsklimat i Gavle vixer vara
foretag och foretagare, fler arbetstillfallen skapas, skattekraften 6kar och
utanforskapet minskar. Vi tror pé den enskilde entreprencrens forméga och
naringslivets kraft att frimja en hallbar tillvaxt i vir kommun. Oppenhet och
mangfald innebar att Gavle verkar for ett dynamiskt foretagsklimat som
framjar innovation och entreprendrskap. Etableringar och investeringar ar av
stor betydelse for Givles utveckling. Den som driver foretag i Givle ska kdnna
att kommunen forstar deras forutsiattningar och kommunens service ska utga
fran foretagens behov. Foretagare ska bemotas av effektivitet och bra service i
hela kommunens organisation. Synpunkterna fran naringslivet ska vi aktivt
arbeta med for att na forbattringar. De synpunkter som sarskilt behéver
prioriteras ar; attityder till foretagande, kompetensbrist, upphandling och
bemétande. Vi ska utveckla begreppet Foretagsservice till att 4ven gilla mer
komplexa drenden dar foretagare i dagsldget pa egen hand behéver samordna
offentliga kontakter. Betydligt mer mark &n idag maste planlaggas och
mojliggoras for foretag. Dialogen och kommunikationen med néringslivet ska
stirkas. Kommunen behover se 6ver arbetssétt, rutiner och regelverk och
differentiera dem gentemot sma och stora foretag, dir si behovs och ar
mojligt. Trots att Givle har hog arbetsloshet upplever manga foretag att det
rader brist pad kompetent personal. Samarbetet med gymnasieskolans
utbildningar, vuxenutbildningen och hogskolan ska utvecklas for att forstarka
foretagens kompetensforsorjning. Skolornas inriktning och yrkesprogram
behover bittre anpassas till efterfrigan pa arbetskraft och fler behover fullfoljd
gymnasieutbildning.”

Vad kan forvéntas?

Niringslivsprogrammet ska inte innehélla en aktivitetslista. Istillet arbetar vi
med: Vad kan forvintas? "Vad kan forvintas” dr i vissa punkter utformat som
”Aktiviteter”. Det kan ibland svart att se skillnaden. Hur ska en férvintan
formuleras?

Forvintningar kan vara hoga eller 13ga och ibland saknas helt. Ar forvintan ett
16fte? Vi vill ha ett Naringslivsprogram som motiverar, engagerar och driver
foretagare, politik och medarbetare!

Samtidigt som konkurrensen 6kar med 6kande antal foretag har kraven fran
kunderna 6kat. En forviantan bygger péd en 6kad insats. Ett flertal av punkterna
“vad kan forviantas” kraver en 6kad insats som ocksa kan komma att kriva
okade resurser for att forvantan ska kunna uppfyllas.

Omformuleringar

Flertalet formuleringar av "forvantningarna” behover fortydligas. Det finns
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annars en risk att medarbetare upplever formuleringarna som negativ kritik,
vilket inte kommer att bidra till ett 6kat engagemang.

Foljande formulering av "Vad kan forvantas” méste revideras:
”Gavle kommun ska ge god service och se mgjliga 16sningar istéllet for hinder.
Ibland kravs ocksd mod for att ta snabba beslut som &r for kundens basta. ”

Reviderat forslag:
“Géavle kommun ger god service och arbetar mojliggorande for kunderna.
Arbetet ar effektivt och har kunden i fokus!”

Gavle kommun ska vara en naringslivsvanlig kommun och samtidigt en
attraktiv arbetsplats. Formuleringen riskerar att uppfattas provocerande for
vara medarbetare. Gdvle kommuns medarbetare ar stolta 6ver sin roll och sitt
uppdrag och vill bidra i att utveckla verksamheten sa att den bidrar till var
livsmiljo i ett vixande Gévle.

De ir viktigt att ha kunskap om och ta hansyn till att lagstyrda processer styr
hur handlaggningen ska genomf6ras. Lagen anger bland annat hur prévningen
av drenden ska utféras med bedomning mot andra enskilda och allminna
intressen.

Myndighetsndmndernas uppdrag f6ljer Kommunfullmiktiges beslutade
Reglemente. Direfter tar nimnderna beslut om en Delegeringsordning.
Delegeringsordningen ger handlaggare mandat att ta vissa beslut pé
delegation. Beroende pa hur politiken utformar delegeringsordningen sa
regleras och begrinsas till viss del hur snabb handldggningstiden kan vara.
Uttrycket "mod” relaterar darfor inte sa val till en handlaggares uppdrag,
eftersom det i manga delar ar styrt av lag, praxis, reglemente och
delegeringsordning med mera. Det ar battre med beskrivningar som uttrycker
hur myndigheten i sitt uppdrag kan stodja, ge rad, service och information,
strava efter att arbeta enkelt och effektivt samt uttrycka sig och skriva i
klarsprak.

“Mod” - med en lagstiftning som ligger till grund 4r det inte alltid mojligt att
dndra utfallet. Det ar inte beroende av "mod”. Detta kan uppfattas som att det
finns en bild/uppfattning om att handlaggare ar krangliga eftersom de behover
inhdmta information fran ett flertal sakomraden, for att ge sammanvigda
beslut.

Ett gott bemotande.

Hair beskrivs att bemotande ska genomsyra ledarskapet fran hogsta chef till
enskilda handlaggare. Vi ska f6lja vardegrunden: Bemoétande, Samarbete,
Kvalitet i vart uppdrag. Programmet bor formuleras med en koppling till Givle
kommuns viardegrund.

Vad menas med hogsta chef ? Omfattar det politiken?
Skriv medarbetare istillet for handldggare.

”Ge god service och se majliga 16sningar.... ibland kravs ocksa mod for att ta
snabba beslut.
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Det nya naringslivsprogrammet trycker mycket pa ”service”, ”se 16sningar” och
“mod”. Nar det géller "service” sé ar det viktigt att belysa att RSI (Rad, Service,
Information) och Kommunikation inte finansieras genom véra intékter/taxor
utan av kommunala medel. Detta ar ett omrade vi lagger mycket tid pa. Den
tiden vi ldgger motsvarar inte de kommunala medlen som
samhillsbyggnadsndmnden erhéller. Ifall Gdvle kommun Onskar att mer Rad,
Service och information ska ges, sa behover detta atfoljas av 6kad ram.

Vad ar rimlig tid? Hur ar aterkopplingen begriplig for alla. Kommunen
tillimpar klarsprak och DOS-lagen.

Forslag: Vid handlaggningen av ett drende har Gavle kommun
servicegarantier, beskrivna i klarsprak, som i ett tidigt skede ger foretagare
information om ansvar, roller och férviantningar som stills pa foretagaren
respektive kommunen

Alla beslut ska vara motiverade. Extra tydligt vid avslag. Ja, sa har arbetar vi
redan idag!

Forslag att “ska” byts ut mot “ar” i samtliga malomraden och férvantningar.
Ett exempel inom mélomréadet "Framtidens Gavle” ar att framtiden ar
uppnadd:

Gavle ar en trygg plats med bra bostédder och skolor.

Patrik Gustavsson Eva Jackson
Verksamhetschef, Miljo och hdlsa Sektorchef Livsmiljo Gdavle
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