‘Gavle

KOMMUN




Det ar foretagen som gor Gavle!
Flera och mer konkurrenskraftiga
foretag skapar arbetstillfallen och
skatteintakter. Nar foretagen mar bra,
mar Gavle kommun bra.

Vi vaxer tillsammans!
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Vad ar naringslivsprogrammet?

Naringslivsprogrammet ska visa vad néaringslivet i Gavle kommun behdver.
Programmets malomraden &r vad som kravs for att Gavle ska vara en
foretagsplats dar foretag kan vaxa och utvecklas, dit nya foretag lockas
och dar nya foretag startas.

Varje malomrade utvirderas genom mitetal, sa att vi ser om vi férbattras
Over tid.

Programmet ar framtaget av kommunen och naringslivet tillsammans.
Kommunen tar pa sig en ledande roll och krokar arm med féretagen och
andra lokala och regionala aktoérer, for att hitta ratt i vad som behdéver
forbattras.

Naringslivsprogrammets mal ir ett patagligt forbattrat foretagsklimat i
Gavle kommun, som ocksa ar ett av Gavle kommuns fem 6vergripande mal.

Malomraden

Gavle
for alla

Giavle Sa hittar

kommuns foretag ratt
service till kompetens
foretag att anstilla

Ett rikt naringsliv Foretagen gor
som utvecklas Gavle till en bra
ger Gavle plats.

mojlighet att

VEVER

Professionell, Kompetensgapet

snabb och tydlig minskar och det

service. livslanga larandet
Okar.
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Gavle kommuns service till foretag

Foretag kontaktar Gavle kommun i manga fragor, till exempel for
radgivning, vid upphandlingar och beslut. Oavsett vad det giller, ska foretag
fa professionellt, snabbt och tydligt bemé&tande. Darfér ska Gavle kommun
ha kunskap och forstaelse om féretagens vardag. Att kommunens
information och lokaler &r tillgdngliga gor det ocksa enkelt for alla.

Det uppnas genom att

o Ett gott bemétande ar en sjilvklarhet och genomsyrar kommunens
arbete — fran hégsta chef till enskilda medarbetare.

e Géavle kommun ger god och tillginglig service samt arbetar pa ett
lésningsorienterat sitt. Det kravs ibland mod att fatta snabba beslut
for kundens basta.

e Géavle kommun erbjuder bra och tydlig radgivning, som gor det lattare
for kunden att gora ratt.

e Det ar tydligt vilka férvintningar som kan stillas pa kommunen.

Det ska ga att fa aterkoppling inom rimlig tid och den ska vara
begriplig for alla.

e Ibland innebir kommunala beslut att féretag inte far som man
Onskat. | de fallen behéver det vara extra tydligt varfor beslutet inte
togs i den riktning som féretaget onskade.

Hur utvarderas malet?

NKI (ndjd kundindex)' malvirde minst 70 pa alla omraden

Mater hur néjda de féretag dar som haft kontakt med Gavle kommun inom
olika omraden, t.ex. bygglov och livsmedelstillsyn.

T NKI 4r en undersékning dar féretag som varit i kontakt med Gavle kommun far svara pa fragor om
hur néjda de 4r med service och bemétande. Las mer om NKI pé gavle.se
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NUI (n6jd upphandlingsindex)? malvirde minst 70 pa alla delar

Mater hur néjda de féretag ar som haft kontakt med Gavle kommun
gallande inkép och upphandling.

Resultatet fran undersokningen Lokalt féretagsklimat® ska vara minst 3,4
pa féljande fragor:

e Hur tycker du att kommunala tjanstemans attityder till féretagande
ar i din kommun idag?

e Hur tycker du att kommunens upphandling ar i din kommun idag?

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Jag upplever att kommunens handliggare hade férstaelse
for var verksamhet.

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Kommunens handlaggningstid framstar som rimlig.

2 NUI 4r en undersdkning dir féretag som tagit del av anbud fran Gavle kommun fr svara pa fragor
om hur ndjda de d&r med férfarandet. L4s mer om NUI pa gavle.se

3 Lokalt féretagsklimat ar en enkitundersékning om det lokala féretagsklimatet i Sveriges kommuner
som Svenskt Naringsliv gér varje ar. L4s mer pé foretagsklimat.se
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Sa hittar foretag ratt kompetens att anstilla

Fler manniskor ska ha den kompetens som féretagen efterfragar.

Fler arbetstillfallen ar bra fér alla och valmaende foretag ger kade
skatteintakter. Manga aktérer delar pa ansvaret att skapa en matchning
mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden.

| en foranderlig tid, med 6kande digitalisering, dr det ocksa nédvandigt
att lyfta fram det livslanga ldrandet. For att hitta ratt atgarder behéver
naringslivet, kommunen, regionen, staten, skolan och hégskolan jobba

tillsammans.

Det uppnas genom att

e Befintliga féretag stottas sa att de kan utvecklas och anstiélla fler.

e Kompetenta personer som matchar naringslivets behov lockas till
Gavle.

e Kommunen och naringslivet, i samarbete med hégskolan,
fokuserar pa branscher med stor utvecklingspotential i Gavle.

e Det finns stéd sd manniskor kan och vagar starta nya féretag.

e Skolan, hégskolan och nédringslivet samarbetar for att skapa
utbildningar som méter naringslivets behov, nu och i framtiden.

¢ Naringslivet férbereder studerande for arbetslivet genom
larlingsplatser och praktik.

e Manniskor i arbete utvecklas och fortbildas for att vara attraktiva
pa arbetsmarknaden.

Hur utvarderas malet?

Okad sysselsittningsgrad i Givle kommun arligen

Utveckling av den forvarvsarbetande dagbefolkningen i kommunen.
Kalla: SCB

Okad ldnesumma i Givle kommun arligen

Utveckling av total lbnesumma i kommunen. Ldnesumman utgdr summan
av bruttoloner som betalats till arbetstagaren. Kéalla: SCB
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Gavle vaxer

Gavle kommun har som mal att véxa till 120 000 invanare ar 2030.

For att uppna en befolkningstillviaxt krdavs bland annat att det skapas fler
arbetstillfallen. Det sker genom att befintliga foretag i Gavle utvecklas och vaxer,
att det startas nya féretag och att vi lockar nya foretag att flytta till Gavle.

| en stad som vaxer behdver det planeras fér nya bostader, nya skolor, utbyggd
infrastruktur, fler métesplatser samt inte minst platser for foretag att etablera
sig och vaxa. Nar efterfragan finns, ska Gavle ha planerat fér det.

For att det framtida Gavle ska vara konkurrenskraftigt krdvs ocksa ett
innovativt klimat dar hallbarhet och internationalisering ligger hogt pa
agendan och nya idéer blir till. Digitaliseringen 6kar lavinartat i samhallet,
vilket ger ett férandrat vardags- och arbetsliv, ndgot som ocksa behdver
pragla hur var kommun utvecklas.

Det uppnas genom att

e Gavle kommun &r en bra plats for foretagande. Det ska bland annat
finnas tillgdngliga lokaler, byggklar verksamhetsmark samt en bra
infrastruktur.

e Gavle ar en trygg plats med bra bostader och skolor i hela kommunen.

e Gavle erbjuder ett bra kultur-, fritids och serviceutbud och en
levande stadskérna.

e Kommunen och naringslivet bidrar till att Hégskolan i Gavle ar attraktiv
med hdg niva pa forskning och utbildning, som medel fér utveckling.

e Gavle fortsitter utvecklas pa ett hallbart och modernt sitt, bade for
att minska paverkan pa klimatet och bli mer attraktivt for
foretagande.

e Locka entreprenérer, innovatorer och kompetens till Gavle kommun,
bade nationellt och internationellt.
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Hur utvarderas malet?

Medborgarundersékning fran SCB*

| SCB:s medborgarundersékning far kommunens invanare tycka till om sin
kommun. Resultatet pa fragan om trygghet i samhillet ska forbattras ar for ar.

Det totala antalet forfragningar fran foretag som vill etablera sig i Gavle
kommun ska dubbleras under programperioden

Antalet nystartade féretag i Gavle kommun ska 6ka fran ar till ar

4 SCB:s medborgarundersdkning ar en attitydundersékning som gérs p& uppdrag av kommuner fér att
mata hur invdnarna bland annat ser péa tryggheten i sin kommun.
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Gavle for alla

Gavle kommun har ett blandat néringsliv med méanga sma och medelstora
foretag samt nagra stora arbetsgivare. Men det pagar en férandring dar det
lokala naringslivet blir mer blandat och manga tjinsteféretag vaxer sig allt
starkare. Gavle ligger geografiskt mycket bra till, hdr mots tva europavégar,
tva jarnvagsstambanor, det 4r néra till Sveriges storsta internationella
flygplats och Nordens storsta storstadsregion Stockholm. Gavle Hamn &r
ocksa fortsatt ett viktigt nav fér import- och export. Vi har lockat stora
internationella féretag med hdg miljdprofil att etablera sig har och Géavle ar
en populdr kongress- och eventstad.

Har erbjuds livskvalitet med narhet till hav, skog och fjall samtidigt som det
ar en dryg timme till Stockholm och Arlanda. Nar varlden férandras med
nya res- och arbetsmoénster har Gavle alla majligheter att locka nya
invanare, foretag och besdékare till hela kommunen.

Det uppnas genom att

e Vi lyfter fram de branscher som har sarskild potential att utvecklas
i Gavle kommun.

e Vi marknadsfor vart geografiska fordelaktiga lage

e Vi hjalper varandra genom att skapa starka natverk och kluster.

e Vi ar stolta over det som ar bra i Gavle och beréttar det fér andra.

e Vi fortsatter satsa pa hallbarhet och lyfta fram vara styrkor
inom omradet.

e Vidrar fordel av de starka varumarken som associeras till Gavle.
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Hur utvarderas malet?

Gavle kommun ska vara topp 20 i tidningen Fokus undersékning
»Arets kommun - hir ir det bist att leva”

Oka antalet giastniatter och 6ka omsittningen for kongresser och
konferenser till Gavle under programtiden

Gavle kommun ska ha en stadskdrna med 6kande omséattningsutveckling
i Cityindex under programperioden

Resultatet fran undersokningen Lokalt féretagsklimat ska vara minst 3,4
pa foljande fragor:

e Hur tycker du att kommunpolitikernas attityder till féretagande ar
i din kommun idag?

e Hur tycker du att allmanhetens attityder till féretagande ar i din
kommun idag?

e Hur tycker du att vagnit, tag- och flygférbindelser ar i din kommun idag?
e Hur tycker du att mobilnat och bredband &r i din kommun idag?
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Forutsattningar for programmet

Vem bestammer?

Naringslivsprogrammet beslutas av Kommunfullmaktige. Innan beslut har
naringslivet fatt ge synpunkter, sa att vi ska vara éverens om vad som &r
viktigt.

Ett naringslivsrad, som bestar av representanter fran naringslivet, politiker
och kommundirektér, ska traffas tva ganger per ar och diskutera narings-
livsfragor. De kommer aven félja naringslivsprogrammet for att se om de
uppstillda malen uppfylls.

| Gavle kommun har alla sektorer och bolag inom kommunkoncernen ansvar
for att bryta ned programmet i sina verksamhetsplaner och ta fram aktiviteter
som bidrar till malet om ett forbattrat foretagsklimat. Arbetet koordineras
genom kommundirektérens ledningsgrupp.

Naringslivsprogrammet har referensgrupper med representanter fran
naringslivet, kommunen och andra samhallsaktdrer. De traffas regelbundet
for att diskutera arbetet med programmet.

Var sker verkstaden?

Naringslivsprogrammet stricker sig 6ver fem ar och pekar ut fyra
strategiska malomraden. Under programmets genomférandetid ska
malomradena brytas ned i aktiviteter.

De kommunala sektorerna och bolagen ar viktiga i arbetet med narings-
livsprogrammet. De ansvarar for att bryta ner programmet i sina
verksamhetsplaner och ta fram aktiviteter som bidrar till malet om ett
forbattrat foretagsklimat. For att uppna programmets mal behéver ocksa
naringslivet och andra berdrda aktérer bidra.
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Pa Naringslivsenheten finns en programledare som leder arbetet med
naringslivsprogrammet. Programledaren planerar mdéten, arrangerar
dialoger, traffar referensgruppen och foljer upp programmets matetal.

Hur mats skillnaden?

Naringslivsprogrammet féljs upp genom de méatetal som anges under
respektive malomrade. Uppféljningen sker i samband med kommunens
arsredovisning och presenteras for kommundirektérens ledningsgrupp
och naringslivet.

Matetalen visar framgangen av programmet och utgar fran 2021 ars siffror.
For att synliggdra utvecklingen av naringslivsarbetet i Gavle ska matetalens
resultat visualiseras och vara tillgangliga.

Vid programperiodens slut ska Naringslivsprogrammet utvarderas.

Tillsammans

Foretagsplatsen Gavle skapas av foretagen tillsammans med kommunen. For
att uppna malen i programmet kravs darfér samverkan mellan bland

annat naringslivet, utbildningsaktérer och kommunen. Vi behdéver alla bidra
och fora en konstruktiv dialog for att forsta varandras behov och synpunkter.

Gavle
kommun

behov & ansvar

Narings-
livet
behov & ansvar

Samverkan

och dialog for

Gévles basta Platsvarumirket
Gavles erbjudande

Andra
offentliga
aktorer

behov & ansvar

Ideella
aktorer
behov & ansvar
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Kommunen har ett stort ansvar att forverkliga ambitionerna i naringslivs-
programmet utifrdn de kommunala uppdragen, men andra berérda aktérer
behdver ocksa bidra for att fa genomslag och helt uppna
Naringslivsprogrammets mal om ett forbattrat foretagsklimat.

Manga av malomradena i programmet &r beroende av en aktiv kommunikation.
Genomslaget blir ofta battre om den goérs i samverkan och vi star bakom
budskapen tillsammans.

Naringslivsprogrammet och hallbar utveckling

Gavle kommun har tre strategiska program som styr hallbarhetsarbetet;
miljostrategiska programmet, sociala hallbarhetsprogrammet och narings-
livsprogrammet.

FN:s 17 globala mal® definierar arbetet inom Agenda 2030 och vad

som kravs fér en hallbar utveckling. Naringslivprogrammet ska, tillsammans
med kommunens tva andra strategiska program, bidra till att uppfylla

de 17 globala malen.

Kommunens upphandlingar och samverkan med néaringslivet ska ske i linje
med malet om en klimatneutral plats ar 2035 och en mer integrerad och
mangsidig arbetsmarknad for fler.

FN:s 17 globala mal:
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® Agenda 2030 och de globala malen. Lds mer p& globalamalen.se
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