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Internkontrollplan - 2021 (Arbetsmarknad och
funktionsrattsnamnd)

Risk- eller Riskniva | Kontrollmoment
Malomrade

Finansiell
rapportering

Intern kontroll

Andamalsenlig
och effektiv
verksamhet

. Bristande avtalstrohet.

Inkép sker utanfér avtal.

Felaktiga betalda fakturor vid
externt kop av verksamhet

Bristféllig kontroll av faktiskt utférd
verksamhet kan medféra att offentliga
medel gar till ej utfért arbete. Brister
kan &ven leda till felaktiga slutsatser
om ekonomin samt leda till felaktiga
uppagifter i offentlig statistik.

| Risk att ndamnden inte nar
stdllda ekonomiska krav i budget
och att planerade resurser inte
racker till for att ticka kostnaderna

Felaktiga utbetalningar ur
ekonomisystemet Agresso

Avser utbetalningar ur
ekoniomissystemet Agresso. Brister i
kontrollen och efterlevnad till rutiner
samt ofillrécklig kvalitet i underlag.
Risk fér oegentlighet. Finns fbljsamhet
gentemot attestreglementet?

Felaktiga utbetalningar via
Treserva

Verksamhetssystemet Treserva &r ett
férsystem till ekonomisystemet
Agresso. Granskning och
attestfunktion ska fungera.

Felaktiga utbetalningar i
Ionesystemet till uppdragstagare.

Brister i uppféljining av rutiner leder till
att det inte gar att upprétthalla god
kvalitet pa utbetalningar.

Fakturahantering

Brister i faktureringsrutiner och
otydliga fakturor leder till minskad
betalningstrohet och ékade
kundférluster

Ej fungerande
kompetensforsorjning/Personalbrist
inom vissa professioner

Avser savél tillgang till medarbetare

15

16

10

10

Uppfoljning BI,
Stickprovsgranskning

Stickprov

Via stickprov pa ett
urval av
leverantérsfakturor
kontrollera att
kontering,
periodisering,
beslutsattestant och
innehall ar korrekt
jamfért med
beslut/bestélining.

Lopande redovisning
och uppfdljning till
namnd

Sdkerstalla att
kontrolimoment
efterlevs i
verksamheten.
Innefattar bland annat
stickprovskontroller
av betalkort

Sdkerstilla att
kontrolilmoment
efterlevs i
verksamheten

Att rutinerna for
omradet efterlevs och
sa att inte fel
ersattning betalas ut

Uppfoljning under
aret

Foljs upp och
rapporteras till namnd
1 gang per ar
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Malomrade
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som kompetensniva.
Arbetsgivaransvaret &r KS enligt
reglemente och ej enskild ndmnd.
Behéver bevakas.

Innebdr att mél riskerar inte kan
uppfyllas.

Felaktiga utbetalningar till
kunder som anséker om
ekonomiskt bistand (otillrackligt
beslutsunderlag)

Risk for att beslutsunderlag géllande
férsérjningsstéd ar otillrdckligt pa
grund av bristféllig handldggning eller
dokumentation, vilket kan leda fill att
brukare felaktigt beviljas eller avslas
ekonomiskt bistand, eller beviljas fel
belopp.

Syftet med granskningen &r att
sékerstélla att beslut fattas utifrén
géllande delegationsordning, att det
finns tillrdcklig dokumentation och
underlag fér beslut och utbetalning
samt att utbetalning gatt till rétt
mottagare med rétt summa.

. Ineffektiva insatser mot 12
arbetsléoshet / Arbetsformedlingens
forandrade arbetssitt paverkar

mojligheterna till att na malet 1000

fler till arbete.

Ett av ndmndens bvergripande
uppdrag ér att forflytta individer fran
arbetsléshet och utanférskap till egen
férsérjning. For att sékerstélla att
ndmndens insatser &r verkningsfulla
krévs god samordning med
Arbetsférmedlingen. Risk &r
Arbetsférmedlingens férdndrade
arbetssétt férsvarar ndmndens arbete.

| Pandemin innebar fortsatta 20
storningar i verksamheten

Pandemihantering. Fortsatt
smittspridning av covid-19 eller annan
epidemisk sjukdom. Paverkar
planering och verksamhetens
genomférande samt maluppfyllelse.
Péaverkar medarbetare negativt.

Ej fungerande kvalitetsarbete. 10
Undermaliga beslutsunderlag.

Undermaliga beslutsunderlag.
Konsekventa réttssékra
myndighetsbeslut. Risk &r olika beslut
med lika beslutsunderlag.

Kunden ska f lika bedémning och
beslut oavsett handléggare.

Rutiner finns dokumenterade i
ledningssystemet Canea. Risk &r att

Granskning enligt
plan FUT-
handlaggning.
Lopande uttag och
kontroll

Loépande utvardering
och aterrapportering
namnd

Lopande utvardering
och aterrapportering
namnd

Granskning via
stickprov och
kollegial granskning



Risk- eller
Malomrade

Efterlevnad av
interna och
externa
regelverk
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dessa ej &r kdnda eller inte anvénds
och gj tilldmpas med risk fér kund och
medarbetare,

M sjilvvarderingar av risker i 12 Systematisk

verksamheten genomférs ej sjélvvardering ska
ske 1 gang per ar

Avvikelser och risker i organisationen (host)

dokumenteras ej/Avvikelser fangas

inte upp och gérs kénda/Atgérder sker

e

Organisationen fangar ej upp risker
eller risker som realiserats.
Egenkontroll och sjdlvvérderingar skall
tildmpas och fungera. Riskinventering
och risker i verksamheten ska ske pa
operativ niva och ska I6pande
identifieras, hanteras och
dokumenteras (samt gbras kant).
Rapporteringskedjan maste vara kdnd.
Utbildning samt genomgangar i
organisationen av regelverk och
rutiner Krévs.

M Bristande formaga framja 12 | Arlig utvérdering och

noédvindiga utvecklingsinsatser aterrapportering via
verksamhetsrapport

Bristande férmaga att frémja insatser

och atgérder som starker méjligheten

att méta framtida utmaningar kopplade

till ndmndens malgrupper i samklang

med begrédnsade resurser riskerar

leda till att vi inte pa ett &ndamalsenligt

sétt kan méta framtidens utmaningar.

Stérka det strategiska arbetet genom
att 6ka kunskaperna om vilka
férutséttningar som krdvs inom
nédmndens ansvarsomréde for att
béttre méta framtidens utmaningar.

Inkluderar brister i tydlighet kring
styrningen av den digitala utvecklingen
i kommunen riskerar leda till att it-
maéssiga, digitala och
verksamhetsrelaterade férutséttningar
saknas for att némnden ska kunna dra
tillrdckliga férdelar av den pdgaende
utvecklingen

H Ej effektiv 12 Uppfdljning och

internkontrollorganisation samt ej utvardering via

lirande organisation. internkontrollrapport
2021

Att organisation inte l&r av misstag.

Utbildning sker ej och kunskap finns ej

i tillrdcklig hég utstrdckning. Vi tar ej in

andra perspektiv i granskning och

granskar oss sjélva i fér h6g

utstrackning.

Att misstag upprepas pa grund av en
icke-ldrande organisation. Misstag
maste dokumenteras for att kunna
atgdrdas. Forvaltningsorganisationen
&r stor och organisatoriska glapp
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riskerar uppsta. Sekretessgrénser.

Organisatoriska mellanrum inom
férvaltningen férsvarar effektiv kontroll.
Behdvliga utbildningsinsatser sker ef
och kunskap finns €j i tillracklig h6g
utstréckning. Vi tar ej in andra
perspektiv i granskning och
sjélvstandig oberoende granskning
sker ej.

Informationssékerhetsorganisation
ej fungerande

Informationsékerhet och GDPR
hantering fungerar ej. Rapportering vid
awvikelser sker ej.

Kannedom samt kontroll 10
avseende oegentligheter, mutor jav
samt obehorigt befattande med
uppgifter

Brister i den interna kontrollen kan
leda till oordning, egenméktigt
férfarande, minskad maluppfyllelse
och andra oegentligheter.
Loggkontroller/obehérigt befattande
med uppgifter

Omfattar brister géllande
handlédggning, informationsuttag och
informationssékerhet rérande
verksamhetssystemet Treserva.

Foljsamhet gentemot av Halso- 8
och sjukvardslagen (HSL), SoL och
LSS.

Némnden har sedan 2020-12-14
ansvar for HSL fér verksamhet inom
sin ram enligt nytt reglemente. Risken
&r att Halso- och sjukvardslagen inte
tilldmpas och efterlevs.

Kontroll avser konstaterade avvikelser.

Avvikelserapportering
ska ske till ndmnd

Information over
akutella rutiner och
regelverk till
verksamheterna

Avvikelser ska
dokumenteras och
rapporteras till namnd
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