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Resultatrapportering

Ekonomiskt resultat per 31 mars

Redovisat resultat for aret hitintills belastas med en storre skada, brand i férskola
Ornskéldsviks kommun. Reserven ir satt till 10, 6 mnkr dvs éver bolagets sjilvbe-
hall fér enskild skada. Forsakringsrorelsen for de tre forsta manaderna redovisar
ett nollresultat da skador som intraffat under perioden inte periodiseras Gver aret
utan tas upp med hela beloppet med den reserv som satts. Kapitalforvaltningen
visar ett plusresultat pa 15 mnkr som foljd av att aktiekurserna har stigit relativt
kraftigt under det forsta kvartalet. Sammantaget har vi darfor ett resultat om 15
mnkr. En periodiserad budget fér samma period har ett resultat om 4 mnkr.

Efter att vi rapporterat resultat per 31 mars har vi en storre skada i ett av bostads-
bolagen den 7 april. Brand i ett flerfamiljshus som troligen startat pa dversta va-
ningen och spridit sig till vinden som sedan brunnit av till tva tredjedelar.

Skadekostnader redovisas I6pande pa redovisningsaret bade i form av skador
som intraffat under aret, intraffade aldre skador som anmals sent samt férand-
ringar i skadekostnad pa aldre 6ppna skador. From 2021 har vi gjort en forand-
ring i redovisningsprinciper innebarande att skadekostnad for intraffade men ej
rapporterade skador, IBNR, periodiseras under aret istallet for att avrdknas en
gang per ar, vid bokslut.

Den totala skadekostnaden for skador anmalda hitintills under 2021 ar 19 mnkr
vari branden i Ornskéldsvik ing&r dar reserven &r 10,6 mnkr. | siffran 19 mnkr finns
fortfarande ingen kostnad for skadan pa Tarfalahallen i Kiruna enligt rekommen-
dation fran var skadereglerare.

Bolagets administrativa kostnader inkl. RM-arbete ligger under budget vilket hu-
vudsakligen beror pa att vi bedriver verksamheten genom digitala kanaler istéllet
for fysiska moéten vilka ar forknippade med resor. Var driftskostnadsandel &r nu 22
procent, vilket ar under budgeterat varde pa 27 procent.

Finansinspektionen begar fortsatt uppgift 6ver bolagets solvenskvot manadsvis.
Senaste rapporterade varde var per 9 april och redovisades som 1,88. Det lite lagre
vardet pa solvenskvoten beror framst pa ett stort placerat kapital med hog andel
aktier.

Formansrattsregister per 2021-03-31(Uppdateras senare)
Formansrattsregistret berdknas for att sakerstdlla formanstagarnas ratt till
ersattning vid eventuell likvidation. Av férmansrattsregistret framgar det vilka
tillgangar som anvands for att tacka formansratten, vilken beraknas som de for-
sakringstekniska avsattningarna (FTA).



FTA i formansrattsregistret tas bade upp till bokfort varde samt till ett uppskattat
varde, “basta skattning” enligt Solvens 2. Enligt Solvens 2 ska béasta skattning av
FTA baseras pa framtida diskonterade kassafléden. Bolaget har valt att ta upp det
hogsta beloppet av bokfort varde och basta skattning som formansratt. For det
hogsta av dessa varden gors sedan ett tillagg med tio procent som sdkerhetsmar-
ginal.

Forsakringstekniska avsattningar berdknat som bokfért varde ar per den 31
mars 246,7 mnkr. Basta skattning av FTA inklusive riskmarginal ar vid samma tid-
punkt 229,2 mnkr. Det ar saledes bokfort varde som ska utgéra den formansratt
vilken ska tackas av bolagets kapital.

Marknadsvardet pa bolagets finansiella tillgangar, inklusive behallning pa
bankkonto, ar per den 31 mars 374,3 mnkr varav 271,4 mnkr, motsvarande bok-
fort varde med tilldgg av tio procent, anvands for att tacka formansratten. Bolaget
har saledes tackning for sitt atagande gentemot formanstagarna da tackningsgra-
den ar 138 (138) procent.

Aktuellt i forsdakringsverksamheten

Skadekostnader

Intraffade skador hitintills under arets tre forsta manader ger en skadekostnad
over vad motsvarande period foregdende ar redovisade. Vi har for 2021 har en
storre skada inom Others-programmet. Det ar branden i forskolelokalen hos
Ornskéldsviks kommun med en reserv pa 10,6 mnkr. Vi har fortsatt ingen skade-
kostnad for Tarfalahallen. Fér Ovriga forsdkringsprogram redovisas skador i
samma omfattning som under 2020.

Vi foljer skadorna pa daglig basis och gor en veckovis avstamning dar vi kan se att
det anmals fortsatt nagot fler olycksfallsskador &n tidigare ar och en 6kning pa
egendomsskador da vi for 2021 har ett hogre forsakringsbelopp (TSI) an fér 2020.

Det natverk vi varit med att bilda hos vara bostadsfastighetsbolag har alla forsak-
rade bolag anslutna. Natverket har genomfort en traff under 2021 med inriktning
att sprida goda exempel och pa den vagen bidra till att skadefrekvens inom grup-
pen kan reduceras.

En fraga som aktualiserats i branschen och specifikt tagits upp av Finansinspekt-
ionen ar hur forsakringsrorelsen paverkas av Covid-19. Vi kan for bolagets del no-
tera att vi fortsatt inte har ndgon skada anmald déar orsaken ar bristande ansvar
eller bristande/felaktig sjukvardsinsats som skulle gett en personskada som kan
relateras till Covid-19.



Stamning

Bolaget har under januari manad fatt en stamning fran en privatperson for lang-
sam och/eller felaktig skadereglering. Stamningen ar pa ett férhallandevis lagt be-
lopp, ca 18 000 kronor, men vi avser inte att forlikas av principiella skal. For att
hantera stamningen har anlitats ett juridiskt bitrade till vart skaderegleringsfore-
tag for att bemota de punkter som stamningen omfattar.

Den skada som stamningen avser ar en ansvarsskada dar skadeanmalaren havdar
att aktuell kommun brustit i sin myndighetsutovning. Sakfragan ror rekrytering dar
personen i fraga forst har traffat verenskommelse med kommunen om att an-
stallning ska upphoéra och sedan sokt ca 300 tjanster motsvarande den som upp-
gorelsen avsag. Kommunen har inte kallat sékande till intervju och vid fraga han-
visat till den uppgorelse som traffats.

Arendet har nu kommit fram till muntlig éverlaggning och vi avvisar en forlikning
som skulle innebdrande att vi ersatter del av kravet men kan, om karande drar
tillbaka sin stamning, forlikas pa att vartdera part bar sina kostnader for proces-
sen.

Overprévning

Fran och med innevarande 2020 sker endast 6verprovning av skadedrenden som
beror forsakringstagare eller forsdakrad. Det innebar att ansvarsdarenden dar
enskild person skadats endast kommer att omprovas av skaderegleringskonsul-
terna. Med omprévning avses att en annan skadereglerare gar igenom arendet
och gor en egen beddmning for den reglering som foreslagits.

Det finns for tillfallet inga drenden att 6verprova.

Trondheim kommunes forsakringsomfattning 2021

Trondheim tecknar from 2021 egendoms- och ansvarsférsakring avseende kom-
munen hos SKFAB. Senast nar Trondheim tecknade egendom- och ansvarsforsak-
ring hos SKFAB var det en forsakringsformedlare som skotte bade uppdatering av
egendom i Insman och skaderegistrering. Behovet av information samt avstam-
ning av registrerad egendom mellan Trondheim och SKFAB har darfér varit mer
omfattande.

En avstamning har gjorts med Trondheim avseende hur processen 16pt for att
aterstarta forsakring genom SKFAB. Det har fran bada sidor varit ett relativt om-
fattande arbete for att sdkerstélla forsakringsomfattningen. Det aterstar en fraga
avseende vilka kostnader som kan innefattas i begreppet skadekostnad. Kommu-
nen efterstravar att anvdnda interna resurser och upphandlade avtal for att fa sa
lag skadekostnad som maijligt.



Systematiskt skadeférebyggande arbete

| det skadeférebyggande arbetet &r fokus fortsatt pa skola/férskola med framst
riskerna for anlagda brander. Vattenskador ar dven det ett omrade som behover
utvecklas varfor den fragan prioriterats i det natverk som skapats tillsammans
med bostadsbolagen.

Med anledning av Coronapandemin har del av planerade besiktningar skjutits pa
under 2020. Det galler dels s.k. EML-besiktningar med storskadebedémningar
dels besiktningar med skadeférebyggande rekommendationer. Enligt lagd plan
genomfdrs EML-besiktningar vart annat eller vart tredje ar. For 2021 har nu fast-
stallts en besiktningsplan dar samtliga objekt som ska besiktigas finns angivna
med uppdelning pa vilken typ av besiktning som avses, ny EML-besiktning, upp-
datering EML respektive rekommendationsbesiktning.

For en mer fullstandig beskrivning av det RM-arbete som bedrivits under 2020
samt inriktningen for 2021 se bilaga.

| bilagan lyfts fragan om vilken rapportering som bolaget férvantar sig fran dela-
garna avseende deras interna RM-arbete. Forslaget &r att fa en rapportering som
fokuserar pa dels att fa en bild av vilken férmaga som det interna RM-arbete har
dels delge erfarenheter fran den egna verksamheten vad avser skadeférebyg-
gande atgarder.

Organisation och medarbetare

For att minska risken for spridning av Coronaviruset arbetar merparten av
medarbetarna fran sina respektive bostader. Arbete pa kontoret sker for att dels
hantera inkommande fysisk post dels fa tillgang till skrivare och skannerfunktion.
Né&rvaro pa kontoret har begransats och utgangspunkten ar att narvara pa kon-
toret ska endast ske om sa dr nodvandigt. Alla besok pa kontoret ska bokas i bok-
ningsschema som rullar i fjortondagarsintervaller.

De medarbetare som haft Covid-19 ar nu helt symptomfria och i tjanst. Ytterli-
gare en medarbetare har dock konstaterats ha Covid-19.

Efter I6nerevisionen avseende 2020 har genomforts en I6nekartlaggning. Kart-
laggningen baseras pa den nivaindelning som var arbetsgivarpart, FAOQ, tillampar
i I1onestatistiken och gors per befattning. Grunden for nivaindelning baseras pa
tio faktorer som spanner fran krav pa utbildning och erfarenhet till psykisk an-
strangning och personalledningsansvar.

Kartlaggningen visar pa att vi har fem likvardiga befattningar, varav nagra i tidi-
gare l6nekartlaggning inte bedémts som likvardiga. Dessa fem likvardiga befatt-
ningar innehas av bade kvinnor och méan och uppvisar I6neskillnader som kan
vara diskriminerande. For att se om l6neskillnaderna kan forklaras studerade vi
individernas alder och ser att mdnnen generellt sett ar dldre och darmed har mer
erfarenhet vilket kan férklara del av 16neskillnaden. | ndsta steg gjordes en jam-



forelse med marknadsloneldget for var och en av de likvardiga befattningarna vil-
ket ytterligare forklarade loneskillnaderna. Efter denna analys kvarstar dock viss
I6neskillnad som inte kan forklaras varfor atgard bor vidtas.

Vi har fore atgard en spridning i 16n for individerna med likvardiga befattningar
fran 100 till 107 procent av marknadsloneldget. For 6vriga medarbetare i bolaget
ligger I6nenivaerna mellan 106 och 112 procent av marknadslénen. Den atgard
som vidtagits ar att i olika grad hoja lonen for befattningar som har ett |6nelage
mellan 100 och 103 procent av marknadsloneldget sa att de efter hdjning nar
marknadsléneldget 105 procent. Hojning har gjorts for fyra medarbetare sa de
utifran alder/erfarenhet och marknad kan ses som ha lika |6n dvs oavsett kon.

Arbetet med att skapa en integration mellan férsakringssystemet Insman och bo-
lagets ekonomisystem fortskrider. Fér ndrvarande testas de I6sningar som gjorts
dar forsakringssystemet agerar master till ekonomisystemet Visma. Exempel pa
transaktioner som automatiseras i integrationen ar skaderegleringskostnader
som hamtas ur Insman, redovisas i Visma och genererar en "kundfaktura” som
godkanns i ordinarie fakturaflode.

Ett arbete med att 6ka datasdkerheten har inletts. Har ar ambitionen att gora en
systematisk genomgang av vilken data som finns, hur den behandlas, var den
lagras, vilken tillgdng som olika funktioner har till data, vilket skydd som finns pa
data etc. Genomgangen ska stark det I6pande arbetet i bolaget och kombineras
med forbattrade processbeskrivningar i vilka vara riktlinjer integreras. Genom att
knyta samman processbeskrivningen med de riktlinjer och den data som hante-
ras i varje process kommer bade tillampning av de egna riktlinjerna och dataséa-
kerheten att kunna sakerstallas.



