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Begiran om yttrande: Granskning av Ioneprocessen

Bakgrund och syfte

Revisorerna ser en risk i ej rattvisande redovisning om det brister i den
interna kontrollen i processer och rutiner fér Ionehanteringen. Det
finns dven risk for omedvetna och medvetna fel. For att granska om re-
dovisningen &r rittvisande och om den interna kontrollen &r tillrécklig
har revisorerna i planen for 2020 beslutat att granska léneprocessen.

Personalkostnaderna stér for den storsta delen av kommunens
kostnader och har under de tre senaste &ren utgjort 56 - 57 % av
kommunens totala kostnader.

Systembyten innebir ocksa risker for att rutiner inte uppdaterats och
att det paverkar den interna kontrollen. Under hosten 2019 byttes
personalsystemet Personec P ut till en ny version. Aven det forsystem
for schemahantering, Timecare, som producerar direkt lonegrundande
information, har bytts ut under 2019.

Oavsett system ska processer och rutiner sakerstilla god intern kontroll
i utbetalningarna. Tillforlitligheten i redovisade personalkostnader
granskas d& det frdn dessa processer och rutiner genereras stora
kostnadsposter in i redovisningen.

Revisionskontoret har tagit fram en projektplan och upphandlat
granskningen. PwC har fatt uppdraget att granska kommunens 16ne-
process under 2020.

Syftet dr att granska kommunstyrelsen och ndmndernas interna
kontroll avseende processer och rutiner for utbetalning av 16ner i Gavle
kommunen ir tillracklig och dndamalsenlig.

De forsystem som hanterar arvoden och ersattningar till uppdragsta-
gare (fortroendevalda, gode mén, familjehem, valforrattare m fl) har
inte granskats utan bara rutinerna for integrationer till Personec P.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen och ndmnderna dndamélsenliga rutiner
kopplat till utbetalning av 16ner samt berakning av l6nerelate-
rade skulder?
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— Finns tillfredstéllande rutiner for attester och kontroll av 16ne-
grundande dataregistreringar i personalsystemet och forsy-
stem?

— Finns tillfredstéllande rutiner for kvalitetssikring och 6verfo-
ring av 16negrundande data fran verksamhetssystem och forsy-
stem till personalsystemet?

— Finns tillfredstéllande rutiner for kvalitetssdakring och 6verfo-
ring av 16negrundande data mellan personalsystem och ekono-
misystem?

— Finns det inom kommunen tillfredstéllande rutiner fér kontroll
och uppfoljning av visentlig logginformation frén personalsy-
stemet?

— Ar uppgifterna i Personec P tillforlitliga?

Granskningen avser Kommunstyrelsen och gillande Timecare aven
Omvardnadsnamnden.

Granskningsresultat

Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport. Delar av rap-
porten har sekretessbelagts, d& den detaljerat beskriver brister som
annu inte &tgardats. Rapporten i sin helhet har kommunicerats direkt
med ansvariga inom Styrning och Stod for att tydliggora vilka brister
revisorerna ser.

De fértroendevalda revisorernas begiar Kommunstyrelsens ytt-
rande:

e Revisorerna vill ha Kommunstyrelsens kommentarer till de be-

démningar och rekommendationer som framkommer i rappor-
ten.

Revisorerna onskar ett yttrande frdin Kommunstyrelsen senast
2021-06-15.

Revisorerna i Giavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordforande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport 16neprocessen
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PwC har pa uppdrag av Revisionskollegiet i Gavle kommun genomfort en granskning av
kommunstyrelsens och ndmndernas |6nehantering.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll
avseende processer och rutiner for utbetalningar av 16ner i Gavle kommun inte &r tillrécklig
och dndamalsenlig.

Vi grundar bl.a. var bedémning pa att I6neprocessen endast till delar ar dokumenterad och till
delar saknas aven tillhérande rutinbeskrivningar, vilket gér Iénehanteringen personberoende
och sarbar. De rutin- och arbetsbeskrivningar som finns upprattade ar inte alltid daterade.
Vidare saknas det ett strukturerat arbetssatt kring att utféra systematiska kontroller samt att
dokumentera de kontroller och atgérder som utférs av bl.a. Idnekonsulter och
systemadministratorer. Vidare ar ansvarsférdelningen mellan HR Service och
ekonomiavdelningen otydlig gallande kontroller och avstamningar. Var stickprovsgranskning
pavisar vissa avvikelser, bl. a. en felaktig utbetalning och brister i verifieringskedjan mellan
huvudbok och underlag. Vi har aven i granskningen identifierat att kommunstyrelsen inte har
formellt beslutat om vilka personer som har behdrighet att bemyndiga I6neutbetalningar. Det
férekommer flertalet manuella utbetalningar per manad och det finns brister i den interna
kontrollen gallande tidrapporterings- och attestrutiner.

Vidare grundar vi var bedémning pa att det saknas kontrollmoment avseende I6nehanteringen
i kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2020, samt att det saknas fullstandiga
dokumenterade riskbedémningar éver risker kopplat till Iinehanteringen. Det ar vasentligt att
I6nehanteringen beaktas i kommunens systematiska internkontrollarbete da
I6nehanteringsprocessen ar omfattande och komplex samt att Ionekostnaderna utgoér
kommunens storsta kostnadspost.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa en sammanvagning av bedomningarna for
nedanstaende revisionsfragor i granskningen. En mera utforlig beskrivning av resultatet for
respektive revisionsfraga finns i avsnitt 4, revisionell bedémning.

Beddmning: Ej uppfylld
Beddmning: Delvis uppfylld
Beddmning: Delvis uppfylld
Beddmning: Ej uppfylld
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Beddmning: Delvis uppfylld

Utifran genomford granskning ldmnar vi féljande rekommendationer:

e | syfte att stérka den interna kontrollen bor kommunstyrelsen utveckla sitt
systematiska arbete med intern kontroll fér att hantera riskomraden inom
I6nehanteringen. Detta mot bakgrund av att Idnekostnaderna utgér en omfattande del
av kommunens kostnader samt att det saknas fullstdndiga dokumenterade
riskbedémningar kopplat till kommunstyrelsens internkontrollplaner. En konsekvens
av bristande I6nehantering kan i slutandan leda till felaktigt utbetalda I6ner.
Kommunstyrelsen bor aven sakerstalla att ndmnderna beaktar I6nehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar.

e Da det aligger styrelse och namnder ett ansvar enligt 6 kap 6§ Kommunallagen att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen ar tillracklig, ar det
vasentligt att sdval kommunstyrelsen som namnderna sakerstaller att det finns
fullstandiga och korrekta underlag till samtliga Iénetransaktioner.

e Kommunstyrelsen bor uppratta en fullstdndig dokumentation éver Idnehanterings-
processen, rutiner, vilkka manuella kontroller som ska utféras samt vilka kontroller som
I6nesystemet utfor. Samtidigt bor nuvarande kontroller ses éver och kompletteras
med kontroller inom omraden dar det idag saknas som t.ex. andring av fast data och
avstdmning mellan I6nesystemet och huvudbok i ekonomisystemet. Kommunstyrelsen
bor aven tillse att upprattade rutinbeskrivningar ses 6éver med jdmna intervaller sa de
halls aktuella samt tillse att det finns utférliga arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga
kontroller som ska genomforas.

e Kommunstyrelsen bor se dver och tydliggora ansvarsférdelningen mellan HR
Service och ekonomiavdelningen kring kontroller och avstamning, for att sakerstalla
en god intern kontroll i Idneprocessens olika delar.

e Kommunstyrelsen bor tillse att ett fullstandigt systematiskt arbetssatt inrattas for att
dokumentera utférda kontroller avseende I6nehanteringen. Det bor framga nar och
hur kontrollen genomférts, eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig person i
syfte att 6ka sparbarheten gallande utférd kontroll.

e Kommunstyrelsen bor fatta beslut avseende vilka personer/befattningar som ska ha
ratt att attestera/bemyndiga I6neutbetalningen. Kommunstyrelsen bér aven évervaga
att tillse att det finns en samlad dokumentation Over attestratter for Ionehantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna b¢r tillse att tid- och avvikelserapportering samt
attest sker korrekt och i tid. Det kan bidra till att uppkomna I6neskulder pa anstallda
reduceras och att antalet manuella utbetalningar minskar. Likasa kan det bidra till
minskad arbetsbelastning for personalen pa HR Service.

e Kommunstyrelsen bor sdkerstalla processen vid avslut av anstéllning i syfte att
minimera risk for utbetalning av manadslon efter anstaliningens slut.
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun har I6neprocessen granskats
under ar 2020. Personalkostnaderna star for den stérsta delen av kommunens kostnader och
har under de tre senaste aren utgjort 56 - 57% av kommunens totala kostnader.

Det finns ocksa en rad olika typer av risker forknippade med I6nehanteringen. Under hosten
2019 byttes personalsystemet Personec P ut till en ny version. Aven det férsystem for
schemahantering, TimeCare, som producerar direkt I6negrundande information, har bytts ut
under ar 2019. | Ibnehanteringen kan det finnas risk for att register hallningen och hanteringen
av I6nesystemet i 6vrigt, inte alltid ar andamalsenligt. Det kan vara svarigheter att i alla delar
uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontroller.

Oavsett system ska processer och rutiner sakerstalla en god intern kontroll i utbetalningarna.
Tillforlitligheten i redovisade personalkostnader sakerstalls genom denna granskning da det
fran dessa processer och rutiner genereras stora kostnadsposter in i redovisningen.

Revisorerna har sett en risk i ej rattvisande redovisning om det brister i den interna kontrollen i
processer och rutiner for Ionehanteringen och har efter en riskbedémning beslutat att
genomfdra en granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas I6nehantering.

Syftet har varit att granska huruvida kommunstyrelsen och namndernas interna kontroll
avseende processer och rutiner for utbetalning av I16ner i Gavle kommunen ar tillrécklig och
andamalsenlig.

De revisionsfragor som har besvarats ar foljande:

1. Har kommunstyrelsen och namnderna andamalsenliga rutiner kopplat till utbetalning
av léner samt berakning av I6nerelaterade skulder?

2. Finns tillfredsstallande rutiner for attester och kontroll av I6negrundande
dataregistreringar i personalsystemet och férsystem?

3. Finns tillfredsstallande rutiner fér kvalitetssakring och éverféring av I16negrundande
data fran verksamhetssystem och férsystem till personalsystemet?

4. Finns tillfredsstallande rutiner for kvalitetssakring och 6éverféring av I6negrundande
data mellan personalsystem och ekonomisystem?

5. Finns det inom kommunen tillfredsstéllande rutiner fér kontroll och uppfdljning av
vasentlig logginformation fran personalsystemet?

6. Ar uppgifterna i Personec P tillforlitliga?

Revisionskriterierna har legat till grund fér de analyser, slutsatser och bedémningar som har
gjorts. | denna granskning har revisionskriterierna utgjorts av:

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
Rutiner avseende intern kontroll
Forekommande och relevanta styrdokument i kommunen (exempelvis Gavle
kommuns attest- och internkontrollreglementen, informationssakerhetspolicy).
Kommunallagen 6 kap 6 § (nAmndens ansvar).
Ovriga lagar som kan komma att beréra granskningen som exempelvis
semesterlagen och lagen om anstallningsskydd.
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Denna granskning har avgransats i enlighet med stallda revisionsfragor och avser
kommunstyrelsen och samtliga namnder. Granskningen har inriktats mot att granska de
personalrelaterade kostnader som ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv far anses mest
relevanta utifran granskningens syfte. Granskningen avser ar 2020.

Forsystem och l6nehantering for ersattning till uppdragstagare (fortroendevalda, familjehem,
gode man, forvaltare, sarskilt forordnad vardnadshavare, valférrattare m. fl.) samt de bolag
som ingar i Gavle kommunkoncern har inte granskats i sig, utan endast integrationerna in i det
centrala I6nesystemet. Denna avgransning innebar att granskning av rutiner for
kvalitetssakring och éverféring av I6negrundande data fran verksamhetssystem och forsystem
till personalsystemet (revisionsfraga 3) endast har omfattat TimeCare.

Granskningen har inte omfattat Gavle kommuns hantering av personuppgifter i
I6nehanteringen i enlighet med dataskyddsférordningen.

Det ar kommunstyrelsen som ar systemagare och systemfdrvaltare fér Gavle kommuns
personalsystem Personec P. Respektive namnd ansvarar fér de underlag som de attesterat
och for de uppgifter som integreras in i Personec P fran olika for- och verksamhetssystem.
Timecare anvands av flera namnder, men framférallt Omvardnadsnamnden.

Granskningen har genomforts genom:

° Dokumentstudier (policys, delegationsbeslut, rutinbeskrivningar, instruktioner mfl)

° Intervjuer for processkartlaggning. Intervjuer har skett med:
- Chef fér enheten HR Service, sektor Styrning och stéd
- Systemférvaltare Personec P, sektor Styrning och stéd
- Systemforvaltare Personec P, sektor Styrning och stod
- Systemférvaltare TimeCare, sektor Styrning och stdd
- Systemférvaltare TimeCare, sektor Styrning och stéd
- Systemforvaltare ekonomisystem (ekonomiavdelningen), sektor Styrning och
stod
- Systemadministratér, sektor Styrning och stéd
- Redovisningscontroller (ekonomiavdelningen), sektor Styrning och stéd
- Lénekonsult, sektor Styrning och stéd
- Samordnare, sektor Valfard
- Coach i Time Care Planering, sektor Valfard

Skriftliga svar pa dokumenterade fragor avseende I6neprocessen pa sektorsniva har
aven efterfragats fran samtliga sektorschefer.

e En databaserad registeranalys dver |6netransaktioner av samtliga I6netransaktioner i
I6nesystemet Personec P har genomforts for perioden januari — september 2020.

Registeranalysen avseende Personec P har innefattat féljande kontrollmoment enligt
Overenskommelse med revisionskontoret:

- Avstadmning av transaktioner avseende kallskatt och nettolén mot huvudbok
- Avstamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklarationer

- Avstamning av transaktioner mot personalregister

- Avstamning transaktioner utanfor anstallningsperioden

- Oversikt av grundlén



- Dubbletter av transaktioner

- Anstallda med flera anstéllningsnummer
- Ologiska personnummer

- Hdga bruttobelopp

Resultatet har sedan stickprovsgranskats for uppféljning/kontroll (verifiering) av
identifierade avvikelser och for ett urval poster. Omfattningen och inriktningen av
stickprov och efterféljande intervjuer har baserats pa utfallet av registeranalysen.

e En databaserad registeranalys 6ver I6negrundande uppgifter fran forsystemet
TimeCare har genomforts for perioden september 2020.

Registeranalysen avseende TimeCare har innefattat féljande kontrollmoment enligt
overenskommelse med revisionskontoret:
- Rapporterad och attesterad tid (Timecare)

Inom ramen for granskningen har framkommit att de filer som skapas i TimeCare
Planering respektive TimeCare Pool skrivs dver varje kvall nar systemen skapar nya
filer. Tidigare filer finns saledes inte sparade. Anledningen till det ar att filerna fér med
sig all data for ett tidsintervall bakat i tiden som ar nddvandigt infér nasta I6nekdrning.
Pa grund av denna hantering har en databaserad registeranalys for TimeCare for
perioden januari-september 2020 inte varit mojlig. Daremot har vi fatt tagit del av filer
skapade i TimeCare per 2020-10-13 innehallande samtliga uppgifter om schema och
arbetstider for september 2020. Registeranalysen for TimeCare har darav genomférts
for september manad.

e Test av tre kontroller genom stickprov. Vilka kontroller som testats har valts ut utifran
de kontroller som HR Service utfér och dokumenterar. Testet har omfattat foljande
kontroller:

- Ifylld checklista vid I6nekdrning
- Dokumenterade genomgangar vid varningslista vid I16nekorning
- Signering av huvudutbetalning

e Analys av samtliga ovan namnda delar ligger till grund fér utférda bedémningar i
denna granskningsrapport.

De intervjuade har haft maéjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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Det ar kommunstyrelsen som ar systemagare och systemforvaltare fér Gavle kommuns
I6nesystem. | Gavle kommun ansvarar enheten HR Service pa HR-avdelningen for
I6nehanteringen. HR-avdelningen ligger organisatoriskt under sektor Styrning och stéd, som
lyder under kommunstyrelsen. Det finns inga Iénekonsulter pa sektorerna, utan
I6bneadministrationen ar centraliserad. Respektive ndmnd ansvarar dock fér de underlag som
de attesterat och fér de uppgifter som integreras in i I6nesystemet fran olika fér- och
verksamhetssystem.

Avdelning for
overgripande
planering

Ekonomi-
avdelning

Administrativ
avdelning

HR- IT- och utvecklings- Kommunikations- Naringslivs-
avdelning avdelning avdelning avdelning

Det finns 20 heltidsanstallda medarbetare utdéver enhetschef som arbetar med I6nehantering
inom HR Service. Dessa utgors av fem systemforvaltare, tre systemadministratérer och 12
I6nekonsulter. Systemfdrvaltarna arbetar primart med drift och utveckling av fér- och
I6nesystem samt kommunikation med systemleverantér. Lonekonsulter arbetar bl.a. med
registrering av I6negrundande data samt kontroller i samband med I6nekdrningar. | grunden
har systemadministratérer samma arbetsuppgifter som Iénekonsulter med skillnaden att
systemadministratdrerna aven arbetar med processférbattringar kopplade till I6nesystemet.

Kommunen har cirka 9 000 till 11 000 I6énespecifikationer att hantera varje manad, uppdelade
pa 15 kollektivavtal. Dessa I6nespecifikationer inbegriper de I6ner som HR Service hanterar at
11 organisationer (mestadels bolag inom bolagskoncernen) utover sjalva kommunen.

Kommunen anvander Visma Personec P som Iéne-/personalsystem (i rapporten benamnd
I6nesystem). Vissa ndmnder och andra organisationer, som kommunen administrerar I6ner
for, anvander sig av forsystemet TimeCare for schemaplanering for anstéallda och
vikariebestallning, framst omsorgsnamnden (se mer detaljerad information om TimeCare
under revisionsfraga 3). Det finns dven andra system som interagerar med Personec P men
dessa galler framst uppdragstagare. Systemleverantéren Visma ansvarar rent tekniskt for
I6nekdrningarna.

Vi har tagit del av en Systemforvaltningsplan (upprattad av HR Service 2020-02-04) for
I6nesystemet samt de forsystem daribland TimeCare som I6nesystemet interagerar med.
Syftet med planen ar att klargora hur férvaltningen av respektive system ska utféras under
2020 och ar att betrakta som en verksamhetsplan for systemférvaltningen. | planen anges
ocksa tydligt ansvariga personer for respektive system.
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