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Social hallbarhet

Ett socialt héllbart Gavle har formaga att hantera férandringar och fortsitta att utvecklas.
Det dr ett samhille med hog tolerans dar manniskor kianner tillit och fortroende till varandra
och ar delaktiga i samhillsutvecklingen. Viktiga grundpelare for social hallbarhet ar
demokrati, delaktighet, trygghet, tillganglighet, jaimlikhet, jamstélldhet, folkhdlsa samt en
respekt for méngfald och minsliga rattigheter.

- Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023, Gavle kommun

Beskrivning av hur olika perspektiv i Socialt hdllbarhetsprogram 2019-2023 sammantaget bidrar till en socialt
hdllbar utveckling.
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Inledning

Kommunfullméktige i Givle antog i december 2018 Socialt héllbarhetsprogram
2019-2023 for Giavle kommunkoncern. Det sammantagna arbetet redovisas
arligen i socialt hallbarhetsbokslut. For fragor som ror social hallbarhet och
rogrammets styrning finns kommunstyrelsens sociala héllbarhetsutskott.
ligen framtas ett &rshjul for styrning och uppf6ljning av programmet. Till
utskottet lyfts dven fragor av mer bradskande karaktar in under aret. I linje med
den antagna styrningen av programmet har beslut tagits kring prioriterade
omraden som &r sarskilt resurssatta. Dessa utgors av de tvA kommunévergripande
satsningarna pa trygghetsplaner for Gavles stadsdelar och arbetet med att Givle
ska vara en Aldrevinlig kommun, enligt WHO:s definition.

Ett socialt hallbart Gavle har forméga att hantera férandringar och fortsétta att
utvecklas. Det ar ett samhélle med hog tolerans dar manniskor kidnner tillit och
fortroende till varandra och &ar delaktiga i samhallsutvecklingen. Viktiga
grundpelare for social héallbarhet ar demokrati, delaktighet, trygghet,
tillganglighet, jamlikhet, jamstalldhet, folkhédlsa samt en respekt for mangfald och
de mainskliga rattigheterna'. Givle kommuns beskrivning av den sociala
dimensionen forhéller sig till de globala mélen och Agenda 2030 som antogs av
Forenta nationerna 2015.

De 17 globala mélen ska vara vigledande i det globala, nationella, regionala och
lokala arbetet med hallbarhetsfragor. Syftet med de globala malen &r att till 2030;
utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden samt 16sa
klimatkrisen. De globala utvecklingsméilen dr Overgripande pa en niva dar
kommuner behdver bryta ner méalen och arbeta med dem och kommunerna har
diarmed en viktig roll for att de nationella och globala utvecklingsmalen ska kunna
nés. Det sociala hallbarhetsprogrammet har en ansats i Agenda 2030 och bidrar
tillsammans med det miljostrategiska programmet och naringslivsprogrammet
till att na de nationella och globala mélen.
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. GLOBALA MALEN
- féir héllbar utveckling

Bild pd FN:s globala mal fér en héllbar utveckling.

I socialt hallbarhetsbokslut 2020 redovisas det sammantagna arbetet utifran
programomradena i Socialt hallbarhetsprogram 2019—2023. Under respektive
programomrade redovisas vilka av de globala mélen som arbetet inom omrédet
stravar mot att uppnd. Fér omradet sarskilt viktiga insatser under 2020 redovisas
under egen rubrik, vilket innefattar de prioriterade satsningarna pd
trygghetsplaner for stadsdelarna och Aldrevinlig kommun. Flera av de insatser

1 Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023, Gavle kommun



som lyfts har baring pd mal inom andra programomraden &n det programomréde
de redovisas i.

Kommunkoncernens sektorer och bolag rapporterar genom IT-verktyget Stratsys
genomforda insatser och aktiviteter kopplat till de fem kommunovergripande
mélen. I bilagan till Socialt héllbarhetsbokslut 2020 sammanstills det som &r
dokumenterat av verksamheterna och namnderna kopplat till det
kommunovergripande mélet Trygghet, sammanhéllning och en vilfard att lita pa
i hela kommunen.

Sammanfattning

Arbetet med Socialt héllbarhetsprogram har under 2020 till stora delar paverkats
av coronapandemin. Det gir dnnu inte att ge en fullstindig bild av pandemins
samhallseffekter och paverkan pa den sociala hallbarheten. Coronapandemin har
medfort fordndrade forutsdttningar for arbetet, vilket har inneburit en
omstillning och fordndrade arbetssitt, bade for att mdéta pandemins
konsekvenser och for att genomfora det ordinarie uppdraget. Dessa utmaningar
har medfort vissa svarigheter i genomforandet, men ocksd inneburit att
innovation, nya losningar och samarbeten uppkommit. I arbetet med att Gavle ska
vara en Aldrevinlig kommun etablerades tidigt i pandemin Stédlinje corona, dit
personer i riskgrupp eller anhoriga till dessa kan vinda sig for information, hjalp
med inhandling eller vid oro.

Under 2020 fortsatte arbetet med trygghetsvandringar for stadsdelarna med
anpassade trygghetsvandringar pad Brynds och i Satra. Vandringarna
kompletterades med fokusgrupper, mdojlighet for allmidnheten att ldmna
synpunkter via E-tjanst, samt for Satra dven djupintervjuer med personer som i
sin yrkesroll verkat 6ver tid i stadsdelen. Resultaten visade bland annat pa behovet
av forbattrad belysning och naturvard vilket har kunnat atgdrdas omgaende i
anslutning till vandringarna. Andra resultat ror trafikmiljo och behovet av att
fortsatt komplettera de fysiska atgdrderna med langsiktigt forebyggande insatser.

For att kunna félja invanarnas hilsoutveckling 6ver tid har inom ramarna for
socialt héllbarhetsprogram projektet ”Visualiseringsverktyg med fokus pa Social
hallbarhet” under 2020 initierats. Genom utveckling av statistik- och
visualiseringsverktyget Power BI mgjliggors en helhetssyn 6ver invanarnas
forutsattningar och behov. Det statistiska underlaget ska anvindas till analys och
for att folja utvecklingen inom héllbarhetsarbetet, diar social hallbarhet ar
prioriterat och dar barnrittsperspektivet ar initialt sarskilt beaktat.

Som ett steg i arbetet med att sdkerstilla att Givle kommunkoncerns
verksamheter arbetar rattighetsbaserat och har ett respektfullt bemotande utifran
ett inkluderande forhallningssatt har ett arbete inletts for att ta fram en struktur
for en intern diplomering. I diplomeringen knyts olika spér inom icke-
diskriminering, inkludering och bemétande ihop. Materialet innefattar samtliga
diskrimineringsgrunder, inkludering och normmedvetet bemdtande och ska
tillsammans med redan befintliga riktade utbildningsinsatser utgora en
helhetsansats i rattighetsbaserat arbete.

I Socialt hallbarhetsbokslut 2019 identifierades utifrdn den sammantagna bilden
ett antal utmaningar och fokus for arbetet framét2. Utmaningarna har varit i fokus
for arbetet under 2020 och har dirmed utvecklats enligt nedan:

2 Dnr: 20KS110



» Trygghetsarbetet, vilket forutsatter bade lang- och kortsiktigt arbete inom flera
verksamhetsomriden, samt 6kad kunskap om sarskilt kvinnors och flickors
situation och utsatthet.

« Utbildningsniva, forutsattningar till egen forsérjning och majlighet att bli en del
av arbetsmarknaden. Sarskilt fokus pé ungas forutsattningar till fullgjord
utbildning utifran en fortsatt hg ungdomsarbetsloshet.

« Psykisk ohilsa, sdrskilt bland unga kvinnor och att f6lja konsekvenserna av
coronapandemin sirskilt bland &ldre personer.

« Skapa forutsattningar for invanarnas delaktighet som en framgangsfaktor i
kommunens beslutsprocesser, med ett sarskilt fokus pé 6kad tillganglighet for alla
och minskat digitalt utanforskap.

« Utveckling av sociala konsekvensanalyser i kommunens planerings- och
beslutsprocesser, exempelvis genom tillimpning av barnkonsekvensanalyser och
provning av barnets basta infér beslut samt o6vrig tillimpning av
barnrittslagstiftningen.

Programomraden i socialt hallbarhetsprogram

Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023 har fyra programomraden for den sociala
héllbarheten, med tillhérande programmal, framgangsfaktorer och indikatorer.
Utover de prioriterade insatserna inom ramen for trygghetsplanerna och
Adrevinlig kommun s& genomfors insatser inom programmets omraden och
tendenser for social hallbar utveckling foljs utifrdn programomradena o6ver tid.
Den sociala héllbarhetens komplexitet innebir ibland svarigheter i att mita
forekomst och orsakssamband mellan olika foreteelser och skeenden. Flera av de
indikatorer som foljs upp i Socialt hallbarhetsprogram uttrycker en
samhallsutveckling och effekt pa 1ang sikt dir det inte alltid i kvantifierbara tal gar
att beskriva orsakssamband eller kausalitet for de insatser som gors. Det dr darfor
viktigt att stdlla de insatser som gors i relation till den effekt pa
samhallsutvecklingen som efterstrivas, och sédkerstilla en god uppféljning av
genomforda insatser.
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Programomrdden i Socialt hdllbarhetsprogram 2019-2023.



Trygghet
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For att alla i Gavle ska kdnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som
inbegriper savil fysisk som social och ekonomisk trygghet. Da trygghet ar
subjektivt ar det darfor viktigt att varje enskild méanniskas behov star i centrum i
det trygghetsskapande arbetet. Med de tre programmalen - Gavle dr en kommun
fri fran vald, Alla i Gavle har trygga boendemiljoer samt Barn och unga i Givle
kommun har trygga uppvaxtvillkor - faststélls prioriterade mal som sammantaget
bidrar till trygghet.

Gévle kommun har under 2020 medverkat i SCB:s medborgarundersokning dar
ett omréde avser skattning av N6jd region - index -Trygghet. Sett till vardet for
2020 si ar det i linje med resultatet for de senaste fem aren, men variationen ror
sig mellan 44—50 och med en latt positiv trend for 2020 jamfort med 2019. Det
foreligger dock skillnader mellan kon i hur man skattar trygghet dar kvinnor de
senaste fem &ren skattat lagre 4n méan. I férhallande till andra, till invinarantalet,
jamforbara kommuner si placeras Giavle kommun i mitten. Hogst resultat bland
dessa kommuner har Umed 66 och lagst skattning har Eskilstuna med 38, i bagge
dessa kommuner foreligger skillnader mellan kon, dar kvinnor skattar lagre an
man.

N6jd Region-index — Trygghet 2 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totalt 49 50 48 - 44 46
Kvinnor 44 45 45 - 40 42
Man 53 54 50 - 49 49

Tabell 6ver medborgarnas bedémning av hur tryggt det ér i Gdvle kommun, skala 0-100 (Kdlla:
SCB:s medborgarundersékningar).

I socialt hallbarhetsbokslut 2019 konstaterades en tydlig okning under den
senaste fyradrsperioden av andelen invénare 16-84 ar som avstar fran att ga ut
ensam. I mitningarna frin 2020 ir det en fortsatt 6kning bland bade kvinnor och
man, men dar skillnaderna aven fortsatt ar stora mellan konen. Mer an halften av
kvinnorna uppger att de ofta eller ibland avstar frén att g ut ensam av radsla for
att bli 6verfallen, rdnad eller pa annat sétt ofredad.

3 Medborgarnas bedémning av hur tryggt det ar i kommunen, skala 0-100. Utgar fran fragorna
“Hur ser du pd hur tryggt och sékert du kan vistas utomhus pa kvdllar och ndtter?”, "Hur ser du pd
hur trygg och sdker du kan kdnna dig mot hot, ran och misshandel?” och “Hur ser du pa hur trygg
och sdker du kan kdnna dig mot inbrott i hemmet?” Kalla: SCBs medborgarundersokningar
(U00405)
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Diagram éver antal som uppgivit att de ofta eller ibland avstadr fran att gé ut ensam av rddsla for
att bli 6verfallen, ranad eller pd annat scétt ofredad dividerat med antal som besvarat fragan. (Kdlla:
Folkhédlsomyndigheten, Hélsa pa lika villkor).

I den baslinjemétning som genomforts under 2020 inom ramen for arbetet med
Aldrevinlig kommun skattar merparten av de dldre som besvarat enkiiten, totalt
654 personer, att de upplever sig trygga i sin bostad*. Dock noteras viss skillnad
mellan huruvida de svarande varit bosatta i centrum, centrumnéra omréden eller
i Gévle kommuns ytteromriden. Givle kommuns resultat gir i linje med
exempelvis den baslinjemétning som Stockholms stad genomfort under 2019,
men aven resultatet i Uppsala. I WHO:s nitverk for dldrevinliga stider/
kommuner é4r utover Gavle hittills endast Goteborg, Stockholm, Uppsala,
Hallstahammar och Ostersund medlemmar fran Sverige. Av dessa har Uppsala,
Goteborg och Stockholm genomfort en baslinjemétning, vilket péaverkar
tillgadngen till jimforbara resultat.

Baslinjematning 2020: jag kanner mig trygg i min
bostad, andel, geografiskt omrade.
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Diagram med resultat frén baslinjemdtning kopplat till Aldrevénlig kommun éver andel (%) som
kénner sig trygga i sin bostad (Kdlla: FoU Vilférd, Region Gévleborg).

4 Region Gavleborg 2020, FoU rapport 2020:6.
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-
samverkan/valfard-gavleborg/fou-valfard/fou-rapporter/gavle-aldrevanlig-kommun-fou-

rapport.pdf
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Inom ramarna for arbetet med en kommun fri frén vald s har kompetenshojande
insatser kompletterat det fortsatta valdspreventiva arbetet inom skolan. Trots att
pandemin inneburit att en del planerade insatser har fatt skjutas pa framtiden sé
har arbetet med programmen Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera
tillsammans (AT) fortsatt inom Utbildning Gavles verksamheter. I samarbete med
Sveriges kommuner och regioner har Gévle kommun &ven varit delaktiga i att
utarbeta och lansera ett stodmaterial for arbetsgivare att uppticka valdsutsatthet
bland medarbetare®.

Vid coronapandemins borjan utdékade Givle kommun styrgruppen for en
kommun fri frdn vald med externt deltagande frdn Polisen, Kvinnojouren
Blaklockan, Stickan — en krismottagning for mén i Gavle samt Region Gavleborg.
Detta skedde utifrdn det oklara kunskapsliagetkring pandemins effekter, sirskilt
vad det giller vald i ndra relationer dar morkertalet bedomts vara hogtS. Det
utokade interna och externa deltagandet i styrgruppen har mdjliggjort
tillskapandet av en gemensam ligesbild utifrdn oro om utsatthet for véld och
véldets konsekvenser. Den utokade styrgruppen har ocksé inneburit att en ny
samverkansyta tillskapats for deltagande samhallsaktorer.

Arbetet med Huskurage har fortsatt med anpassningar till de nya forutsiattningar
som coronapandemin innebir. Nya digitala metoder pa sociala medier och andra
kanaler har kompletterat utskick och anslag i bland annat Gavlegérdarnas
tvittstugor. I arbetet med att sprida information har huskurage-ambassadorer
rekryterats och arbetat uppsékande under sommarperioden och tidig host. Under
2020 har Hogskolan i Gavle pa uppdrag av Brottsforebyggande radet inlett en
utvardering av arbetet med Huskurage i Givle. Syftet ar att utvdrdera i hur stor
utstrackning satsningen nar ut och leder till 6kad medvetenhet om, och 6kad
benégenhet att agera vid oro for att ndgon i den nidra omgivningen &r utsatt for
vald i néra relationer, samt for att undersoka vilka framgangsfaktorer och
utmaningar som kan identifieras i arbetet med Huskurage.

Under 2020 har projektet Shanazi hjiltar i Gidvle kommun startats utifrn
uppdraget att forstdrka arbetet och insatserna mot hedersrelaterat vald och
fortryck’. Projektet ar ett samarbete mellan flera verksamheter inom kommunen:
Enheten social héllbarhet, Faltverksamheten, Elevhilsan, Anhoriganstillda och
BIG (Brottsforebyggarna i Givle) samt med Stickan krismottagning for mén. I juli
2020 anstélldes en projektledare som ansvarar for och driver projektet
tillsammans med en styrgrupp fran Valfard Gavle och Styrning och st6d Gévle.
Maélsittningen &r att uppné en attitydforandring bland unga méan och kvinnor som
lever i hederskulturer genom utbildning och dialog kring hedersrelaterat vald och
fortryck. Kopplat till detta arbete har ocksd Enheten Social héllbarhet,
tillsammans med representanter frdn bland annat Vilfird Géavle, Utbildning
Gavle, Polisen och Héilso- och sjukvarden péborjat arbetet med att ta fram en
kommunovergripande rutin for arbetet mot hedersrelaterat vald- och fortryck.

Sedan varen 2019 bedrivs ett preventivt projekt i stadsdelen Satra for att motverka
att barn och unga utsitts for konsstympning samt minska konsekvenserna for de
personer som redan dr utsatta. Projektet initierades av en fordldragrupp pa

5 Sveriges kommuner och regioner
https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsmiljo/valdinararelationstodfordigsomchef.35396.
html

6 Undersokning fran Socialstyrelsens visar att antalet orosanmalningar som rér barn 6kat med 5
procent under 2020, i Gavle rorde dessa framférallt valdsutsatthet och forsummelse
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-1-

7155.pdf
7 Uppdrag i kommunplan med arsbudget 2020 och utblick 2021-2023
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familjecentralen och arbetet drivs i samverkan med Region Gavleborg och f6ljs via
en styrgrupp. Till arbetet finns en arbetsgrupp med representanter frin Region
Géavleborgs verksamheter inom kvinnohélsa, kvinnokliniken, barnklinik och
barnhilsovérd, asyl och migranthélsan samt ungdomsmottagningen. Fran Gavle
kommun finns representanter fran socialtjanst, familjecentral, forskola, skola och
Barnahus. Under 2020 pausades projektet en tid pa grund av pandemin. Under
hosten 2020 aterupptogs arbetet igen och Hogskolan i Givle genomforde en
baslinjemétning i de berérda verksamheterna som ingér i arbetet. De inplanerade
utbildningsinsatserna genomfordes digitalt via TRIS (Tjejers ratt i samhallet) och
genom nationella teamet mot hedersrelaterat vald och fortryck Lansstyrelsen
Ostergdtland. Syftet med utbildningarna har varit att h6ja kompetensnivén inom
omradet konsstympning for att upptdcka de som riskerar att utsittas for
stympning, men ocksd for att ge vird och stédjande insatser till de som far
konsekvenser av genomfort ingrepp. I samverkan med Hogskolan i Gavle har nu
en modell utformats for utveckling av rutiner inom och mellan berorda
verksamheter som méter barn och unga som riskerar utsittas eller ar utsatta for
konsstympning.

Trygghetsplaner for stadsdelarna

Gévle kommun bedriver sedan lang tid tillbaka trygghetsfraimjande insatser inom
ramen for flera verksamheter. Under perioden 2019—2020 utvecklades arbetet
vidare till att tvarsektoriellt inom kommunkoncernen, tillsammans med
Gavlegardarnas centrumutveckling, Polisen och andra aktorer, omfatta
utformningen av Trygghetsplaner for de olika stadsdelarna. Arbetet inleddes
under 2019 i stadsdelen Andersberg och har under 2020 omfattat dven
stadsdelarna Brynas och Sétra. De av kommunkoncernen genomforda insatser
kopplat till trygghetsvandringarna har genomf6rts av bade forvaltning och bolag.

Trygghetsplanerna utformades utifrdn synpunkter och uppfattning gillande
trygghet fran de boende och verksamma i de olika stadsdelarna. Inhdmtningen av
synpunkter skedde genom flera olika metoder dar trygghetsvandring i stadsdelen
for att fa en bild av trygga och otrygga platser kompletterats med e-tjanster,
fokusgruppsintervjuer och fordjupad intervju med naringsidkare, fritidsgérden i
stadsdelen for att nimnda nigra. Gidvle kommun har genomf6rt omfattande
investeringar kopplat till det som framkommit vid trygghetsvandringarna sdsom
belysning, naturvard och trafik.

Trygghetsskapande ar ocksd det valdspreventiva arbete som gors i de tre
stadsdelarnas skolor tillsammans med eleverna. Det dr ett systematiskt arbete
som utgdr ifrdn ett dskadar- och genusperspektiv samt 6kade kunskaper om vald.
Andersbergsskolan, Staffansskolan p& Brynis och Lilla Satraskolan arbetar med
metoden pa mellanstadiet och har patalat att arbetet upplevs ha effekt pa
tryggheten. De kommunala viktare som sedan oktober 2020 arbetar i de olika
omrddena har enligt bedomningen av deltagande samarbetsaktorer i
trygghetsplanearbetet bidragit till 6kad trygghet i stadsdelarna.

Trygghetsplan Brynés

Trygghetsvandringen pd Brynds genomfordes 2020-01-14 dir boende och
verksamma tillsammans med deltagande samhallsaktérer bidrog med synpunkter
gillande tryggheten i stadsdelen. Detta kompletterades med tva fokusgrupper
med unga kvinnor/flickor samt méjligheten att inlaimna synpunkter via E-tjanst
pa kommunens webbsida.

Resultatet fran arbetet pa Brynés visar att trafiksituationen och sidkerhet i trafiken
ar en viktig friga ur trygghetssynpunkt for stadsdelen. Det forefaller som att
trottoarer och Gvergangsstillen ar planerat utifrn att de yngre barnen tidigare
gick pa Brynasskolan. Att barnen numer gir pa Staffansskolan innebér att de
behover korsa Brynidsgatan vilket noterades som en otrygg situation. Sarskilt



patalades bussgatan pd Brynds och mojlighet att pé ett sdkert sitt ta sig Gver
Brynidsgatan och Kaserngatan. I fokus 1ag barnperspektivet da cykelbanan som
skidr genom Staffansskolans skolgird lyftes som ett problem. Flera enkelt
avhjalpta brister kopplat till belysning och naturvird har kunnat atgérdats i
anslutning till trygghetsvandringen och tillhérande dialoger. Detta ar ett
kontinuerligt arbete som utfors l16pande, medan fragor som ror trafiksituationen
kan ha en ladngre planeringshorisont.

Kartbild éver stadsdelarna Brynds och Sdtra, indelat i de fem respektive tretton omrdden som
trygghetsvandring genomférdes i under 2020.

Trygghetsplan Sétra

Trygghetsvandringen i Satra genomférdes 2020-10-21 och fick pé grund av det
allvarligare ldget med coronapandemin omorganiseras pa ett sddant sitt att den
foljer myndigheternas rekommendationer. Detta medforde bland annat att
vandringen genomfordes i separata mindre grupper och att det inte genomférdes
nigon gemensam dialog for dessa. For att kompensera for detta genomfordes
kompletterande djupintervjuer med personer som i sin yrkesroll verkat i Sitra
over en ldngre tidsperiod. Tillkom gjorde #ven en fokusgrupp for unga
min/pojkar och en for unga kvinnor/flickor, samt mdjligheten att inlimna
synpunkter via E-tjinst pA kommunens webbsida.

Resultaten fran arbetet i Sitra visar pa behov av forbattrad belysning och
slyrojning vid vissa platser. Belysningsarmaturer har bytts lings ging- och
cykelbanor samt i alla tunnlar i stadsdelen. Slyrgjning har genomforts ldngs gdng-
och cykelbanor samt i anslutning till Pingeltorpsparken dér fokus pa forbattrad
sikt och genomslapplighet avvigts mot behovet av vixtlighet i parken. Forbattrad
belysning och slyrgjning har dven skett i anslutning till boendemiljoer och
parkeringar. Arbetet med trygghetsplanen i Satra visar ocksa pa behovet av att
fortsatt komplettera de fysiska dtgidrderna med det langsiktigt frimjande och
forebyggande arbetet, exempelvis genom utvecklat foridldrastéd, valds- och
drogforebyggande arbete samt behovet av olika motesplatser.



10

Jamstallda och jamlika villkor

INGEN GODHALSAOCH GOD 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM VALBEFINNANDE UTBILDNING
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ANSTANDIGA 1 MINSKAD FREDLIGA OCH INKLU- GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR UJAMLIKHET DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP

OGHEKONOMISK We
S Y ®
1

Tllw

Ojamlika villkor kommer av forutsattningar, mdjligheter, handelser och beslut
under livets ging och som tenderar att forstarka varandra. De
ojamlikhetsskapande processerna borjar ofta tidigt i livet vilket medfor att vikt
laggs pé tidiga insatser och att tidigt forsoka bryta ett negativt forlopp. Med de tre
programmalen — Alla i Givle kommun har jamstilld och jamlik hilsa, Alla i Gavle
ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden samt
Gavle kommun skapar forutsiattningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla
— faststills prioriterade mal som sammantaget bidrar till jamstillda och jamlika
villkor.

Likt riket i 6vrigt har Gévle under langa perioder efter millennieskiftet haft en
fallande trend for andelen elever i 4k 9 som &r behoriga till yrkesprogram pa
gymnasiet. Under 2010-talet sjonk andelen behoriga till yrkesprogram med
knappt atta procentenheter till 82,5 procent 2019. Under 2020 har det skett en
okning till 84,9 procent (kvinnor: 86,1 procent, man: 83,8 procent).

Elever i ak 9 som &r behdriga till yrkesprogram,
hemkommun, andel (%)

88

86

82
80

78
2016 2017 2018 2019 2020

e KVINNOr === \EN

Diagram 6ver andelen (%) elever i Grskurs 9 som dr behériga till yrkesprogram, med hemkommun
Gavle (Kdlla: SCB och skolverket, Kolada).

Arbetslosheten bland unga steg under 2020 och i december 2020 noteras att de
ungas arbetsloshet i Gavle stigit 14 manader i foljd. Fran 12,5 procent av 18—24-
aringarna inskrivna som arbetssokande i september 2019 till 16,7 procent i
november 2020. Det innebir en 6kning av antalet inskrivna med 242 personer pa
ett rs sikt. Aven den totala arbetslosheten har 6kat 2020 och nér 11,0 procent i
december 2020, vilket dr en Okning med 1,1 procentenheter jamfort med
motsvarande tidpunkt 2019.

Langtidsarbetslosheten 25-64 ar i arsmedelvirde ligger tamligen konstant Gver
tid, noteras gor dock en tendens till minskning bland kvinnor medan det bland
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min ir en svag uppging av andel langtidsarbetslosa. Jamfort med andra
kommuner av motsvande storlek s& har Gidvle kommun en hogre andel
langtidsarbetslosa 4n exempelvis Lund, Boras, Visteras och Orebro, men ldgre dn
Eskilstuna déar 8,5 procent av befolkningen mellan 25—-64 ar ar langtidsarbetslosa.
Aven mellan och inom Giévle kommuns olika stadsdelar varierar andel
langtidsarbetslosa med en spridning i ett intervall mellan 0,9-16 procent.

Langtidsarbetslosa, 25-64 ar, i 2015 2016 2017 2018 2019 2020

arsmedelvirde

Totalt - 6,4 - 5,5 - 5,9
Kvinnor - 6,3 - 5,6 - 5,5
Man - 6,5 - 5,4 - 6,2

Tabell 6ver antal invdnare 25-64 Gr som varit éppet arbetslésa eller i program med aktivitetsstéd
i minst 6 mdnader, dividerat med antal invénare 31/12 (Kdlla: Arbetsférmedlingen)

Géavle kommun har under 2020 fortsatt arbeta for att f& fler personer i
sysselsattning och egen forsorjning. En satsning som pégatt fran 2019 och fortsatt
under 2020 ar 1000 fler i arbete, vilket ar ett paraplybegrepp omfattar flertalet
projekt och satsningar som genomférts inom ramen for ¢kad sysselsdttning.
Exempelvis ingar arbetet inom DUA (Delegationen unga och nyanldnda till
arbete) men dven insatser och projekt sésom SFI med praktik, Hélsofrimjande
etablering och Breddad rekrytering. Under 2020 har arbetet inom omradet
paverkats av covid-19. Exempelvis har distansstudier forsvérat situationen for
studerande, vissa praktikplatser har stingt och endast tillimpat distansarbete
vilket forsvarat den sprakliga stimulansen och utvecklingen. Arbetet med 1000
fler i arbetet har under 2019—2020 delvis finansierats med st6d av statsbidrag
fran Delmos. Under 2021 fortloper arbetet och finansieras via kommunbidrag.

I samarbete mellan Utbildning Givle och Styrning och stéd Gévle genomfors
projektet Samverkan med vardnadshavare i skolan. Satsningen handlar om
jamstallda och jamlika villkor utifran att framja alla barns ritt till utbildning. Idag
finns en stor variation mellan skolor i andelen som uppnatt godkidnda betyg i alla
amnen®. Svensk skola framjar aktiva vuxna i elevens narhet som en del i att na en
fullgjord skolgang och utbildning. Samverkan har skett genom dialogtraffar
mellan virdnadshavare och skolledare p& Ulvsiterskolan i Gavle 2019-2020 och
utifran detta pilotprojekt har metodmaterial utarbetats for spridning inom fler
verksameter. I Sverige har ett skolsystem som inriktas mot att eleverna ska bli
oppna, reflekterande, analyserande, ifrdgasattande, kallkritiska och demokratiska
medborgare®. Svensk skola stiller samtidigt hoga krav och det finns stora
forvantningar pa att virdnadshavare ska vara aktiva i elevernas skolgang. Kopplat
till elevernas maluppfyllelse behovs darfor ett bra samarbete mellan skola och
vardnadshavare. For nyanldanda elever finns ytterligare en utmaning, eftersom det
tar tid att lara sig ett nytt sprak. Erfarenheterna fran Utbildning Gavle ar att
nyanldnda och flersprékiga vardnadshavare ocksa dr den mélgrupp som ar svarast
att nd. En metod for dialog och informationsutbyte har darfor arbetats fram och
dialogen har haft fokus p& bland annat svensk skola, uppfostran elevhilsa,
funktionsvariationer, barns rittigheter, regler och vad som &r skolans,
vardnadshavarens och deras gemensamma ansvar.

Utifrdn programomradet jamstillda och jamlika villkor initierades 2019
rorelsesatsningen pa utvalda skolor i omraden i Gdvle kommun. I samverkan med

8 Grundskolan - betyg ak 6, andel som uppnatt kunskapskraven (skolverket.se)
9 Laroplan for grundksolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011 (LGR 11), kap 1
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civilsamhallet'® har arbetet under 2020 fortsatt utifrdn en behovsbild gillande
okad rorelse och en inkluderande tillvaro for barn frén forskoleklass till &rskurs 6.
Erfarenheter fran projektet visar pa att arbetet med meningsfulla strukturerade
rastaktiviteter bland annat inneburit en 6kad studiero och en 6kad trygghet pa
rasterna. Kompetenshdjande utbildningsinsatser har genomforts for att framja ett
traumamedvetet forhéllningssitt hos vuxna som har kontakt med barn, utifran
vikten av att arbeta med barnets ritt till vila, fritid och lek. Utbildningsinsatser
rorande forsta hjdlpen kopplat till psykisk hilsa och generella forelasningar i
amnet psykisk hélsa har paverkats av coronapandemin men delvis 4nd& kunnat
genomforas under 2020.

Det fraimjande arbetet med att na en jamstilld och jamlik hilsa har en koppling
till mélsittningen i den nationella ANDT-strategin 2016-2020 om ett samhalle
fritt frin narkotika och doping, med minskade medicinska och sociala skador
orsakade av alkohol och ett minskat tobaksbruk!'. Under 2020 genomfordes den
senaste alkohol- och drogvaneundersokningen fran CAN dar resultatet for arskurs
9 i Gavle kommun visar pé en 6kning av andelen snusare, samtidigt som andelen
rokare minskat ndgot'?. Erfarenheterna fran det forebyggande arbetet ar att
genomforda insatser inom skolan, exempelvis arbetet med modellen Tobaksfri
DUO ger avsedd effekt. Aven om anvdndandet av narkotika i CAN-
undersokningen for denna maélgrupp ir of6riandrad sedan 2017 si visar de
regelbundna maitningarna av forekomsten av narkotika i avloppsvattnet pa en
tendens till 6kning, sarskilt vad det giller cannabis.

Visualiseringsverktyg for analys och uppfdljning

Programomradet och malet om jamstilld och jamlik hilsa syftar till att folja
invanarnas hilsoutveckling 6ver tid och att sdakerstilla att det sker ett systematiskt
arbete for att bibehalla och 6ka forutsiattningarna for en god och jamlik hilsa. En
framgangsfaktor for att nd detta mél ar att kunna identifiera halsoskillnader
utifran socioekonomiska faktorer och sirskilt utsatta grupper.

I arbetet med hallbar stadsutveckling noterades behovet av att ha tillgdngliga
socioekonomiska data. Under 2019 inspirerade Sodertornsanalysen Géavle
kommun till att inventera vilka mojligheter som fanns for att implementera ett
analysverktyg med liknande funktion. Inom ramarna for socialt
hallbarhetsprogram har darfor projektet “Visualiseringsverktyg med fokus pa
Social héallbarhet” under 2020 initierats. Genom utveckling av statistik- och
visualiseringsverktyget Power BI mojliggors en helhetssyn Gver invdnarnas
forutsattningar och behov genom att visualisera statistik geografiskt om
befolkningens livsvillkor, livsmiljo och hilsa tillsammans med underlag ifran
Gavle kommuns valfirdstjanster. Det statistiska underlaget ska anvidndas till
analys och for att folja utvecklingen inom héllbarhetsarbetet, dar social hallbarhet
ar prioriterat och dar barnrattsperspektivet initialt ar sarskilt beaktat.

Arbetet under 2020 har dels resulterat i en genomford omvéarldsanalys fran
kommuner som nyttjat Sédertornanalysen, dels en férdjupad beskrivning av
utgingslaget i Gavle kommun, bade gillande behov och befintliga resurser.

10 | samarbete med RF-SISU och Radda barnen.

11 Skr. 2015/16:86, En samlad strategi fér alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
2016 —-2020

12 Resultat fran CAN:s alkohol och drogvaneundersékninng 2020: Andel snusare (som svarar att
de snusar varje dag eller ibland).

2020 13% (pojkar 18%, flickor 9%). 2017 4% (pojkar 6%, flickor 1%). Andel rokare (som svarar att
de roker varje dag, ibland eller vid fest).

2020 5% (pojkar 4%, flickor 6%). 2017 10% (pojkar 7%, flickor 12%).
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Arbetet har samorganiserats med Gavle kommuns redan paborjade arbete inom
Power-BI for att skapa mervirden for hela kommunkoncernen. Arbetet med att
bygga upp den tekniska arkitekturen utifran identifierade behov ar genomfort.
Exempel pé enklare basbehov hos flera verksamheter dr mgjligheten att
visualisera &ldersgrupper i olika geografiska omréden och att lattare kunna f6lja
utvecklingen oOver tid. Exempelvis kommer statistiskt underlag i
foreningsstodsregistret innefattas for att fd mer kunskap om vilka som tar del av
foreningsstod. Det kommer utgéra underlag for analys i relation till
diskrimineringsgrunderna och socioekonomiska faktorer.
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Delaktighet och inflytande

INGEN GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,

ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OGH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR
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OJAMLIKHET DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP
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Att manniskor kanner tillit och har fortroende till varandra och till samhillets
institutioner ar grundlaggande for demokratin och for en héllbar utveckling. Om
tilliten ar 1&g och det finns stora skillnader i tillit mellan olika samhallsgrupper
okar risken for 6kade klyftor i samhaillet. Med de fyra programmaélen — Gévle ar
en tillganglig kommun, Gévle har ett strukturerat och gott samarbete med
civilsamhillet, samt Givle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om
och respekt for de nationella minoriteternas rattigheter — faststills prioriterade
maél som sammantaget bidrar till delaktighet och inflytande.

FATTIGDOM VALBEFINNANDE

Géavle kommun stravar mot ett Okat inflytande for invénarna i den egna
organisationen diar kommunkoncernen bade ska uppfattas som och vara en
tillgdnglig organisation som mojliggor ett reellt inflytande. Utvecklingsnyckeltalet
n6jd inflytande-index uttrycker en bedomning av invanarnas inflytande och insyn
i kommunens beslut och verksamheter. Givle kommun har ett nagot ldgre varde
jamfort med genomsnittet for samtliga deltagande kommuner i SCB:s
medborgarundersokningar, men det finns for ar 2020 en tendens till forbattring
sedan 2016.

Nojd inflytande-index
43

4

39
37
35
33

3
2015 2016 2017 2018 2018 2020

e Gavle === Alla kommuner (ovagt medel)

Diagram Néjd inflytande-index, SCB:s medborgarundersékningar. Observera att Gévle kommun
saknar statistik fér dret 2019 vilket innebdr ett oférdndrat vérde mellan 2017 och 2018 (Kdlla:
SCB, Kolada).
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Arbetet med delaktighet och inflytande har under 2020 tydligt priglats av
pandemin dir utmaningar medfort svirigheter i genomforandet, men ocksa
skapat nya losningar och samarbeten. Nya och innovativa arbetssatt har varit
sarskilt viktiga under 2020 nir olika rekommendationer och restriktioner har
begransat manniskors mojlighet att traffas och att fysiskt samlas fér dialog och
samrad. En tydlig utmaning i arbetet med att prova olika digitala 16sningar for
delaktighet och inflytande ar att alla individer och grupper i samhéllet inte har
samma tillgang till den teknik som behovs och samma forkunskaper for att
anvanda den.

For kommunens verksamheter och riddgivande organ har pandemisituationen
inneburit att méten till viss del har stillts in men dven nya arbetssitt har skapats.
Kommunala pensionarsradet (KPR), funktionsrittsradet och samradsgruppen for
finskt forvaltningsomrade stillde in sina méten fran mitten av mars till augusti
eftersom radens och samridsgruppens medlemmar till betydande utstrackning
tillhor riskgrupperna for coronaviruset. Under hosten har samtliga organ haft
moten med anpassade motesformer. Utmaningen har varit att digitala 16sningar
har erbjudits men fi fOreningsrepresentanter i pensionirsradet,
funktionsrattsradet och samrad for finskt forvaltningsomréde har deltagit i méten
digitalt. Pensionirsradet och funktionsrittsradet har haft svart att hitta en lokal
som skulle vara tillrackligt stor for att mojliggora alla att hélla avstand till
varandra och som skulle vara ratt digitalt utrustad. For funktionsrattsradet ar det
manga aspekter som behover tas hinsyn till (till exempel skrivtolkning och
ljudupptagning) for att mojliggora digitalt deltagande. Samradsgruppen for finskt
forvaltningsomrdde  har under hosten  haft vissa moéten  dar
foreningsrepresentanter har deltagit pa plats och en del av tjanstepersonerna via
Teams. Nar moten har helt skett 6ver Teams har deltagande mgjliggjorts via
telefonkonferens. Ungdomsradet har haft fysiska moéten en stor del av aret och
foljt de rekommendationer och rdd som har funnits. I slutet av 2020 har dven
ungdomsradet borjat maojliggora digitalt deltagande, men valde att infor 2021 helt
pausa sin verksamhet fram till &tminstone sommaren 2021.

Kommunen anordnar medborgardialoger inom olika verksamhetsomréaden och i
olika typer av fragor. Ett utvecklingsomride som under 2020 har identifierats i
arbetet med dialoger kopplat till trygghetsplaner for stadsdelarna ar att
sdkerstilla hela kommunikationsprocessen, sirskilt gdllande aterkoppling till alla
som har deltagit och ldmnat in synpunkter. Enligt SKR &r medborgardialogen helt
beroende av att en god kommunikation sker - om att dialogen ska ske, att
medborgarna kénner sig inbjudna och att resultatet &terredovisas till olika
aktorer™. Att ge é&terkoppling till de som deltagit ar avgoérande for om
medborgarna ska kdnna fortroende och uppleva att medborgardialogen varit
meningsfull. SKR betonar dven vikten av att organisationen kommunicerar hur
resultatet anvints och hur de fortroendevalda ser pa det som framkommit i
dialogen. Centralt for ménga av arets satsningar har ocksa varit att sdkerstélla
tillgdnglig information i pandemisituationen. Kommunikationsavdelningen har
under iret gjort flera satsningar: en spraksatsning pé gavle.se for att sikerstalla
information i coronapandemin pa flera sprak (filmklipp och texter pa arabiska,
somaliska, finska, engelska, tigrinja, farsi, amhariska samt teckensprak). Ett
vykort med information om till exempel Stodlinje corona har skickats ut till
kommuninvanare 6ver 70 &r.

Gévle kommun ir en av flera samhéllsaktorer som har spridit information om
coronaviruset lokalt. Region Gévleborg har undersokt hur ldnets invanare
upplever informationen under pandemin'™. Enligt Region Givleborgs
undersokning uppger invanare i Bollnds, Gavle och Sandviken att de har fatt

13 Sveriges Kommuner och Regioner (2019) 7585-780-0.pdf (skr.se)

14 Hur upplever du informationen under coronapandemin”, Region Gavleborg, 2020
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/nyheter/rapport-om-hur-gavleborgs-lan-invanare-
upplever-information-under-coronapandemin.pdf



https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-780-0.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/nyheter/rapport-om-hur-gavleborgs-lan-invanare-upplever-information-under-coronapandemin.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/nyheter/rapport-om-hur-gavleborgs-lan-invanare-upplever-information-under-coronapandemin.pdf
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information om coronaviruset i "Mycket/Ganska hog grad” i storre utstrackning
an invanare som bor i andra kommuner inom ldnet. Region Gévleborg har dven
redovisat undersokningens resultat utifran sprdkbakgrund. De svaranden har
delats upp till de som har svensksprékig sprakbakgrund och till de som har nidgon
annan sprakbakgrund. Nar det giller Gavle kommun har svaranden med en annan
sprékbakgrund mer séllan svarat “mycket hog grad” och oftare 4n genomsnittet
svarat "ganska hog grad” och i fragor om upplevelsen av att man har fatt
information om coronaviruset och sjukdomen Covid-19 och om upplevelsen av
kunskap for att undvika att bli smittad av eller att smitta andra med coronaviruset.

| vilken grad upplever du att du fatt information om coronaviruset och
sjukdomen Covid-19?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

42,50% m.Jag har inte fatt ndgon information
m Ganska lag grad
B Ganska hog grad
m Mycket hég grad

Gavleborgs lan Gavle kommun Gavle kommun annan
sprakbakgrund an
svenska

Diagram éver i vilken grad invandare (18 dr eller dldre) upplever att de fatt information om
coronaviruset och sjukdomen Covid-19 (Kdlla: Region Gdvleborg 2020).

Behovet av lattillganglig information har under aret lyfts fram till exempel i
resultatet av baslinjemitningen for projektet Aldrevinlig kommun's. Vilfird
Gavle har under 2020 ringt ett uppsokande samtal till de kommuninvanare som
under aret har fyllt 80 ar. Under samtalet frigades bland annat om personen
anvander sig av digital teknik. Tva tredjedelar svarade att de ar digitala och en
tredjedel att de inte ar det'®.

Aldrevanlig kommun

Arbetet med Aldrevinlig kommun syftar till att dldre ska bibehalla god hilsa och
fortsitta leva ett sé sjalvstandigt liv som mgjligt. Sedan ansékan till WHOSs natverk
i juni 2019 sa inleddes arbetet 2020 med informationsméten och gruppsamtal
med planering for genomforande av baslinjemétning. Dock fick arbetet under
2020 utvecklas och styras om med sarskilt fokus pa de éldres situation utifran
covid-19 pandemin. Under tidig var 2020 kom sirskilda restriktioner fran
Folkhilsomyndigheten for personer 70 ar och dldre samt riskgrupper. Seniorerna
bedomdes, tillsammans med riskgrupperna, vara sarskilt utsatta for virusets
paverkan och uppmanades darfor att inte exponeras for smitta. Det innebar att
avhallas fran att vistas i matvaruaffarer, apotek, delta i evenemang eller andra
tillstillningar dir mAanga minniskor vistas. Aven stingning av sociala
sammanhang sdsom traffpunkter men dven férbud mot besék pd vird- och
omsorgsboenden.

15 Region Gavleborg 2020, FoU rapport 2020:6.
16 Dnr. 19KS245-11
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I syfte att stotta de dldre med inkop av mediciner och matvaror startades stodlinje
Corona. Stédlinjen har samordnats frin enheten for social héllbarhet Styrning och
stod och drivits gemensamt med forebyggande enheten pd sektor Valfard.
Bemanningen i stodlinjen har i perioden bestétt av seniora volontérer. [ uppdraget
for stodlinjen har det dven ingétt en samordning av foreningar och organisationer
i civilsamhillet som st6ttat med volontérer, och som tillsammans med Volontar i
Gévle utfort inkdpen. For 2020 (april-dec) inkom 391 samtal frin seniorer, deras
anhoriga och riskgrupper. Under hosten 2020 fordndrades karaktiren av de
inkomna samtalen. Samtalen berérde mer oro och nedstimdhet och en
samverkan inleddes med ett studieforbund med kompetens att bemota manniskor
med nedsatt psykiskt mdende. Under slutet av 2020 fanns tillgang till vaccin och
samtalen till stodlinjen har sedan dess dven berort hur vaccinationerna ska ske,
nir de ska dga rum och var information finns att fa.

Stodlinjens funktion beror insatser som ar savil trygghetsskapande som en
forutsattning for en jamstilld och jamlika hilsa. Arbetet med stddlinjen har
parallellt bedrivits med att skapa forutsittningar fér genomférande av
dialogmoten géllande utformning av handlingsplan kopplat till resultatet i
baslinjemétningen. Arbetet i Aldrevianlig kommun préglas framst av att skapa
delaktighet och inflytande for malgruppen genom att involvera seniorerna i de
olika arbetsprocesserna. I baslinjemétningen svarar 34 procent pa fragan om de
upplever sig bli bemott med respekt i samhillet att det stimmer mycket vil. 58
procent svarar att det stimmer ganska vil. Aterstiende 8 procent uppger att det
inte stimmer sarskilt vil eller inte alls.

Under pandemin har den digitala utvecklingen accelererat och behovet av digital
kompetens och férmaga har tydliggjorts. Tillgang till Mobilt BankID, BankdID
eller Swish ar en forutsattning for att ta del av vissa tjanster for ink6p av matvaror,
apoteksidrenden och delar av 1177 for hilso- och sjukvirden. Arbetet med att
overbrygga det digitala utanforskapet ar initierat dels via kursutbud fran
foreningar och organisationer i civilsamhallet och dels via initiativ och projekt
inom Géavle kommun. Ut6ver arbetet med att utbilda och erbjuda 6kad digital
kompentens, kvarstar behovet av att fortsdtta skapa forutsiattningar for
delaktighet for invinarna som dnnu inte ar digitala.
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Icke-diskriminering

INGEN GOD 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
FATTIGDOM UTBILDNING ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK

LT PR % >

1 HALLBAR FREDLIGA OCH INKLU- GENOMFORANDE OCH
KIJNSIIMTIWIII}H DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP

c.\’)!@

Gévle kommun bar som offentlig aktor en nyckelroll och har ett ansvar for
efterlevnaden av de ménskliga rittigheterna i praktiken, bade utifrén att vara en
samhalls-, demokrati- och valfardsaktor samt utifrn ett arbetsgivarperspektiv.
Skyddet mot diskriminering ar en av hornstenarna i arbetet for de ménskliga
rattigheterna och grundlidggande i en demokrati. Diskriminering innebir att
ndgon missgynnas eller kranks utifrdn négon av de sju diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskidande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning samt &lder. Med
de tvd programmélen — Gavle kommunkoncerns verksamheter arbetar
rattighetsbaserat samt Gdvle kommunkoncerns verksamheter har ett respektfullt
bemétande utifran ett inkluderande forhéllningssétt — faststills prioriterade mal
som sammantaget bidrar till icke-diskriminering.

For icke-diskriminering och sikerstillandet av ett respektfullt bemétande ar
medborgarnas uppfattning om kontakten med kommunens personal och
verksamheter indikerande for utvecklingen 6ver tid. For att f4 en uppfattning om
hur medborgarna upplever kontakten med Géivle kommuns personal och
verksamheter finns N6jd Medborgar-Index — Bemétande, tillgdnglighet. Indexet
ar ett utvecklingsnyckeltal som bland annat bygger pa hur kommunens
bemotande och service upplevs. Biade for Giavle kommun och vid en
sammanvagning av samtliga kommuners resultat i SCB:s
medborgarundersokningar finns 6ver en tioarsperiod tendens till en forsdmring
utifran nyckeltalet néjd-medborgarindex — bemdtande, tillgdnglighet. Under
2020 har dock Gévle kommuns resultat forbattrats och ar i linje med
riksgenomsnittet.

No6jd Medborgar-index - Bemotande, 2015 2016 2017 2019 2020

tillgdnglighet (U00400)

53 49 51 51 56

Tabell 6ver medborgarnas bedémning av bemétande och tillgéinglighet i Gévle kommun, skala O-
100.

17 N6jd Medborgar-Index - Bemotande, tillganglighet. Kolada (U00400)

Utgar ifran fragorna: “Hur n6jd ar du med med hur latt det &r att komma i kontakt med
tjdnsteman eller annan personal i din kommun?”, Hur ndjd ar du med hur du blir bemétt nar du
har kontakt med tjansteman eller annan personal i din kommun?”, "Hur néjd ar du med den
service du far nar du har kontakt med tjansteman eller annan personal i din kommun?” och "Hur
nojd ar du med mojligheter att komma i kontakt med kommunens hogre chefer?” samt hurivida
man varit i kontakt med en tjansteman eller annan personal i kommunen under de senaste tva
aren. Kalla: SCB:s medborgarundersékningar.
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Under 2020 har redan befintligt arbete i kommunkoncernen kompletterats med
flera nya insatser for att sikerstilla rattighetsbaserat arbetssitt och respektfullt
bemoétande utifrén ett inkluderande forhallningssatt.

Frén 1 januari 2020 iar FN:s konvention om barnets rittigheter svensk lag och ett
stodjande arbete med att implementera barnrittslagstiftningen i koncernen har
inletts. Kunskapshéjande insatser som utgir frdn ett helhetsgrepp kring
barnkonventionen har dirfér erbjudits till anstdllda och fortroendevalda i
kommunkoncernen. Detta har kompletterats med verksamhetsspecifika
utbildningsinsatser. Totalt har ca 170 personer tagit del av utbildningsinsatserna
i barnriatt som fortsatt erbjuds under 2021. Kopplat till det interna
barnrittsarbetet och barns trygga uppvaxtvillkor dr Gavle kommun huvudpartner
till En bra start, dar Brynis IF tillsammans med UNICEF och 6vriga partners
utifrdn barnkonventionen arbetar for barns rattigheter och social héllbarhet.
Utover aktiviteter inom skolan for elever i grundskolans arskurs 4-6 si har En bra
start med partners fortsatt arbetat for att gora barnkonventionen kidnd bland barn
och vuxna.

Under 2020 genomfordes en barnkonsekvensanalys kopplat till frigan om
omradesbegriansning for EBO (asylsokande i eget boende) utifran mojligheten for
Géavle kommun att ans6ka om undantag frin EBO-lagstiftningen. Representanter
fran Utbildning Gavle, Vilfard Gavle, Styrning & stod Gavle och AB Gavlegirdarna
deltog. Barnkonsekvensanalysen utgor underlag for stidllningstagande i fragan. I
analysen beaktades sirskilt fridgan rorande trangboddhet dd egenbosittning i
praktiken innebdr att en person eller familj flyttar in hos anhoriga. I arbetet med
trygghetsplaner for stadsdelarna i Gavle har det framkommit att trangboddheten
paverkar boendemiljon bade inomhus och utomhus. Barnkonsekvensanalysen
visar ocksi att ur ett barnperspektiv dr det 6nskvirt att tringboddheten minskar
utifrdn att skolverksamheterna upplever att trangboddhet paverkar elevers
maéende och studieresultat idag.

Rittigheter skyddas ocksd nar en kommun ser till att andra inte hindrar ndgon
att ha tillgang till sina ménskliga rattigheter. Genom till exempel upphandlingar
som sakrar bra arbetsvillkor hos underleverantorer. I Givle kommuns
upphandlingsmallar som finns pa intranéitet Ankaret finns Gavle
Kommunkoncerns uppférandekod for leverantorer inférd. Dar gar att 1dsa att
leverantoren forviantas respektera uppforandekoden och gora sitt yttersta for att
uppna kraven inom den egna organisationen och i leverantorskedjan. Detta bor
ske genom dialog, transparens och ett 6ppet samarbete mellan képaren och
leverantoren.

Varor och tjanster som levereras till koparen ska minst vara framstillda under
forhallanden som ar forenliga med:

FN:s allminna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)

ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

FN:s barnkonvention, artikel 32

det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i

tillverkningslandet

e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

e FN:s deklaration mot korruption

I och med uppférandekoden har Gavle kommun nu en grundniva for sociala krav
vid upphandlingar.
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Intern diplomering i rattighetsbaserat arbete och inkluderande

bemdtande

Rittigheter uppfylls och framjas nir aktorer arbetar systematiskt och genomfor
insatser for att forverkliga de manskliga rattigheterna. Det behovs ocksa bra
uppfoljning av kvaliteten pd det som gors och att alla, bAde medarbetare och
medborgare, har god kunskap om mainskliga rittigheter. Under 2020 inleddes
planeringen av tva parallella insatser som avser att stirka icke-diskriminering
béde intert utifrén arbetsgivarperspektivet och externt utifrin ett inkluderande
bemoétande och rittighetsbaserat arbete. Detta sker genom en E-utbildning i
likabehandling och icke-diskriminering riktad till chefer, respektive en struktur
for intern diplomering av verksamheter.

Som ett steg i arbetet med att sdkerstdlla att Gédvle kommunkoncerns
verksamheter arbetar rattighetsbaserat och har ett respektfullt bemétande utifran
ett inkluderande forhallningssitt har ett arbete inletts for att ta fram en struktur
for en intern diplomering. I diplomeringen knyts olika spar inom icke-
diskriminering, inkludering och bemétande ihop. Till arbetet med diplomeringen
knyts ocksa befintliga utbildningar inom till exempel vald i nira relationer,
barnritt och nationella minoriteters rattigheter. Malet med diplomeringen ar att
stodja kommunens verksamheter att sdkerstilla ett inkluderande bemétande och
ett rattighetsbaserat arbetssitt. Syftet med arbetsmaterialet och diplomeringen ar
att vara ett stod for chefer och medarbetare att leva upp till kommunens
vardegrund och mél samt Gavle kommuns sociala héallbarhetsprogram.

Materialet innefattar samtliga diskrimineringsgrunder, inkludering och
normmedvetet bemoétande och ska tillsammans med ovan nimnda befintliga
riktade utbildningsinsatser utgéra en helhetsansats i rittighetsbaserat arbete.
Materialet ska vara ett stod med tydligt fokus pa att forbattra verksamhet och
bemétande som ett led i ordinarie kvalitets- och verksamhetsutveckling. Under
2021 kommer struktur for intern diplomering att implementeras i organisationen.

Eftersom arbete med icke-diskriminering till stor del handlar om hur Gavle
kommunkoncerns verksamheter arbetar finns behov av att tydligt mata och f6lja
upp arbetet. Som ett sitt att gora materialet tillgangligt for alla medarbetare och
alla verksamheter kommer det att fysiskt finnas p4 kommunens utbildningsportal
Kompetensen. I och med det kommer viss méatbarhet ga att gora kopplat till hur
manga och vilka verksamheter som har tagit del av och arbetat med materialet.

Gavle kommunkoncern ska sikerstilla ett respektfullt bemétande och verka for
icke-diskriminering i hela koncernen genom att motverka strukturer och normer
som begransar individer, dven kopplat till arbetsgivarperspektivet. Darfor ar det
ocksa viktigt att titta pa och f6lja Gavle kommuns Medarbetarundersokning.

Har du nagon gang under de senaste Arbetskamrat  Chef Kund/
12 manaderna blivit utsatt for nagot invanare
av féljande:

Hot 36 st 8 st 445 st
vald 15 st 2 st 309 st
Krankande sarbehandling 252 st 103 st 167 st
Trakasserier'8 28 st 5 st 83 st
Sexuella trakasserier 8 st 1st 61 st
Har ej blivit utsatt for ndgot av ovan 94 % 98 % 84 %

namnt (andel av totalt antal svarande)
Diagram med resultat i Gdvle kommuns Medarbetarundersékning 2020.

18 Trakasserier pa grund av kon, konsoverskidande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller dlder.
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Medarbetare i Gavle kommun upplever framst utsatthet frdn kund/invénare och
det ar framst i form av hot och vald. I undersokningen som genomférdes 2020
svarar 9 procent att de utsatts for hot av kund/invinare och 7 procent att de utsatts
for vild av kund/invdnare. Att medarbetare i Gidvle kommun framst upplever
utsatthet frdn kund/invénare, s har det ocksa sett ut om vi tittar ett antal ar
tillbaka.

Under 2020 har HR-avdelningen tagit fram en e-utbildning inom diskriminering
och likabehandling som vinder sig till chefer och HR-ansvariga i Givle
kommunkoncerns verksamheter. Utbildningen kommer att vara redo att borja
anviandas under 2021 och den kommer att finnas p& Géivle kommuns
utbildningsportal Kompetensen. HR-avdelningen kommer att kunna f6lja hur
manga som genomfor utbildningen.

HR-avdelningens utbildning i likabehandling och icke-diskriminering har ett
internt arbetsgivarfokus och den diplomering i rattighetsbaserat arbetssétt som
ar under framtagande har ett externt fokus dar bemoétandet och bista mojliga
16sning for medborgaren ligger i fokus. De tva utbildningarna avser att berika
varandra och tillsammans bidra till det kommuninterna arbetet med icke-
diskriminering.
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Bilaga: rapportering fran Stratsys

Stratsys ar ett operativt IT-verktyg som fungerar som stéd for hela kommunens
lednings- och  styrningsprocess. Stratsys ger stod i hela
verksamhetsstyrningsprocessen fran planering av de kommunévergripande
malen till det operativa arbetet med uppfoljning, rapportering och analys ute i
organisationens verksamheter. Genom att samla styrdokument pé ett och samma
stdlle skapas en bra 6verblick och en helhetssyn.

I Stratsys rapporterar sektorer och bolag genomforda aktiviteter kopplat till de
fem kommunovergripande malen. I underlaget till socialt héllbarhetsbokslut
sammanstélls det som dr dokumenterat av verksamheterna och nadmnderna
kopplat till det kommundévergripande malet Trygghet, sammanhallning och en
vilfard att lita pd i hela kommunen.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen

Var kommun ska vara en plats ddar alla ges mojligheter att bidra till var
gemensammautveckling. Tillit till sambhdillet, en trygg inkomst och meningsfullt
arbete och fritid dr grunden for en god hdlsa. Det behévs fler insatser som
underldttar vdgen till arbete for fler. Vi ska bli bdttre pd att skapa
sammanhdllning och tillit mellan mdnniskor och inte minst tillit till kommunens
verksamheter. Fler motesplatser behovs i hela kommunen, som framjar okad
gemenskap. Vdara vdlfdardstjanster ska halla hég kvalitet och utga fran
individuella behov. Alla stads- och kommundelar ska vara trygga att bo och
vistas 1 och erbjuda goda livsvillkor och attraktiva livsmiljoer genom hela livet.
Darfor mdste mojligheterna att bo, arbeta, utvecklas och trivas i hela var
kommun bli bdttre. Strategiskt forebyggande arbete dr viktigt 1 alla vara
verksamheter for att klara vdlfdrden framat. Tidiga insatser ddr individens
mojligheter stdrks dr grunden for att ge barn och unga en reell chans till en
riktigt bra framtid. En forutsdttning for att fa vdlfardsverksamheter med hog
kvalitet dr att vi har rdatt utbildade medarbetare som trivs, vill utveckla
verksamheterna, som kan och vill arbeta kvar. SGvdl dndrad demograffi, tillvdxt
och pensionsavgdngar ska motas. For att lyckas med var kompetensforsorjmng
och attrahera fler nya medarbetare, dr det av hogsta vikt att kommunen dven
fortsdttningsvis uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ddr varje
medarbetares engagemang tas tillvara’.

Utbildningsndmnden Gévle

Arbetet med Gévlemodellen har fortsatt och fordjupats. Alla kommunala grund-
och gymnasieskolor deltar. Hostterminens resultat for grundskolorna vad géller
mobbing var det biasta som uppmatts sedan mitningarna startade hosten 2012.
Andelen mobbade var betydligt lagre jamfort med riket, framfor allt i &rskurs 7-9.
Resultatet fran den senast matningen visar pa skillnader mellan flickor och pojkar
iupplevd arbetsro, skillnaderna finns redan i &rskurs 4-6 och 6kar sedan i drskurs
7-9. Skillnaderna &r storre dn i tidigare métningar. I ggymnasieskolan visar hostens
kartldaggning att forekomsten av mobbing var vildigt 1dg. Den var hogre for pojkar
an for flickor och det fanns en Gverrepresentation for dem som inte identifierar
sig som flicka eller pojke. En utmaning for gymnasieskolan var att fa eleverna att
beritta om sin utsatthet for skolans personal, det handlar bdde om att eleverna
anger att de inte berattar men ocksa om att de ar osdkra pa vem de ska prata med.
Under hosten har det gemensamma utvecklingsarbetet inom elevhilsan
intensifierats. Sarskilt fokus har lagts pa det hilsofrimjande och forebyggande

19 Kommunplan med arsbudget 20201 och utblick 2022-2024, (www.gavle.se)


http://www.gavle.se/
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arbetet, for att frimja kraftigt forbattrade resultat. Chefstriffarna inom
Utbildning Gévle har under laséret inriktats pé elevhalsan, traffarna har utvidgats
med representanter for bdde den lokala och centrala elevhilsan. Malséattningen
har varit att tillsammans stodja arbetet med kraftigt forbattrade resultat genom
att stirka arbetet med sarskilt stod, dtgdrdsprogram och uppfoljning av insatser.
Under aret har Utvecklings-EHT implementerats i verksamheterna, fokus ar det
hilsoframjande och forebyggande arbetet - samtliga kompetenser fran bade lokal
och central elevhilsa deltar. En 6versyn av befattningar och roller har genomforts
i syfte att ta fram uppdragsbeskrivningar som utgér fran de behov som finns i
organisationen och ska leda till tydligare och mer likvirdiga organisationer.
Rollerna som beskrivits dr elevassistent; lararassistent; socialpedagog; kurator.
Arbetet dr pagéende och fler roller har tillkommit, till exempel mentor.

Socialnédmnden Gévle

Sektor vilfard arbetar systematiskt med uppstkande och forebyggande arbete. Ett
exempel dr arbetet tillsammans med polisen rérande punktinsatser for att
motverka drogkonsumtion och drogforséljning bland ungdomar. Stort fokus finns
4ven pa arbete inom omradet vild i nira relation. Oppenvirdsmottagningen for
verksamhetsomrédet erbjuder rad och stod samt gruppverksambhet till personer
som lever eller har levt i relationer dar det forekommit vald. Forvaltningens
samverkan med externa parter har fungerat bra och utvecklas kontinuerligt. De
avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt
och strukturerat samarbete. Uppfoljningen for dret visar att samarbetet fungerar
mycket vil. Arendeforum genomférs varje vecka. Olika alternativ proévas, med
utgdngspunkt frin nationella riktlinjer for missbruksvarden. Socialnimnden ska
i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta socioekonomisk segregation
samt oka individens sjdlvstindighet. Intresseanméilningar for att bli familjehem
under 2020 ar ungefar de samma som 2019 med en liten 6kning. Kraven péa
familjehemmen Okar dock utifrdn de svarigheter som barn och unga har, vilket
medfor vintetider. En komplicerande faktor utifrdn pandemin &r att samverkan
med Regionen paverkats, d4 Regionens 6ppenvard ftt styra om sina resurser fran
oppenvarden till slutenvarden, vilket inneburit minskade resurser och ddarmed
minskade resurser avsatta for malgruppen med missbruk. Ambulerande teamet
har dock fortsatt sin uppsékande verksamhet géllande de personer dar man inlett
utredning enligt Lagen om vard av missbrukare dock med utmaningen av
regionens omstéllning. I borjan av pandemin sigs en minskning av Lagen om
omhindertagande av berusade personer. Antalet omhéndertaganden minskade
under delar 2 2020 jamfoért med samma period 2019, medan anmalningar med
anledning av missbruk/beroende 6kade. Detta forklaras med att personer med
alkoholproblematik i l4gre grad dricker alkohol i offentliga miljéer med anledning
av pagaende pandemi, men i hogre grad dricker alkohol i hemmet och d& med
mindre insyn frdn anhériga och myndigheter, varpa oron okat.

Omvardnadsnéamnden Gévle

Niamndens verksamhet har under 2020 6verlag praglats av Covid-19-pandemin
och pé olika satt hantera denna helt grundliaggande férandring av verksamhetens
forutsattningar. Detta har pa olika sidtt paverkat maluppfyllelsen da
verksamheterna helt enkelt inte kunnat genomf6ras som planerat eller 6nskat.
Niamndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som &r i behov av dess
insatser dr ndjda med sina insatser och den verksamhet som
Omvéirdnadsndmnden erbjuder. I dialog med kunder och anhoriga utvecklas
verksamheten. For att kunderna ska kidnna sig trygga ar kontinuitet, bade i
utforandet och till person avgorande. Utifrdn detta prioriteras aktiviteter som
bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella
svarigheter, resurser och vad den vill uppna ska starkas och ar utgdngspunkten
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béde i myndighetsutévning och utforande. Utfallen i de indikatorer som hamtas
frdin de nationella kundundersokningarna inom #ldreomsorgen har bara
marginellt fordndrats under tidsperioden 2013—2020. Det giller bade Givle och
riket i stort, detta trots Covid-19-pandemin. Sannolikt har detta samband med att
brukarundersokningen genomfordes i ett relativt tidigt lage under varen 2020.
Den sammanvigda bedomningen &r att maluppfyllelsen kopplat till malet inte
uppfylls helt.

Arbetsmarknads- och funktionsréttsnédmnden Gévle

Att moéta deltagare pé ratt nivd och just som individer ar bidde utmanande och
avgorande for att varje individ ska kunna finna sin vig till framgang och
utveckling. Mottagare av nimndens insatser ska kunna utveckla sig sjdlva genom
de olika insatser man kan ta del av. Deltagarens forutsittningar, behov och
onskningar ska respekteras och vara en del i grunden for individens vag till
utveckling.

Kultur- och fritidsndmnden Gévle

Det antagna kulturpolitiska programmet ar en viktig del i att stirka arbetet med
kultur i hela kommunen. For att sdkerstélla att trygghetsmalet uppnés under 2020
har kulturavdelningen fordelat ett helt nytt kulturstod for att stotta anpassningar
for foreningar och kulturaktorer under Covid-19. Exempelvis i samband med
skolavslutningen streamades arrangemanget Stolt och nykter fran Gasklockorna.
Med anledning av Covid-19 har Konserthusets streamingverksamhet, med gott
resultat, kraftigt expanderat. Under 2020 har konserter strommats vid 27
tillfillen med mottagarvolym péd cirka 25 000 personer. Under &ret har
Konserthusets motesverksamhet anpassats till rddande forhéllanden.
Uppsokande verksamhet med konserter utomhus pa dldreboende har genomforts
inom perioden. I slutet av december 2020 #ndrades rekommendationen fran
Folkhilsomyndigheten och regering kopplat till Covid-19 och alla biblioteken
stangdes for fysiska besok under en kort tid. Forstarkt marknadsforing av digitala
tjanster har resulterat i en 6kad anvindning av e-medier. Biblioteket har dven
utokat sin service; bland annat med “boken kommer” till personer 6ver 70 ar samt
riskgrupper och “take-away”, bocker for avhamtning utanfor biblioteken. For att
tillhandahalla trygga motesplatser i hela kommunen har nirbiblioteken varit
aktiva i de lokala stadsdelsndtverken i Sitra och Andersberg. Konsument
Gastrikland har deltagit i ett samverkansprojekt medsyfte och mal att fa battre
hilsa hos barn genom att stotta familjen till en battre ekonomi. Arbetet med att
utveckla mojligheten att bedriva spontanidrott i kommunala idrottsanldggningar
fortsitter. Ccovid-19 och sommarens regnigare perioder har inneburit flera
spontanidrottare pd Gunder Héagg-stadion och i utomhusgym och motionsspar pa
Gavlehov. Fritid har valt att omcertifiera sitt hbtq-certificat i syfte att
kvalitetssdkra verksamhetens arbete med hbtq-fragor. En handlingsplan for
fortsatt arbete fardigstélldes under 2020.

Samhéllsbyggnadsndmnden Gévle

En vilskott offentlig miljo uppfattas som trygg och har bidrar ndmndens
verksamhet pd méanga sitt. Bland annat genom skotsel av kommunens parker,
gator och gronomraden, tillsyn av ovirdade tomter, avlopp, restauranger med
mera. Verksamheterna prioriterar att rensa buskage, ta ned farliga trad och att
tillhandahalla bra belysning vilket skapar trygghet vid gdng- och cykelbanor och
bostadsomraden.  Aktiviteter = som  genomférts 4dr bland  annat
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Skrapplockardagarna varen 2020. Initiativet slog nytt rekord i &r med 14 414
deltagare. Niamnden deltar i framtagandet av trygghetsplaner och
trygghetsvandringar har genomforts i Andersberg, pa Brynis och i Sitra.

Géavle Energi AB

Under &aret har det fokuserats pé insatser som stiarker koncernens uppdrag att
bidra till att gora Gavle till en attraktiv stad att bo och verka i. Givle Energi har en
strdvan om att alltid ha en 6ppen, enkel och drlig kommunikation som baseras pa
kundens/medborgarens behov. Val av kommunikationsvdg styrs av kunden.
Bolaget fortsitter att utveckla och implementera allt fler digitala processer. For
att lyfta Gévle Energis samhills- och miljéengagemang samt utveckling och
innovation ur ett kommunikationsperspektiv har kommunikationsstrategin 100
framsteg lanserats. For att skapa ett tryggare Gévle har bolaget fortsatt att 6ka
tillgiangligheten till stadens belysning.

Medvetet hilsofraimjande arbete bidrar till frisktalen och rapportering av tillbud
bidrar till en sidker arbetsplats.

Géstrike Vatten AB

Mélet innebar att bolaget har en driftsdker VA-forsorjning och sikra leveranser av
god kvalitet till invinare och kunder i samtliga kommuner, hog tillganglighet och
tydlig information som ger god service. Aktiviteter kopplade till fokusomradena
God produktivitet och goda samarbetsformer har prioriterats. Det innebér fortsatt
utveckling av effektiva arbetssiatt med hég kundnytta och utveckla tjansternas
kvalitet utan att 6ka kostnaderna samt att skapa forum for dialog med foretagare
och niringsliv for att kunna bli mer serviceinriktade.

Hemsidan har uppdaterats vilket gor att bolaget bide kan férdndra den mer men
framst att bolaget uppfyller nya lagkrav om tillginglighet. For att skapa kortare
ledtider for leverantorer och kunder och wunderldtta de interna
kommunikationsflodena har kundtjanst 6kat sin schemalagda tillgdnglighet.

Pa grund av Coronaviruset har aktiviteter for 6kad samverkan med foretagare och
naringsliv samt deltagande i event for att mota allménhet skjutits fram. Att
sikerstdlla att dricksvattnet bolaget levererar till kunderna och samhillet
uppfyller alla kvalitetskrav ar av storsta vikt i verksamheten. Darfor sker ett
standigt forbattringsarbete och arbetssétt dr anpassade dven for att kunna hantera
avvikelser.

Gavle hamn AB

Gavle Hamn har under aret genomfért ett antal enkiter for att bland annat
undersoka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Utfallen hade ett vildigt
gott resultat som visade att bolaget ar en bra arbetsgivare, har engagerade och
nojda medarbetare och ett gott arbetsklimat dar det finns goda mojligheter till
utveckling. Arbetsklimatet pd Gévle Hamn &ar respektfullt, 6ppet och dar
medarbetarna har ett gott samarbete med varandra och dir man har
gemensamma varderingar.
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Gavlefastigheter Gavle kommun AB

Nolla Sabbet initiativet har fortsatt under aret med att jobba med Noll-visionen
med avseende pa skadegorelsekostnader. Mélet for aret Gverskreds och analys
pagér att forstd varfor. Skadegorelser sker idag pd mer spridda objekt och bestér
framforallt av glaskross, klotter och annan ren skadegorelse. Koncernens stora
organisationsutvecklingsarbete har fortsatt under hela 2020. Arbetet gick ner i
tempo da pandemin slog till men har dnda haft stadig progress. Vakanser som
uppstatt har haft manga kvalificerade s6kande under aret dven inom normalt
svarrekryterade grupper.

Ett 1dngsiktigt skadeforebyggande arbete ska ske i skolor, vidareutveckling av
projektet Nolla Sabbet med nolltolerans. En attraktiv, jaimstélld och utvecklande
verksamhet ska tillhandahallas med tillitsbaserat ledarskap och med
utgingspunkt i vart vardegrundsarbete.

AB Gavlegardarna

Resultatet fran arets NKI-undersokning (néjdkundindex) presenterades under
arets sista tertial. Den oro som funnits for att den pagédende Corona-pandemin
skulle ge en negativ paverkan inom frageomradet "Ta kunden pa allvar” visade sig
obefogad och insatserna for att forbattra kundbemdétande konstateras ha givit
avsedd verkan. Den tidigare positiva utvecklingen av kundndjdheten inom
frageomradet "Tryggt och Snyggt" mattades emellertid av ndgot under 2020.
Enskilda hiandelser av grov kriminalitet pa enstaka platser i bestandet bedoms ha
paverkat den upplevda tryggheten negativt. Hyresgisterna upplever dock
bestandets utemiljoer som fortsatt vara i ett mycket gott skick och nér det giller
avfallshantering sa befinner sig bolaget, vid en jamf6relse med jamforbara bolag,
i det absoluta toppskiktet.



