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Gemensam kompetensforsorjningsenhet

Bakgrund

KS beslutade den 24/10 2017 om en gemensam kompetensforsorjningsenhet
inom Gavle kommun. Inrattande av en gemensam vikarieanskaffningsfunktion
(bemanningsfunktion) var ett férsta steg. Under 2019 implementerades
Bemanningsenheten som ett forsta steg i detta beslut. En gemensam
kompetensfdrsdrjningsenhet ar en viktig punkt i kommunplan 2020.

Syfte

Satsningen pa en kompetensférsorjningsenhet gors ytterst for att
organisationen ska kunna skapa annu stérre nytta for gavieborna och fér alla
som anvander vara tjanster. Medarbetarna har var viktigaste resurs (i sin
kompetens), och ska vilja, kunna, orka och fa anvanda sin kompetens i sina
arbeten.

Kompetensforsérjningsenheten ska:

o Bidra till ett enhetligt arbetsgivarperspektiv.

e Stddja chefer och verksamheter med kompetensforsérjningsarbetets
alla delar (se modell nedan) sa att de kan fokusera pa karnuppdraget.

e Samordna och genomfora kompetensforsorjningsaktiviteter.

e Forbattra chefens forutsattningar genom att minska det administrativa
arbetet.

e Oka andel engagerade medarbetare som stannar kvar i sin
anstallning.

e Minska antalet felrekryteringar.

En synergieffekt av det samlade arbetet i kompetensforsorjningsenheten kan
vara forbattrad arbetsmiljé och minskad sjukfranvaro.
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Figur 1: Kompetensférsérjning, ARIUBA-modellen.

Innehall i gemensam kompetensforsorjningsenhet

Kompetensforsorjningsenheten ar en stdédjande funktion i arbetet med
kompetensforsorjning. Kompetensforsorjningsenheten arbetar pa uppdrag av
strateger inom omradet. Forslag pa uppdrag for funktionen ar indelat i
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kompetensforsorjningens omraden Attrahera, Rekrytera och Introducera,
Behalla/utveckla, Avslut.

Varfor en kompetensforsorjningsenhet?

Enhetens arbete ar unikt pa det sattet att medarbetarna dar fokuserar pa
arbetet med kompetensforsorjningens olika faser (rekryterarna ar
specialiserade pa rekrytering, teamet som jobbar med behalla/utveckla inriktar
sig helt pa det osv). Medarbetare och chefer i organisationen som idag gor
delar av det arbetet kan fokusera pa sina karnuppdrag. En annan avgérande
framgangsfaktor ar att dra nytta av de samordningsvinster som ar svéara att
uppna med ett decentraliserat arbetssatt som idag. En tredje viktig sak ar att
enhetens arbete ar just inriktat pa hur, dvs. att tillhandahalla konkreta,
handfasta och operativa tjanster som férverkligar ambitionerna i vara
styrdokument.

Avgransning

Bemanningsenheten (22 arsarbetare), Gemensamma rekryteringsstodet for
chefer och specialister (4 arsarbetare) och LAS-hantering (2 arsarbetare) samt
Kompetensens systemforvaltning och systemadministration (1 arsarbetare) ar
inte med i berakningsunderlaget men ska givetvis vara en del av
kompetensforsorjningsenheten.

Oversiktlig berikning

Omrade Arsarbetare | Omférdelning Effekt Netto-
(antal) av (mkr) effekt
kommunbidrag/ (mkr)

Kostnad (mkr)

Attrahera 2 1,30 3,50 2,20
Rekrytera 10 6,80 9,60 2,80
Introducera

Behalla/utveckla

Avsluta 3 1,95 42,80 40,85
Totalt: 15 10,05 55,70 45,85

Figur 2: Oversiktlig tabell. For detaljerad berékning, se bilaga.

Kommentar: Géllande alla delar utom méjligtvis Rekrytera ser vi att det finns mdjlighet att
omférdela resurser fran sektorerna till Kompetensférsérjningsenheten. Da skulle ingen kostnad
uppsta for Gavle kommun. Nér det géller Rekrytera handlar det till stor del om att frigéra tid fér
chefer och HR-konsulter, tid som de behéver ldgga pa annat. Beslut behéver tas huruvida
omférdelning av kommunbidrag eller nyrekrytering ska ske enligt ovan.

Attrahera — nettoeffekt 2,2 mkr/ar
Nulage
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Av landets kommuner tillhér vi de mest attraktiva, enligt data fran foretaget
Universums undersokningar. Jamfért med hela arbetsmarknaden placerar vi
oss runt plats 50 av deltagande féretag och organisationer. Varje ar inkommer
cirka 22 000 jobbansdkningar. Aven hos malgruppen studenter har vi blivit mer
attraktiva. Detta galler sarskilt de som laser samhallsorienterade utbildningar.

Vara arbetsgivarkonton pa Instagram och Facebook tillhér landets storsta for
kommuner, réknat pa antal foljare. Av resursbristskal kunde valdigt fa inlagg
med redaktionellt innehall produceras och publiceras i vara fléden under 2019.
En matbar foljd av detta ar att interaktionen med oss minskat med ca 50% pa
Facebook.

Det sammantagna, relativt goda nulaget ar ett resultat av ett langsiktigt,
systematiskt arbete med arbetsgivarvarumarket, som pagatt sedan 2011.
Strategin ar "inifrén — ut”, dvs. att forst och framst vara en riktigt bra
arbetsgivare, och darefter vara kdnda som det. Med s& manga medarbetare i
organisationen har det avgdrande betydelse vad de anser (och sdger) om sin
arbetsgivare till omgivningen.

Var erfarenhet ar att studenter upplever oss svara att na, att de inte far
aterkoppling efter att de sokt kontakt med oss osv. Varje sektor ansvarar idag
for genomférande av eventuella massor och samordnar kontakt med studenter
och elever.

Darfor vore samordning av vart utbud, en vag in och fokus pa uppféljning
nddvandigt for att starka Gavle kommuns attraktionskraft som arbetsgivare.

Kompetensférsorjningsenhetens uppdrag
Samordna:

e Genomférande av kommunikations- och marknadsinsatser samt
deltagande pa massor, natverk och i sociala medier inklusive
administration av Vi Gor Gavle-kontot.

e Studentsamarbeten inklusive examensarbeten.

¢ Hantering av praktikplatser gallande allt ifran personer fran
grundskola, Larande i arbete, Verksamhetsférlagd utbildning,
studenter vid hdgskolor. Insatserna tydliggor och férenklar arbetet
med att erbjuda praktikplatser inom olika yrkesomraden.

Rekrytera — nettoeffekt 2,8 mkr/ar

Nulage

Idag finns ett etablerat rekryteringsstdd som genomfor chefsrekryteringar (ca
50/ar) och vissa specialistrekryteringar (ca 60/ar). Rekrytering av medarbetare
upptar idag en stor del av vara chefer och HR-konsulters arbetstid, av vilket en
stor del ar administrativa moment — tid som de skulle kunna lagga pa annat.
Rekryteringsprocessen bestar av flera arbetsmoment som ar viktiga for att
sakerstalla en kvalitativ och férdomsfri rekrytering samt skapa en positiv
kandidatupplevelse.

Kompetensférsorjningsenhetens uppdrag

Med en kompetensforsorjningsenhet som stddjer alla rekryteringar stottas
cheferna med att fa fram ratt kandidater och sékerstaller att hela processen
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haller god kvalitet. Cheferna kommer att fortsatta ta sitt ansvar och vara
delaktiga i rekryteringsprocesserna, men avlastas i administrativa moment.

e Gemensamt rekryteringsstod:

- chefsstod for kravprofil, annons, intervju- och referenstagning
samt dokumentation.

- utveckling av kandidatupplevelsen och uppféljning av
rekryteringsprocesser.

- chefs- och specialistrekrytering utifran befintligt upplagg.

- systemforvaltning av rekryteringsverktyg utifran befintligt upplagg.

- utveckla hanteringen av spontanansdkningar.

- administrativa moment kring nyanstaliningar.

Introducera, Behalla/utveckla och Avsluta — nettoeffekt 40,85
mkr/ar

Nulage

| olika medarbetarenkater har kommunens medarbetare visat sig ha ett stort
engagemang och tycker att arbetet ar meningsfullt. Organisationens arliga
personalomsattning ligger trots det runt tio procent (med en dkande trend). For
chefer ar siffran mellan 15 och 20 procent arligen. Varje medarbetare som
slutar och som maste ersattas genererar en kostnad pa i genomsnitt 540 000
kronor. Via avgangsenkaten vet vi att de vanligaste orsakerna till att
medarbetare sager upp sig ar upplevd brist pa méjligheter till utveckling och
daliga forutsattningar sasom stress och arbetsmiljo.

Beddmningen ar att det ar fullt mgjligt att forebygga en andel av dessa som i
onddan” valjer att avsluta sin anstallning idag med hjalp av insatser fran
kompetensforsorjningsenheten. Idag kops t.ex. externt konsultstod for
grupputveckling in for miljonbelopp arligen.

Det ar ocksa viktigt att titta pa vad som gor att medarbetare behaller
engagemang, motivation och valjer att stanna kvar i organisationen. En hel del
av dessa faktorer ar ocksa majliga att framja med hjalp av insatser som
kompetensférsérjningsenheten kan genomfoéra.

Kompetensférsorjningsenhetens uppdrag

e Samordna, utveckla och utféra arbetet med nya medarbetares
introduktion (aven chefer).

e Samordna, utveckla och genomfdra arbetet med kompetensutveckling
och moment som 6kar chansen att medarbetare stannar kvar i sin
anstallning med motivation och engagemang.

e Hantera utbildningsutbud, kompetensutveckling och medarbetarsamtal
i organisationens kompetenssystem, Kompetensen, samt
produktionssamordning av e-utbildningar utifran befintligt upplagg.

e  Stod till chefer i karriarplanering och successionsplanering.

e Stddja verksamheterna i avslut av anstéllning genom administration av
avgangsenkat, sammanstalla uppfdljningsunderlag med analys.

Enhetens arbete och dess koppling till overgripande mal

Kompetens definieras som féormaga och vilja att 16sa arbetsuppgifter. Den
egna motivationen ar lika viktig som kunnandet. Begreppet
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kompetensforsorjning blir ofta synonymt med attrahera och rekrytera, men
minst lika viktigt ar alltsd att behalla och framférallt utveckla befintliga
medarbetare och deras engagemang och inre motivation. Var interna férmaga
till framgangsrik kompetensforsorjning forutspas fa positiva foljdeffekter aven
externt i lokalsamhallet.

Finansiella mal

Personalkostnaderna ar den storsta budgetposten. En viss
personalomsattning ar bade naturlig och énskvard, men det ar kostsamt nar
personalomsattningen stiger utéver denna niva. En berakningsmodell visar en
kostnad pa drygt en halv miljon kronor per person som slutar och som maste
erséttas’. Under 2019 sa 328 medarbetare i Gavle kommun upp sig pa egen
begaran.

Annan forskning kom fram till att personalomséattningen totalt orsakar en
kostnad pa minst 5 % av den arliga personalkostnaden i organisationen?. |
Gavle kommun uppgick personalkostnaden fér 2019 till cirka 3 792 miljoner
kronor.

Det ar ocksa kostsamt att rekrytera "fel”, dvs. att den nyanstallde inte fungerar
i sin nya roll. Var tionde rekrytering beréknas vara en felrekrytering®. 2019
skedde 560 rekryteringar av tillsvidareanstallda i kommunen.

Enhetens arbete leder alltsa pa flera vis till minskade personalkostnader. En
annan effekt ar att bidra till 6kad maluppfyllelse av kommunens évergripande
mal:

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Lararnas forutsattningar och arbetsférhallanden har en given paverkan pa
forbattrade resultat hos eleverna. En framgangsrik skola kraver stabilitet med
engagerade och motiverade larare som stannar och ges mojlighet att
utvecklas under en langre tid. Kommunens férmaga att behalla befintliga
medarbetare och att attrahera ny kompetens ar viktiga delar i arbetet med att
minska barngrupperna och 6ka antalet anstallda, som framgar av malet.

Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Gavle ska uppfattas som en dppen och spannande kommun med hog kvalitet i
alla verksamhetsdelar. Forskole- och skolkvalitet ar ofta en avgérande
parameter for att attrahera till inflyttning. Ett foretag moter fler av kommunens
enheter, allt fran byggnation till tillstandsfunktioner, som alla har med
bemdtande att gora — vilket i sin tur bygger pa medarbetares engagemang,
trivsel och formaga att leverera tjanster av hog kvalitet.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen
Tillit till oss som myndighet och organisation ar avhangigt vara medarbetares
upptradande. Enligt tillitsdelegationen ar tre egenskaper avgérande for hur stor
tillit vi k&nner till andra manniskor: hur vi upplever deras formaga, integritet och

1 Kalla, kostnad per person: Vision 2015. Kostnader fér personalomsattning. Johrén, A.
2 Kalla, kostnad utslaget pa arliga driftkostnader: Waldman, Kelly, Aurora & Smith,
2004.

3 Kalla, felrekrytering: chef.se/var-tionde-rekrytering-misslyckas/
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hjalpvillighet. Har finns en uppenbar koppling till kommunens medarbetares
engagemang, bemdétande och kompetens.

Enhetens samordnade kunnande och férmaga till reellt stdd i arbetet med
kompetensforsorjning &r en viktig del i att kunna méta andrad demografi,
tillvaxt och pensionsavgangar.

En modern samhéllsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov

Malet kraver att vi attraherat, rekryterat, introducerat kompetenta och
engagerade medarbetare som valjer att stanna kvar hos oss. Det ar
maénniskors insatser som gor att vi uppnar en innovativ och gron
samhallsplanering, nar hallbara férutsattningar for naringslivet och tar ansvar
for bostadsforsorjningen i hela var kommun etc.

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Precis som for 6vriga mal ar medarbetarnas insatser helt avgérande for att vi
som organisation ska kunna uppna detta mal. Vara medarbetare har manga
idéer om hur vara verksamheter och vart samhalle kan minska det ekologiska
fotavtrycket — nagot som aterigen forutsatter deras kompetens i den meningen
att de har formaga och vilja att driva och férverkliga vad som kravs for att
uppna malet. Det ar medarbetarnas insatser som avgoér om vi uppnar
ambitionen att behalla topplaceringen i Sveriges basta miljbkommun.



BERAKNINGSUNDERLAG
Nyckeltal

Timl6n medel medarbetare inkl PO-tillagg
Timl6n medel chef inkl PO-tillagg
Medellon Gavle kommun 2019

Medellon chefer Gavle kommun 2019
Nyrekrytering

Felrekrytering

Kostnad per anstalld i
jningsenheten och ar

Samordning praktik
Arbetsgivarvarumarkesarbete
Totalt véarde:

Kostnad

Medarbetare

Total kostnad:

Vérde

Rekryteringsstod till alla chefer

Total virde:
Kostnad

Antal Medarbetare rekryteringsstod, 9 st
Antal chefer kompetensforsorjningsenhet, 1 st
Total kostnad:

Vérde

svidareanstéllda

Samordning av introduktion -

Samordning kompetensutveckling

kmw\cz\mnx_m\m:mm@mﬂm. Avslut
TPmBirde:

WSt

6&@63

Total kostnad:

Tot kompetensfdrsorjningsenhet
Tot vérde
Tot kostnad

Tidsbesparing 24h/chef och ar
Kostnad omtag rekrytering

"2 rekryteringar/chef/ar i snitt. En
rekrytering 20 h/chef. Tidsbesparing/chef
ir 40 h/ar.

Minskat antal felrekryteringar med 10 %.
Kostnad/felrekrytering 700 KSEK.

60 rekryteringar/pers rekryteringsstod. 560
rekryteringar.

Tidsatgang for chef: 3 h/nyanstalld.
Tidsatgang for nyanstalld 6 h/ar. 680 nya
tillsvidareanstallda.
Tidsatgang for chef 5 h/man= 50 h/ar (10
man)

*Kostnad/nyrekrytering 543 KSEK.
**62 farre nyrekryteringar.
***Lagre personalomsattning 14%.

285 Utgar fran medellonen i Gavle kommun 2019, KSEK
469 Utgar fran chefers medellon i Gavie kommun 2019, KSEK
31227
51418
542 700 Kostnad/nyrekrytering.
700 000 Kostnader/felrekrytering.

655 200 Utgar fran knappt 39000 i manads|én + PO-tillagg 40%

Svarbeddémd.

1,3

Forskningen sager att i snitt misslyckas var tionde rekrytering. De senaste tre aren genomférdes i snitt 560
5,6 nyrekryteringar (TV) (exkl chefer och specialister, ca 120 st).

Effekten pa antalet minskade felrekryteringar i och med 6vergangen till professionella rekryterare, istallet for
3,9 séllanrekryterande chefer, bedéms av HR-awdelningens rekryterare till mer an 10%
9,6

5,7 Lonekostnad inkl PO + lokalkostnader, datorer,telefon mm
1,0 Loénekostnad inkl PO + lokalkostnader, datorer,telefon mm
6,8

Det kommer att ta valdigt olika lang tid for olika chefer - en del Iagger mindre tid, andra mer, &n det berdknade
medelvardet. 3 h/chef for nyrekryterad beraknas gé at till att administrera inbjudningar, bestalla telefon, dator,
klader, behdrigheter, den gemensamma introduktionen m.m.

For den nyanstéllde forenklas den forsta tiden, telefon, dator, klader, inbjudningar osv. ar pa plats och kan
produktiv fran dag ett. Automatiserad, kvalitetssakrad inledande behérighetsprocess forebygger ocksa rena fel,
2,1 som t.ex. att den nyanstallde inte fatt sin dator/telefon, passerkort osv.

7,0 Exempel? Kompetensgap, kompetensplanering, Successionsplanering, analyser mm

Utvecklingsméjligheter for medarbetamna, 6kad intern rorlighet, utecklingsinsatser for att kunna véxa som
33,6 medarbetare. Ledarskap, handling efter utvecklingssamtal. Utbilda chefer i "Andan i tillitsledning".
42,8

1,9
1,9

55,7
10,0

: Vision 2015. Kostnader for personalomséttning. Johrén, A.
: M Lindelow. Poolia kompetensindikator 2017. Talarforum.

: Poolia kompetensindikator 2017.

Visstidanstéllda éver 6 man ej med.

* Vision 2015. Kostnader for personalomsattning. Johrén, A.
**Personalomsaéttning snitt 3 senaste aren (egen begéran&slutat pga ny
arb giva) 440 — 14%: 62 st.

***Adler, Lou ("The LinkedIn study"). En av effekterna av ett starkt
arbetsgivarvarumarke &r att personalomséttningen sjunker med 28%. Vi
har anvant oss av hélften av den siffran; 14%
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