Gavle

KOMMUN

2020-06-09 Kommunstyrelsen
Sid 1 (7)

Dnr 19KS260

Handlaggare Martin Svaleryd

Uppféljning av nAmndernas internkontrollplaner 2019

Overgripande utvardering av systemet for intern kontroll

I reglemente Intern kontroll av ekonomi och verksamhet, antaget av kommunfullméktige 1999-05-31, star i §
6: Namnd ska varje ar anta en sarskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. 1 § 8 star: Namnden ska
I6pande eller senast i samband med arsredovisningens upprattande, rapportera resultatet fran uppfoljningen
av den interna kontrollen inom n&mnden till kommunstyrelsen. Rapportering ska samtidigt ske till
kommunens revisorer.

| § 9 star: Styrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas uppfoljningsrapporter utvardera kommunens
samlade system for intern kontroll, och i de fall forbattringar behovs, foranstalta om sadana. Styrelsen ska
aven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen.

| separat &drende om kommunstyrelsens uppsiktsplikt av de kommunala bolagen redovisas
bolagsstyrningsrapporter som berér flertalet av de kommunala bolagen. | dessa bolagsstyrningsrapporter och
i bolagens arsredovisningar, revisionsherattelser och granskningsrapporter aterfinns information om hur den
interna kontrollen i de olika bolagen fungerar.

Styrning och stod har i detta &rende sammanstallt ndmndernas uppféljning av internkontrollplaner for 2019.
Néamndernas internkontrollrapporter for 2019 samt internkontrollplaner 2020 bifogas detta drende.



Tabell.
Né&mndernas internkontrollplaner 2019 och 2020 samt internkontrollrapport for 2019.

. Dnr. Dnr. Dnr.

Namnd
Rapport 2019 | Plan 2019 plan 2020

Kommunstyrelsen 20KS11 19KS178 20KS137
Samhallsbyggnadsnamnden 20SBN23 18SBN394 20SBN25
Arbetsmarknads- och 20AFN25 19AFN25 20AFN26
funktionsrattsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden 19KFN193 18KFN213 20KFN15
Utbildningsnamnden 20UN29 18UN151 19UN175
Omvardnadsnamnden 180N399 180N399 200N99
Socialnédmnden 20SON45 18SON135 20SON84
Overférmyndarnamnden 200FN10 190FN23 190FN29
Valndmnden - -
Javsnamnden 18JN22 20JN7

Gemensam namnd for verksamhetsstod - - -

Det samlade intrycket
Alla ndmnder utom Gemensam namnd for verksamhetsstéd och javsndmnden har uppréttat Internkontroll-
rapporter for 2019, det vill sdga rapportering av resultaten fran kontrollerna i internkontrollplanen for 2019.

Namnderna fick ramarna beslutade i december 2019 vilket &ven var forsta aret med ny
forvaltningsorganisation och delvis nya ndmnder. Utdver det beslutades en ny styrmodell av
kommunfullméaktige for ar 2020. Dessa omstandigheter har gjort att kommunstyrelsen har flyttat fram
deadlines for internkontrollplanen 2020 till 28 februari 2020.

De flesta namnder klarmarkerade sina internkontrollplaner i Stratsys inom angiven tid. Dock var
overformyndarnamnden  och  kommunstyrelsen nagra dagar sena och arbetsmarknads-och
funktionsrattsnamnden var forsenade med tre veckor. Gallande omvardnadsnamnden och socialnamnden sa
aterfinns internkontrollplanerna ej i Stratsys. De rapporterna aterfinns i diariet.

Namnderna har antagit internkontrollplan 2020 i ndmnd inom angiven tid.



Det som har noterats ar att det endast & kommunstyrelsen som har tagit med sektorns riskbedémning som
beslutsunderlag avseende internkontrollplan 2020. Riskanalys tagen i ndmnd har endast javsndmnden gjort
for 2020. Detta gor att de ndmnder som inte tar del av sektorns riskbeddmning kan missa information, eftersom
det endast &r risker som finns med i internkontrollplanen som namnden da far ta del av.

Internkontrollplan for 2020 har inte tagits fram for valndmnden och Gemensam ndmnd for verksamhetsstod.

Resultatredovisningen i internkontrollrapporterna varierar mellan olika namnder. Nagra namnder beskriver
tydligt kontroller, resultat och atgarder medan andra har otydliga beskrivningar eller saknar beskrivningar.

Det interna natverket for internkontroll som startade under 2017 har pagéatt d&ven under 2019. 2018 togs en
mall for stickprovskontroller fram och en gemensam kontroll av inkdp enligt avtal paborjades tillsammans
med inkopsenheten, detta for att samma risk ska kontrolleras pa samma satt i kommunen. For 2019 har
kommunstyrelsen, kultur-och fritidsndmnden och samhéllsbyggnadsnamnden med den kontrollen, évriga
ndmnder har det inte. Ytterligare utvecklingsarbete behdvs for att beskriva och definiera intern kontroll
jamfort med 6vriga kontroller i verksamheten samt fa mer fokus pa verksamhetens kvalité, riskerna mot malen
samt lagefterlevnad i relation till nuvarande fokus pa finansiell kontroll.



Sammanfattning av namndernas rapporter

Kommunstyrelsens rapportering for 2019 innehaller fem kontrollmoment. Av dessa har ett kontrollmoment
inte utforts p.g.a. att informationen inte har varit férdelat sektorsvis och darmed inte har kunnat foljas upp
sektorsvis. Det giller risken ” Fakturor betalas for sent”. Tre kontrollmoment har en mindre avvikelse och ett
kontrollmoment har utan anmarkning. Mindre avvikelse finns avseende redovisning av
representationskostnader, avseende att attestregler inte féljs och att LOU inte efterlevs. Atgarder for att
forbattra hanteringen ar identifierade och tydligt beskrivna i rapporten.

Samhallsbyggnadsndmndens rapportering 2019 innefattar 21 kontrollmoment varav fem &r utan anméarkning,
elva har en mindre avvikelse och tre har en storre avvikelse. Det ar tva kontrollmoment som inte har utforts
p.g.a. avsaknad av att statistik ej finns pa ratt niva.

De storre avvikelserna avser riskerna att namnden inte foljer gronstrategin, risk for felaktig kontering och risk
for brister i diarieforing och arkivering. Det har dock inte beskrivits nagra atgarder for att hantera avvikelserna
eller undvika dem framdver.

De mindre avvikelserna avser riskerna att riktlinjen for investeringsprocessen inte foljs, att kompetent
personal slutar, att beslut i olika arenden inte samspelar, ingen attitydférandring avseende resandet, att malen
for handlaggningstider inte nas, att det som blir planerat inte genomfors, intaktsredovisning,
exploateringsverksamhet, representation, dokumenthanteringsplan, samt jav, mutor och bestickning. For
nagra av riskerna har atgarder redovisats men for flera av kontrollmomenten saknas beskrivning av atgard for
hur avvikelser framover ska undvikas.

Kultur- och Fritidsnamndens rapportering 2019 bestar av nio kontrollmoment, dar en kontroll inte har utforts,
fyra har en mindre avvikelse och fyra har ingen avvikelse. De mindre avvikelserna galler ej genomférd
introduktion for nyanstalld, risk for att inkop inte sker pa ratt satt, risk for felaktigt utbetalda bidrag och
dokumenthanteringsplan. For alla avvikelser utom en presenteras en redan vidtagen atgérd eller ett planerat
utvecklingsarbete.

Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamndens rapportering 2019 bestar av sex kontrollmoment dar ett
kontrollmoment inte har utforts, avser risk for javsliknande situationer, det framgar dock inte varfor eller om
det finns ndgon planerad atgard for det. For de dvriga fem kontrollmomenten finns inga avvikelser.

Omvardnadsnamndens rapport fér 2019 innehaller femkontrollmoment. Fyra kontroller har ingen avvikelse
och en kontroll har inte genomforts, framgar dock inte varfor. Avser risken for javsliknande situationer.
Riskerna handlar om lang handlaggningstid, risk for olika beslut med olika beslutsunderlag, risk for
javsliknande situationer, felaktig hantering av klienters egna medel och felaktig bokféring.

I Socialnamndens rapportering 2019 har sex risker identifierats, varav fyra inte har nagon avvikelse och tva
kontroller har inte genomforts. Riskerna handlar om lang handlaggningstid, risk for olika beslut med olika
beslutsunderlag, risk for javsliknande situationer, felaktig hantering av klienters egna medel och ¢kat behov
av insatser enligt LVU och LVM. Otydlig information om vad kontrollmomenten avser och varfor det inte &r
avvikelse eller ej kontrollerat.



Utbildningsnamndens rapport for 2019 innehaller 18 kontrollmoment. Tre kontroller &r utan anmarkning, tio
kontroller har en mindre avvikelse, tre har en storre avvikelse, tva kontroller har inte utforts. Storre avvikelser
finns avseende okande klyftor mellan flickors och pojkars resultat, alla barn inte far de stoéd de behéver och
gamla verksamhetssystem lever inte upp till kraven i Dataskyddsforordningen. Inga atgarder for att undvika
avvikelser framover finns rapporterade. For de kontrollmoment som har en mindre avvikelse finns de i de
flesta fall en tydlig beskrivning av vilka atgarder som vidtagits for att hantera orsakerna till avvikelsen.

Overférmyndarnamndens rapport 2019 har fyra kontrollmoment varav tva kontroller gjorts utan anméarkning,
tva har en mindre avvikelse. For kontrollerna med mindre avvikelse ar atgarder beskrivna i rapporten.

Javsndmndens rapport for 2019 har en risk och denna kontrollerades utan avvikelse.

Sammantaget sa ar informationen for namndernas kontrollmoment knapphandig. Det ar svart att forsta vad
kontrollmomenten bestar av for aktiviteter. Det har dven noterats att vissa av de identifierade riskerna ar
otydliga. Exempelvis sa har Kultur -och fritidsnamnden bendamnt Dokumentanteringsplan som en risk men
vad risken dr framgar inte, Det framgar heller inte vad kontrollmomentet ar. | och med det skulle det behévas
att namnderna, med hjalp av tjanstemannen, fokuserar pa att arbeta tydligare med risker, och sakerstaller att
en riskanalysrapport antas i namnden arligen.

Namnderna ar generellt duktiga pa att beskriva hur kontrollmomenten ar utforda och varfor det blir avvikelser
men det saknas anda framatriktade atgarder for hur det ska bli béttre.

lakttagelser kring némndernas planer 2020

Kommunstyrelsen har tagit fram en plan som innehaller risker for efterlevnad av externa och interna regelverk.
Inga risker finns upptagna géllande risker mot malen. Tre av fyra risker ar kvar fran 2019. En av dem har man
hojt risknivan pa.

Samhallsbyggnadsnamndens plan for 2020 innehaller risker inom de mal som ar tillampliga for namnden samt
finansiell rapportering och efterlevnad av externa och interna regelverk. Sex av 19 risker &r kvar fran 2019.
De risker som finns kvar avser handlaggningstider, riktlinjer for investeringsprocessen, attitydférandring
avseende resandet, att inte Lagen om offentlig upphandling foljs, representation och dokumenthanteringsplan.
Ut6ver det har ytterligare atta risker identifierats och planerats for kontroll.



Kultur & fritidsnamndens plan for 2020 innehaller elva risker varav fyra ar kvarvarande fran planen for 2019
fran riskomradena finansiell rapportering och efterlevnad av interna och externa regelverk. Tre av de nya
riskerna kopplar till de nya malen fran kommunplanen som é&r tillampbara for namnden.

I Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens framgar inte vilka nya mal som riskerna kopplar till. Daremot
har de kvar perspektivet Invanare och kunder trots att perspektiven har tagits bort i kommunplan. Riskerna
for 2020 ar alla nya risker, totalt sex risker, varav tva avser finansiell rapportering.

Omvardnadsnamnden plan for 2020 utgér fran 2019 ars risker. Fyra av totalt sex risker ar kvar fran 2019.
Namnden har antagit tva nya risker avseende efterlevnad av externa och interna regelverk. Felaktiga betalda
fakturor vid externt kop av verksamhet och uppféljning av privata utférare. Den risk som har tagits bort fran
2019 éar risk for felaktig bokforing vilken inte visade nagra avvikelser vid uppféljningen.

Socialnamnden har kvar fyra risker fran 2019 ars plan och fyra nya risker. Den risk som har tagits bort fran
2019 ars plan hade ingen avvikelser vid uppfoljningen. Riskerna kopplar inte till ndgot mal utan mot
perspektivet Invanare och kunder trots att perspektiven tagits bort i kommunplan fér 2020.

Av Utbildningsnamndens risker i plan 2020 sa ar tio av elva risker kvar fran 2019 som nu ar kopplade till de
nya malen som dr tillampbara for Utbildningsnamnden. Den nya risken avser felaktiga elevprognoser inom
omradet finansiell rapportering.



Den 18 maj 2020 gick det upp ett &rende i kommunfullméktige ”Mal och riktlinjer for privata utférare” som
ar ett program som syftar till att ange hur kommunfullméktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet har varit ute pa remiss under varen och samtliga namnder har
stéllt sig bakom programmet.

Det &r endast arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden, socialndmnden och omvardnadsnamnden som har
det med i internkontrollplan 2020, vilket kan bero pa att de 6vriga namnderna inte har identifierat risker som
bor omfattas av internkontrollplanen. Det som framgar ar dock att i namndernas riskanalys ska det framga hur
verksamheten sékerstaller tillracklig insyn, uppféljning och kontroll av privata utforare. Om nodvéndigt
identifieras risker som ska omfattas av internkontrollplan. Enligt kontroll av riskbedémningar i Stratsys s har
Sektor Livsmiljés ndmnder med det i riskbeddmningen, dessa har dock inte varit uppe i nédmnd.
Utbildningsndmnden och kommunstyrelsen har inte med det i sina riskbeddémningar. Utbildningsndmnden har
ett stort antal friskolor som inte betraktas som privata utforare, dock sa vore det nagot att beakta i
riskoedomningen. Exempelvis, vad hander om friskolor slar igen? Hur hanterar kommunen att olika skolor
har olika betygsresultat?

Arbetet avseende Covid 19

Det dr ingen namnd som har tagit med nagon risk kopplad till Covid-19 i sin internkontrollplan for 2020.
Dock sa har namnderna inom Sektor valfard framfort det pa namndsmétena dar namnderna har antagit
internkontrollplanen 2020. Sektorn ser internkontrollplanen som ett levande dokument som kan komma att
uppdateras med risker som ar direkt kopplade till Covid-19. Riskerna som sektorn bedémer kan vara aktuella
ar kopplade till arbetslGshet, kat forsérjningsstod och socialt utanforskap. Dock inte konkretiserat som nagon
aktuell risk an.

Beslutsunderlag
Namndernas internkontrollrapporter 2019
Namndernas internkontrollplaner 2020
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