STYRNING OCH STOD GAVLE —

Gavle

KOMMUN

Socialt
hallbarhetsbokslut 2019

Bokslut for kommunens arbete med social hallbarhet




Socialt hallbarhetsbokslut 2019
Bokslut for kommunens arbete med social héllbarhet

Caroline Engberg & Karl Nassén
Styrning och stod Givle

Citera gérna ur skriften men ange killa
© Gévle kommun 2020

Grafisk form Pangea design
www.gavle.se



Social hallbarhet

Ett socialt héllbart Gavle har formaga att hantera forandringar och fortsitta att
utvecklas. Det ar ett samhille med hog tolerans dar manniskor kanner tillit och
fortroende till varandra och ar delaktiga i samhallsutvecklingen. Viktiga grundpelare
for social hallbarhet ar demokrati, delaktighet, trygghet, tillganglighet, jamlikhet,

jamstalldhet, folkhilsa samt en respekt for mangfald och manskliga rattigheter.

- Socialt héllbarhetsprogram 2019-2023, Gavle kommun
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Inledning

Kommunfullméktige i Gavle antog i december 2018 Socialt hallbarhetsprogram
2019-2023 for Giavle kommunkoncern. Det sammantagna arbetet redovisas
arligen i socialt héllbarhetsbokslut. Under 2019 har programmets styrning
utvecklats och ett utskott till kommunstyrelsen har bildats for frégor som ror
social hallbarhet. Utskottet bemannas av politiska representanter frén Gévle
kommuns styrande majoritet och oppositionen. Ett arshjul ar framtaget for
styrning och uppfoljning av programmet. Till utskottet har dven fragor av mer
brédskande karaktar lyfts in under aret.

I linje med den antagna styrningen av programmet har beslut tagits kring
prioriterade omréden som &r sdrskilt resurssatta. Dessa utgors av de tva
kommunovergripande satsningarna pé trygghetsplaner for Gavles stadsdelar och

att Gavle ska vara en dldrevinlig kommun.

Utover arbetet med trygghetsplanerna och dldrevinlig kommun tillkommer
insatser med effekt inom enskilda eller flera av programmets mélomraden och
som har biring pa den sociala hallbarheten. De sociala hallbarhetsfragornas
komplexitet medfor att insatser inom ett omrade kan ge effekter inom ett annat
omrade. De kommunala verksamheterna bidrar inom ramen for flera
kiarnverksamheter till en stéarkt social héllbarhet, sdsom begreppet definierats i
Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun. Det innebir att utéver de insatser
och sidrskilda satsningar gors for att n&d malsdttningarna i socialt
héllbarhetsprogram sa finns kommunala verksamheter som i sitt ordinarie

uppdrag pa olika sétt bidrar till den sociala héllbarheten och att till dessa méal nés.

De atgarder och analys av indikatorer som verksamheterna sjélva rapporterat in i
kommunens styrnings- och ledningssystem, kopplat till kommundévergripande

mal som syftar till 6kad social héllbarhet, redovisas separat i bilaga.

Sammanfattning

Under 2019 har en rad olika insatser och aktiviteter initierats for att starka den
sociala héllbarheten, badde inom enskilda programomraden och utéver det i form
av sidrskilda prioriterade satsningar. Gidvle kommun har ansokt till och blivit
medlem i Varldshilsoorganisationens nitverk for dldrevinliga stider. Arbetet
med trygghetsplaner for kommunes stadsdelar har paborjats i Andersberg och
fortsitter under 2020 i fler stadsdelar. I 6vrigt har utifrdn programomréadena i
Socialt hallbarhetsprogram flera insatser och aktiviteter initierats och genomforts

under 2019 med syfte att nd programmets malsattningar.

Utmaningar och fokus for arbetet framat:



e Trygghetsarbetet, med sarskilt fokus pa kvinnors situation. Forutsitter
bade lang- och kortsiktigt arbete inom flera verksamhetsomréaden.

e Utbildningsniv4, forutséttningar till egen forsérjning och moéjlighet att
bli en del av arbetsmarknaden.

o Psykisk ohilsa, sarskilt bland unga kvinnor.

e Skapa forutsattningar for invanarnas delaktighet som en
framgangsfaktor i kommunens beslutsprocesser.

e Barnrittsarbetet och fortsatt utveckling och tillaimpning
barnrittsperspektivet i kommunens verksamheter.

e Utveckling av sociala konsekvensanalyser i kommunens planerings- och

beslutsprocesser.

Trygghetsplaner

Att Gévle erbjuder trygga levnadsférhéllanden och kan pavisa lag kriminalitet ar
starka tillvaxtfaktorer och en grundsten for ett socialt hallbart samhalle. I socialt
héllbarhetsprogram betonas vikten av att astadkomma trygghetsfrimjande
atgirder genom att géra manniskor i kommunen delaktiga. Den langsiktiga
malsdttningen for arbetet med trygghetsplanerna ar darfor att tryggheten ska 6ka
pé de platser som identifierats av medborgare och samhillsaktérer i Givle
kommuns stadsdelar. For att &stadkomma det behover problem, risker och behov
av atgiarder inventeras. Inventeringen ligger till grund f6r mojliga forandringar i
stadsdelen med en tidsplan for arbetet. Aven de kommunala resurser som finns i
stadsdelarna, dess malgrupper och malgruppernas storlek inventeras for att

bedoma eventuellt behov av omférdelning.

Arbetet med trygghetsplaner for kommunens stadsdelar har i bred samverkan
med andra samhallsaktorer och ett involverande av allménheten inletts under
2019 i Andersberg. D& arbetet utgar frdn manniskors upplevelse av trygghet ar
allménhetens delaktighet bidde en framgangsfaktor i arbetet och en metod for
genomforandet. Det har framst skett genom en trygghetsvandring dir allmanhet
bjudits in att tillsammans med berérda samhaillsaktorer inventera tryggheten i
stadsdelen. Inventeringen har kompletterats med mdjligheten att lamna
synpunkter via E-tjdnst och genom inhdmtande av kunskap fran fokusgrupper
med maélgruppen unga kvinnor, vilket sammantaget ligger till grund for ett

framtagande av en trygghetsplan for stadsdelen.

Trygghetsindex, boende 2004 2019
Gavlegardarna
Andersberg 61,7 73

Tabell fran hyresgastundersokning, Gavlegardarna AB



Utgangspunkten ar att de som bor, verkar eller paA nagot annat sitt vistas i
stadsdelen har kinnedom om vad som upplevs som tryggt i stadssdelen och att
deras erfarenheter darfor ar viktiga att ta tillvara. I arbetet ldggs fokus bade vid
det som upplevs som otryggt och det som upplevs som trygghetsskapande, da det
ar viktigt att ocksa lyfta och bevara det det som framjar trygghet i stadsdelen. Att
belysa de trygghetsfrimjande aspekterna kan ocksé motverka risken for att det
skapas en stigmatiserande bild av omradet. Detta bor sarskilt beaktas da resultat
frdn Gavlegirdarnas hyresgistundersokning visar att att en storre andel av

hyresgisterna i Andersberg upplever sig tryggare idag dn for femton ar sedan.

Genomférande av trygghetsvandring i Andersberg 30 oktober 2019.

Trygghetsvandringen genomfordes 30 oktober i Andersberg med ca 60
deltagande personer. Resultatet fran trygghetsvanringen och E-tjansten visade i
Andersberg pa att upplevd trygghet i omrédet framforallt kan kopplas till

belysning, buskage/slyréjning och trafiksituationen i stadsdelen.

Resultaten fran fokusgrupperna visar utéver detta pa att otrygghet for unga
kvinnor kan kopplas till att det finns grupper av pojkar eller man som agerar pa
ett otrygghetsskapande sitt i den offentliga miljon, vilket medfér en raddsla for
att bli forf6ljd och att f& blickar eller kommentarer. Detta faster vikt vid att fortsatt
arbeta langsiktigt trygghetsskapande och valdsforebyggande inriktat mot unga

inom exempelvis skolan.

“Jag kéinner mig tryggast ndir jag stiger av bussen mitt under dagen,
da det dr ljust ute, for att det finns barn ute och jag hér ljud vilket gér

att jag inte kéinner mig ensam”
- Citat fran deltagare i fokusgrupp Andersberg




Gévle kommun och Gavlegirdarna har omgéende kunnat vidta vissa atgarder
utifrdn resultatet av trygghetsvandringen och Polisen har okat sin nérvaro i
omréadet. Den behovsbild som uppkommit vid trygghetsvandringen har lett till
atgirder i stadsdelen som bland annat ror uppmontering eller férbéttring av
belysning, slyréjning och gallring av trad och buskage, montering av trafikspeglar
samt sdnkta hastighetsbegriansningar!. Resultaten frdn dialogerna och
trygghetsvandringen utgor underlag till de forslag pa atgarder som presenteras i
trygghetsplanen for Andersberg och i det sammantagna trygghetsarbetet for hela

kommunen?.

Aldrevinlig kommun

Giavle kommun vill forbattra dldres mojligheter att leva ett hilsosamt och
oberoende liv med 6kad delaktighet i samhallsfragor. Darfor har kommunen blivit
medlem i Virldshilsoorganisationens nitverk for dldrevinliga stider (WHO
Global Network for Age-friendly Cities and Communities). Natverket bestér idag

av nastan 9oo medlemsstider i 41 l4dnder varlden Gver.

WHO har lyft fram sarskilt viktiga omréaden for att skapa dldrevinliga stader. Det
handlar exempelvis om bostdder, transporter, stadsplanering, men ocksd om
trygghet, hilso- och sjukvard, omsorg och delaktighet. Givle kommun kommer
att gora en bedomning av nuldget inom dessa omréden, darefter kommer en
trearig handlingsplan tas fram. Arbetet genomfors i bred dialog med seniorer och
organisationer genom olika aktiviteter som exempelvis storméten, arbetsgrupper,

enkiter och intervjuer.
Arbetet med dldrevanlig kommun har fokus pa aktiviteter som:
e forebygger ohilsa

e leder till 6kad delaktighet

e kan péverka en fordandrad syn pé dldrandet

1 Samtliga omg&ende genomférda insatser finns beskrivna pd kommunens webbplats:
https://www.gavle.se/service-och-information/tyck-till-om-tryggheten-i-andersberg/
2 Dnr: 19KS125



https://www.gavle.se/service-och-information/tyck-till-om-tryggheten-i-andersberg/

I Gavle kommun har ca 12 % av personer Gver 65 ar insatser fran Gavle kommuns
valfardssektor. De 6vriga dldre klarar sin tillvaro sjilvstandigt eller med st6d av
anhoriga och nirstdende. Det medfor att det ar av vikt att fortsétta stodja seniorer
till att bibhélla en god hélsa langt upp i dldrarna.

Bra eller mycket bra sjélvuppskattad halsa, 65-84 ar, Kvinnor Man
andel (%)

55 59

Tabell fran undersdkningen Halsa pa lika villkor 2018.

I den senaste sjilvskattningsenkiten Hilsa pa lika villkor som genomfordes
hosten 2018 men publicerades varen 2019, noteras att i gruppen 65 -84 ar

sa uppger 55 procent av kvinnorna och 59 procent av ménnen att de har god eller
mycket god hilsa. Det ar ar en ldgre uppskattning av halsan dn hur personer i
yngre &ldrar skattar sitt hélsotillstdnd®. Det &r ocksd en mattlig minskning frin

forra mattillfallet 2014 och vardet ligger i nivd med métningen 2010.

3 Gavle kommun, totalt: 70 % (kvinnor: 66%, méan: 75%), Halsa pa lika villkor 2018.
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Diagram antal personer som vardats i sluten vard pa grund av fallskador, personer 80+, 3-arsm,
antal/1000 inv , Patientregistret Socialstyrelsen.

De dldre som ar boende i Givle kommun drabbas i ldgre grad &n riket av fallskador
och trenden ser positiv ut bade i jamforelse med riket och andra, till storleken,
jamforbara kommuner. Denna positva utveckling over tid &r intressant att
analysera mer ingdende dé just fallolyckor orsakar lidande for den det drabbar

men ocksa ar kopplat till kostnader for samhaillet.

Lagt socialt deltagande, 65-84 ar Kvinnor Man

28 35

Tabell fran undersdkningen Halsa pa lika villkor 2018.

Undersokningen Hélsa pé lika villkor visar vidare att 28 procent av kvinnorna och
35 procent av ménnen i aldern 65-84 &r uppger att de har ett lagt socialt
deltagande, vilket &r klart ldgre dn for yngre aldrar. Gruppen 65-84 ar uppger
dock att den psykiska hilsan ar tdmligen god i jaimforelse med yngre personer. I
de dialoger som forts med malgruppen for dldrevinlig kommun har det
uppkommit att digitalt utanférskap ar en av de utmaningar som behdver hanteras
i det kommande arbetet. Det handlar om pé vilket satt dldre invinare kan stodjas
och bli delaktiga i framtidens alltmer digitala samhalle.



Programomraden

I Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023 finns fyra malomréden for den sociala
héllbarheten, med tillhérande programmal, framgéngsfaktorer och indikatorer.
Utéver de prioriterade insatserna inom ramen for trygghetsplanerna och
dldrevanlig kommun s& genomfors insatser inom programmets omréden och

tendenser for social héllbar utveckling foljs utifrin programomradena 6ver tid.

Den sociala héllbarhetens komplexitet innebér ibland svérigheter i att maita
forekomst och orsakssamband mellan olika foreteelser och skeenden. Flera av de
indikatorer som foljs upp i Socialt hallbarhetsprogram uttrycker en
samhallsutveckling och effekt pé lang sikt dir det inte alltid i kvantifierbara tal gér
att beskriva orsakssamband eller kausalitet for de insatser som gors. Det ar darfor
viktigt att stilla de insatser som gors i relation till den effekt pa
samhallsutvecklingen som efterstriavas, och sikerstilla en god uppféljning av

genomforda insatser.

DELAKTIGHET OCH

TRYGGHET INFLYTANDE

SOCIAL
HALLBARHET

JEMSTALLDA OCH
JAMLIKA VILLKOR

ICKE-DISKRIMINERING

Programomraden i Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023 f6r Gavle kommun.

Trygghet

For att alla i Gavle ska kidnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som
inbegriper savil fysisk som social och ekonomisk trygghet. Da trygghet ar
subjektivt ar det darfor viktigt att varje enskild ménniskas behov star i centrum i
det trygghetsskapande arbetet. Med de tre programmalen - Givle dr en kommmun
fri frén vald, Alla i Gavle har trygga boendemiljoer samt Barn och unga i Givle
kommun har trygga uppvixtvillkor - faststills prioriterade mal som sammantaget

bidrar till trygghet.

D4 det trygghetsskapande arbetet inom ramen for socialt hallbarhetsprogram har
ett fokus pa den subjektivt upplevda tryggheten hos ménniskor dr bade
kunskapskéllor som utgér ifrdin manniskors egna attityder till tillvaron, savil som
faktisk brottstatistik, viktiga for att bedoma trygghetsliget i Givle kommun.



For andelen invanare 16-84 ar som avstar fran att gd ut ensam har det dels skett
en O0kning de senaste aren, dels finns en 6ver tid stabil och stor skillnad mellan
konen. Kvinnor avstdr fran att gd ut ensam i hogre utstrickning &n maén.

Utvecklingen i Gavle kommun &r i linje med genomsnittet for landets kommuner.

INVANARE 16-84 AR SOM AVSTAR FRAN ATT
GA UT ENSAM
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Diagram fran undersdkningen Halsa pa lika villkor 2018

Den senaste tiodrsperioden dr antalet anmilda valdsbrott nationellt pd en

oforandrad nivd. Anmalda brott om misshandel star for drygt tre fjairdedelar av
det totala antalet anmaélda valdsbrott. Andelen anmailda valdsbrott per 100 000
invdnare i Givle kommun ar sedan 2015 pa en stabil niva, som ligger i linje eller

strax Gver riksgenomsnittet .

Anmalda valdsbrott | kommunen, 2015 2016 2017 2018

antal/100 000 invanare.

1145 1043 1065 1099

Tabell fran BRA och SCB.

4 Riket: 1064 anmalda valdsbrott/100 000 invénare.
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Utover de insatser som inryms i arbetet med trygghetsplaner for stadsdelarna sa
har det under aret 2019 genomforts ett antal kompetenshdjande insatser kopplat
till véld i nédra relationer samt hedersrelaterat vild och fortryck. Ut6ver detta
genomfors véldspreventiva program inom grund- och gymnasieskola i form av
Mentorer i valdsprevention och Agera tillsammans. Matningar genomférda i
Géavle kommuns skolor 2016 visade att 9 procent av flickorna i rskurs 8 blivit
utsatt for sexuellt vald eller utnyttjande det senaste halvaret, och att 7 procent av
samtliga elever i arskurs 8 och gymnasieskolans arskurs 2 upplever ndgon form
av begransning i forhéllande till aktenskap och val av partner®. En motsvarande
maitning 2019 visar fortsatt pa forekomsten av utsatthet, men pa grund av brister

i det statistiska underlaget sa gar det inte att sikert bedoma tendensen Gver tid.

Géavle kommuns trygghetsarbete utgér frin en helhetssyn som bade innefattar
fysisk savil som social och ekonomisk trygghet. Sedan 2015 har Giavle kommun
en nagot hogre andel barn och unga i ekonomiskt utsatta hushall an riket som
helhet. Givle kommun strivar efter att minska trangboddhet, otrygga
boendeférhéllanden och utestdngande fran bostadsmarknaden.
Barnkonventionen ar frdn och med 1 januari 2020 svensk lag och det finns en

nationell nollvision for vrikning av barnfamiljer.

Barn berorda av verkstalld avhysning 2015 2016 2017 2018 2019

i Gavle kommun

Tabell fran Kronofogdemyndigheten.

Den tillfalliga uppgangen i antalet barn berérda av verkstélld avhysning 2018
forklaras av en fordelning av dessa barn pa ett fatal berorda hushall. Utifran ett
barnrattsperspektiv innebadr det likval att fler barn berordes av vrakning. Med
undantag for 2018 ar det under de senaste dren lokalt ett fatal individer som
berors vilket gor statistiken pa lokal niva till ett trubbigt méatt. Nationell statistik
fran kronofogden visar dock en 6kning i antalet barn som berors av vrakningar,
och att det i 68 procent av fallen dr barn som bor hos en ensamstaende foralder
som berors — av de ensamstéende fordldrarna ar 72 procent kvinnor®. Samarbetet
mellan Gavlegdrdarna AB och Socialnamnden kring BoKvar uppfattas ha en
positiv paverkan pa antalet avhysningar, badde generellt och for de avhysningar

som beror barn.

5 Lupp 2016, dnr 16KS24-10
6 https://www.kronofogden.se/82001.html



https://www.kronofogden.se/82001.html
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Forsorjningsstod mnkr/ar, Gavle 2015 2016 2017 2018 2019

kommmun

100 104 107 123 148

Tabell, sammanstalining Gavle kommun.

Gavle kommuns kostnader for forsorjningsstod har okat under den senaste
femarsperioden, med den storsta arliga okningen fran 2018 till 2019. I Givle
kommun ar den frimsta orsaken till behov av forsorjningsstéd arbetsloshet, och
det ar ocksd dir den storsta 6kningen skett — i ménga fall i hushall dar det ocksa
finns barn. I arbetet mot segregation’ det under 2019 tagits fram basdata géllande
forsorjningsstodsmottagare. Detta i syfte att motverka léngt beroende av
forsorjningsstod. Detta innebér att det nu finns konsuppdelade basdata géllande
familjesituation, aldersintervall och orsakssamband och darmed forutsattningar
att battre kunna analysera mélgruppen och darmed hitta framkomliga vigar ur
bidragsberoende. Detta beror exempelvis de insatser som gors for att hoja
utbildningsnivan och stirka forutsattningarna for att méanniskor ska bli en del av
arbetsmarknaden, vilka beskrivs vidare under programomride jamstillda och

jamlika villkor nedan.

Jamstallda och jamlika villkor

Ojamlika villkor kommer av forutsattningar, mdjligheter, héndelser och beslut
under livets géng och som tenderar att forstirka varandra. De ojamlikhets-
skapande processerna borjar ofta tidigt i livet vilket medfor att vikt laggs pa tidiga
insatser och att tidigt forsoka bryta ett negativt forlopp. Med de tre programmalen
— Alla i Givle kommun har jamstilld och jamlik hilsa, Alla i Gévle ges
forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarkanaden samt
Gévle kommun skapar férutsiattningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla
— faststills prioriterade mél som sammantaget bidrar till jimstéllda och jamlika

villkor.

For att ge barn och unga en hilsofrimjande, tryggare och mer inkluderande
tillvaro i skolan och pa fritiden har under 2019 en rorelsesatsning i skolan
initierats. I samverkan mellan vuxna i barnets omgivning, skola och féreningsliv
starks kompetensen kring rorelseforstaelse, med en prioritering pa barnens och
vardnadshavarens delaktighet. En viktig framgangsfaktor i arbetet ar samverkan
med civilsamhillets aktorer, dar RF-SISU Gévleborg och Riddda Barnen i
samarbete med Gé#vle kommun arbetar for barns fysiska och psykiska

valbefinnande.

7 Delegationen mot segregation
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Nedsatt psykiskt vilbefinnande, andel (%)

16-29 ar 29
30-44 ar 19
45-64 ar 16
65-84 ar 8

Tabell fran undersdkningen Halsa pa lika villkor 2018, Gavle kommun

Ungdomar och unga vuxna, sirskilt unga kvinnor, ar i hogre utstrackning an
andra aldersgrupper utsatta for psykisk ohidlsa och nedsatt psykiskt
vilbefinnande. For att forebygga psykisk ohilsa och suicid har 220 medarbetare
inom kommunkoncernen under 2019 utbildats i forsta hjalpen psykisk ohélsa,
med fokus pa 6kad kunskap och handlingskompetens. Insatsen riktas till personal
som i sitt yrke kommer i kontakt med individer och grupper dar psykisk ohilsa
kan forekomma. Personer med psykisk ohilsa behover inte ha varit i kontakt med

hélso- och sjukvérden varfor det ar viktigt att fler yrkesgrupper har en beredskap

och formaga att hantera psykisk ohilsa.

Totalt 36 24 21
Pojkar 38 25 22
Flickor 33 22 20

Tabell fran Samhallsmedicin, Region Gavleborg och CAN

Unga personer ar ocksé sarskilt utsatta vad det géller riskkonsumtion av alkohol
och det bedrivs inom Gévle kommun ett langsiktigt forebyggande och
hélsoframjande arbete kopplat till ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak).
Aven om det ir en hogre andel bland unga #n bland 6vriga aldersgrupper som har
en riskkonsumtion av alkohol s finns en tydlig tendens till att det inom den yngre

gruppen skett en minskning av riskkonsumtionen o6ver tid.
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Giavle kommun har en utmaning i att hoéja utbildningsnivin och stirka
forutsiattningarna for att manniskor ska bli en del av arbetsmarknaden. Det
underlag som finns for kommunens demografiska statistikomriden visar pa att
det finns socioekonomiska skillnader i befolkningen, och exempelvis arbetsloshet
ar ojamlikt fordelat i kommunen®. I arbetet med Delegation for unga och
nyanldnda till arbete (DUA) samordnas flera insatser frén kommun och
arbetsformedling for att fler manniskor ska bli en del av arbetsmarknaden. Detta
innefattar bland annat riktade insatser for nyanlidndas ldrande, det kommunla
aktivitetsansvaret (KAA), metodutvecklingsprojekt och karriarviagledning for att
nd de unga som stir langst ifrén utbildning och arbete samt en vig in och

fordjupad véagledning for arbetssokande i behov av forsérjningsstod.

Delaktighet och inflytande

Att méanniskor kdnner tillit och har fortorende till varandra och till samhallets
institutioner ar grundldggande for demokratin och for en hallbar utveckling. Om
tilliten ar 1&g och det finns stora skillnader i tillit mellan olika samhéllsgrupper
okar risken for 6kade klyftor i samhéllet. Med de fyra programmalen — Gavle ar
en tillgdnglig kommun, Gévle har ett strukturerat och gott samarbete med
civisamhillet, samt Gavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om
och respekt for de nationella minoriteternas rattigheter — faststills prioriterade

maél som sammantaget bidrar till delaktighet och inflytande.

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit 2015 2016 2017 2018
till andra, andel (%)

Totalt 26 26 28
Man 27 27 28
Kvinnor 25 25 29

Tabell fran undersékningen Halsa pa lika villkor, Gavle kommun.

For att manniskor ska kunna vara delaktiga i samhaillet s& fortusitter det att det
finns en tillit och ett fortroende till varandra och till samhallets institutioner.
Tilliten och den sociala sammanhallningen 4r ocksd en grundsten i ett tryggt
samhille. Givle kommuns utveckling gar i linje med riksgenomsnittet vad det

géller nyckeltal for invanare med avsaknad av tillit till andra.

8 Statistik sammanstilld av Styrning och stéd, Gavle kommun:
https://www.scb.se/vara-tjanster/oppna-data/oppna-geodata/deso--demografiska-
statistikomraden/



https://www.scb.se/vara-tjanster/oppna-data/oppna-geodata/deso--demografiska-statistikomraden/
https://www.scb.se/vara-tjanster/oppna-data/oppna-geodata/deso--demografiska-statistikomraden/
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Gévle kommun stravar ocksd mot ett 6kat inflytande for invinarna i den egna
organisationen dir kommunkoncernen bade ska uppfattas som och vara en
tillgdnglig organisation som mojliggor ett reellt inflytande. Utvecklingsnyckeltalet
n6jd inflytande-index uttrycker en bedomning av invanarnas inflytande och insyn
i kommunens beslut och verksamheter. Givle kommun har ett ndgot ldagre varde
snittet for samtliga deltagande kommuner i SCB:s medborgarundersékningar,
men det finns for 2019 en liten tendens till forbéttring sedan 2016.

NOJD INFLYTANDE-INDEX

—@— Givle Alla kommuner (ovagt medel)

43
41
39
37
35
33

31
2015 2016 2017 2018 2019

Diagram oOver utvecklingsnyckeltalet Nojd inflytande-index, SCB:s medborgarundersékningar (OBS:
Gavle kommun saknar ny statistik for aret 2018 vilket innebar ett oféréandrat varde mellan 2017 och
2018).

Under 2019 ar flera olika insatser initierade och genomforda for att oka
delaktigheten och bereda mgjlighet for invanare komma till tals. I arbetet med att
oka delaktighet och inflytande hos de grupper som idag ar delaktiga i ldgre
utstriackning dr nya och innovativa arbetssitt vigledande for de insatser som
genomforts. I mycket av arbetet med den sociala héllbarheten dr mé#nniskors
delaktighet en framgangsfaktor och en metod i genomf6randet, vilket medfor att
insatser med effekt pa det hiar programomrédet ibland beskrivs inom andra

programomraden.
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I arbetet med att Givle ska vara en aldrevinlig kommun har flera kontaktytor
tillskapats for delaktighet av den seniora malgruppen inom olika kommunala
verksamhetsomriden. Sedan arbetet péborjades har ett flertal olika typer av
dialoger genomforts med personer ur malgruppen. Representanter fran bade
intresseorganisationer och intresserade fran allménheten bereds mojlighet att
under hela processen aktivit delta — bade i form av referensgrupper och
arbetsgrupper inom olika #mnesomréden. Deltagandet i dessa styrs av
personernas egna intressen och arbetsformerna anpassas till malgruppen i sa hog
utstrackning som majligt. Totalt har ca 80 ideelt engagerade personer involverats
i att vara med och bedriva de aktiviteter som bidrar till att géra Gavle till en

dldrevanlig kommun.

I arbetet med trygghetsplaner for Giavle kommuns stadsdelar har delvis nya
kontaktytor mot allménheten tillskapats pa stadsdelsniva och kompletterats med
digitala funktioner pd kommunens hemsida. Trygghetsvandringen i Andersberg
med tillh6rande medborgardialoger har ocksd kompletteras med fokusgrupper
utifran att malgruppen flickor och unga kvinnor inte i tillfredstédllande omfattning
har natts. Medias bevakning i samband med trygghetsvandringarna, kombinerat
med kommunens och andra deltagande samhallsaktorers
kommunikationsinsatser, formedlar mgjligheten att f& komma till tals i
trygghetsrelaterade  fragor till fler &dn de som  deltog vid
trygghetsvandringstillfallet.

Under 2019 har sarskilt fokus lagts vid utveckling av samrad med fokus barn och
unga kopplat till finskt forvaltningsomrade. Oppna samrad och dialoger om
utokade rattigheter inom skolan har genomforts med grunskoleelever som laser
finska som modersmal och med sverigefinska fordldrar. For den seniora
sverigefinska maélgruppen har det genomforts bade fokusgrupper och tematiska
samrdd 1  kommunikation med  sverigefinska  seniorer  utifran
informationsinhamtning samt vard- och omsorg. Erfarenheterna i det
minoritetsstrategiska arbetet visar sarskilt pa utmaningar i att na ut till den yngre
malgruppen. Darfor har under 2019 utokade samrad riktat mot unga fran alla
nationella minoriteter genomforts, dels genom arrangerandet utav ett

ungdomscafé, dels genom intervjuer av unga personer fran méalgruppen.
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Icke-diskriminering

Gavle kommun béar som offentlig aktor en nyckelroll och har ett ansvar for
efterlevnaden av de minskliga rittigheterna i praktiken, bade utifrén att vara en
samhills-, demokrati- och vilfardsaktor samt utifran ett arbetsgivarperspektiv.
Skyddet mot diskriminering ar en av hornstenarna i arbetet for de manskliga
rattigheterna och grundldggande i en demokrati. Diskriminering innebir att
nagon missgynnas eller kranks utifran ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskidande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning samt dlder. Med
de tvd programmaéilen — Givle kommunkoncerns verksamheter arbetar
rattighetsbaserat samt Gidvle kommunkoncerns verksamheter har ett respektfullt
bemétande utifrén ett inkluderande forhéllningssatt — faststills prioriterade mal

som sammantaget bidrar till icke-diskriminering.

For icke-diskriminering och sikerstillandet av ett respektfullt bemdétande ar
medborgarnas uppfattning om kontakten med kommunens personal och
verksamheter indikerande for utvecklingen 6ver tid. Bade for Givle kommun och
vid en sammanviagning av samtliga kommuners resultat i SCB:s
medborgarundersokningar finns 6ver en tioarsperiod tendens till en forsamring

utfrén nyckeltalet n6jd-medborgarindex — bemotande, tillganglighet.

No6jd Medborgarindex — bemoétande, 2015 2016 2017 2019
tillganglighet

Tabell frdn SCB.

Insatser for att stirka ett respektfullt bemd6tande och inkluderande arbetsétt har
genomforts bland annat i samlokaliseringen SFI-studier med praktik,
kompetenshéjande insatser pa Kulturskolan och ett pilotprojekt inom Utbildning
Gévle. For att stirka efterlevnaden av de manskliga rattigheterna har ett arbete
paborjats under 2019 for att Gidvle kommun ska stilla tydligare sociala krav i
upphandlingar och inkép. En code of conduct har utarbetats och det har
tillskapats arbetsgrupper for det fortsatta arbetet.
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For att sikerstilla ett rittighetsbaserat arbete inriktat mot barnridtt har
kunskapshéjande insatser om barnkonventionen initierats och genomforts under
2019. Frén 1januari 2020 ar FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag.
Att konventionstexten som helhet inkorporeras i svensk lagstiftning stéarker
betydelsen av att arbeta réattighetsbaserat med hela barnkonventionen. Darfor har
kunskapshéjande insatser som utgdr fran ett helhetsgrepp kring
barnkonventionen erbjudits till anstillda och fortroendevalda i
kommunkoncernen. Detta har kompletterats med verksamhetsspecifika insatser
som sammantaget stirker arbetet med barn- och ungas trygga uppvaxtvillkor,
delaktighet och inflytande samt mdjliggor rattighetsbaserade arbetssatt. Under
2019 har ca 100 personer tagit del av utbildningsinsatserna i barnritt som
planeras fortsitta 2020. Gidvle kommun har en av fullmiktige antagen
barnchecklista som ska bifogas drenden till nimnd eller bolagsstyrelse, men som

tillaimpas i 14g utstrackning.
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Bilaga: rapportering fran Stratsys

Genom Gévle kommuns styrning och ledningssystem rapporterar
kommunkoncerns verksamheter in dtgarder och analys av indikatorer kopplat till
bland annat malet om Ett socialt hdllbart Gdvle ddr alla mdanniskor lever i
trygghet och fér sina rdttigheter respekterade. Sett till helheten och den
sammantagna bilden av det som &r inrapporterat sa bedrivs ett riktat arbete for

att uppna en okad trygghet och 6kad social hallbarhet.

Trygghetsskapande Gtgdrder fér barn- och unga

Inom sektorutbildning Gévle har dtgéarder vidtagits for en trygg skola fér barn och
unga. Négra exempel pi aktiviteter som genomforts pa forskolorna under
varterminen ar likabehandlingstriffar, implementering av rutiner som avser att
motverka diskriminering samt utbildning frén exempelvis BIG avseende

vardegrundsarbete och kunskap om kriankande behandling och trakasserier.

Resultatet frén enkiten till virdnadshavare i forskolan visar att 96 procent av
vardnadshavarna i Gévle svarar att deras barn trivs pa forskolan. Resultatet ar
négot lagre an for riket. Pa fragan "Jag upplever att det ar tydligt att krankande
behandling inte accepteras pd forskolan” instimmer 83 procent av
vardnadshavarna helt och hallet/instimmer ganska bra att sa ar fallet. Resultatet

ar nagot lagre an for riket.

Gévlemodellen anvinds av 33 grundskolor, varav fem fristdende. Flera skolor
framhéller arbetet med Gévlemodellen som en framgangsfaktor i arbete med
trygghet och mot krankningar. Skolverkets nationella undersékning visar att 8,1
procent av eleverna pa mellan- och hdgstadiet 4r mobbade. I Géavle &r
motsvarande siffra 5,3 procent (oktober 2019). Sedan starten hosten 2012 visar
matresultaten i Gidvlemodellen att andelen elever som blivit kriankta pa néatet
minskat, att andelen elever som sett krankningar p&d den egna skolan minskat
samt att en lagre andel flickor i arskurs 7-9 blivit utsatta for sexuella trakasserier.
Exempel pad omraden som utvecklats i gymnasieskolorna ar att elevhilsoteamet
far en direkt roll att arbeta med kridnkande behandlingsidrenden, bristande
trygghet och studiero. Samtidigt far trygghetsteam tillika elevhilsoteam ett direkt
ansvar att tillsammans med skolledning arbeta utifran trygghetsplanen,
likabehandlingsplanen och jamstilldhetsplanen i forebyggande och framjande

syfte. Insatser gors sedan utifran resultaten av enkéterna.
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Exempel pa strukturer som utvecklas ar att utbildning Géavle har beslutat att det
skall upprittas trygghetsplaner for att underldtta arbetet med att skapa trygga
skolor utan krénkningar, trakasserier och diskriminering. Varje ar gors en ny
trygghetsplan utifran varje enskild verksamhet. Arbetet med aktiva atgérder ar en
standigt pagaende process som skall dokumenteras fortlopande och ses som en
del i trygghetsplanen. Utbildning Gavle har i samarbete med Stratsys tagit fram
en modell som nu ar fardigutvecklad och implementerad fér Grundskola och
Gymnasieskola som en integrerad modul i Stratsys dar en stor del av underlaget
redan skapas och ar tillgdngligt utifrdin det dokumenterade systematiska
kvalitetsarbetet.

Barn och ungs fritid

Redan under 2018 pédborjade Livsmiljo Géavle ett arbete tillsammans med
Sakerhetsenheten under Styrning och Stod Gavle med att ta fram checklistor for
trygghetsronder inom Kultur- och fritidsndmndens verksamheter. Arbetet med
att genomfora ronderna har fortsatt under 2019. Trygghetsronderna ska ligga till
grund for att personal och besokare ska kinna sig trygga bade pa vig till och fran

anldggningar samt att lokalerna ar trygga att vistas i.

Bolagen har riktade insatser for att bidra till en aktiv fritid fér barn och unga.
Exempelvis beskriver Gavle Energi vikten av att st6tta och skapa forutsittningar
for de aktiviteter, verksamheter och evenemang som bidrar till att de som vixer
upp i kommunen far lika villkor att tillgodogora sig kunskap och utvecklas. Genom
samarbeten med olika foreningar och organisationer s som Matakuten, Brynis
IF:s verksamhet En Bra Start och Gefle IF:s verksamhet Ett battre Gavle, bidrar
Gévle Energi till ett socialt hallbart Gévle.

Férebyggande arbete riktat till barn och unga

Sociala utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen
BBIC (Barnens Behov I Centrum) och i den strukturerade metodiken ar héalsa ett
centralt begrepp. Hilsa dr dven ett naturligt fokusomrade i det forebyggande
arbetet riktat mot barn och ungdomar. Verksamheten verkar for en minskad
omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Omradesbaserat
forebyggande arbete sker bl.a. av Vilfard Gévles drogsamordnare, faltgruppen
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG. Flera aktiviteter for att 6ka nyttan
for kund och klienten ar paborjade, men effekter av dessa gir inte att utldsa dé det
har gétt for kort tid.

Exempel pd aktiviteter som ar under utveckling ar samarbete mellan
Oppenvérdsenheten barn — och familj och utredningsgrupperna samt samarbete

med Givle beroendecenter i syfte att erbjuda vard och snabba insatser.
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Riktade trygghetsskapande atgdrder fér éldre personer som far insatser fran Gévle
kommun i form av hemtjédnst

Att minimera antalet olika hemtjanstpersonal som ger insatser till kunder ar ett
led for att skapa kontinuitet och trygghet runt dldre personer. Givle kommun
medverkar i den nationella mitningen och i genomsnitt moétte dldre med
hemtjanst i Givle 14 olika personal fran hemtjénsten under de tvd métveckorna.
Det ar béttre 4dn snittet pa 16 personal for samtliga kommuner. Samtidigt uppnas
inte helt malviardet (mélvardet innebar mindre dn 14 olika personal). Den tekniska
utveckling har mojliggjort fjarrtillsyn via nattkamera vilket erbjudits kunder som
har bistdnd i form av nattillsyn i hemmet. I dagsldget har 55 tillsynskameror
installerats. Dessa digitala 16sningar har varit mycket vilkomna av savil kunder
som medarbetare. Vid planering av tillsyn via kamera fanns en uppfattning av ca
6 — 8 kunder skulle ans6ka om denna 16sning. Nu dr denna 16sning installerad hos
55 kunder och efterfragan vixer. Kunder upplever storre trygghet an vid tidigare

fysiska besok och verksamheten kan planeras pa annat sétt.

Andra trygghetsskapande atgirder ar inforandet av nyckelfria 14s som installeras
hos samtliga kunder med beslut om bistdind i form av stéd i hemmet,
trygghetslarm eller om kund ar inskriven i hemsjukvard. I dagslaget ar ca 2000

nyckelfria 1&s installerade.

Ovriga Gtgdrder fér 6kad social héllbarhet

Digitaliseringen av forsorjningsstodet tog ett stort steg fran 1 mars nar alla
sokanden kan soka via E-tjanster. Ett avgorande steg i forandringsarbetet pa
enheten diar man ocksé avser ga fran kontroll till tillit. Syftet ar att frigéra resurser
for socialsekreterarna sé de kan fa mer tid att fokusera pa stédjande insatser med

maélet att fler individer ska bli sjalvférsorjande.

Arbetsmarknadsenheten har utvidgat sitt samarbete med Utbildning Gévle och da
gymnasieskolan sa att de deltagare som fingas upp via KAA (Kommunala
aktivitetsansvaret) atergar till gymnasieskolans individuella program eller
vuxenutbildning for att fullf6lja sina gymnasiestudier. 19 procent har atergatt till

studier, vilket dr en forbattring.

Arbete med vérd av naturmark dr viktigt for att skapa trygghet 1angs kommunens
cykelbanor samt i Givles bostadsomraden. Verksamheterna prioriterar att rensa
buskage, ta ner farliga trad samt tillhandahélla en bra och synlig belysning. Varje
var ger sig barn och vuxna ut och plockar skrip under kampanjen Vi Haller Givle
Rent. Under vecka 20 var det nytt rekord i deltagande och hela 12 422 personer
deltog. Syftet med en gemensam kampanjvecka &r att skapa fokus i
kommunikation och en kénsla av gemenskap. Tillsammans lar sig deltagarna om
nedskripningens konsekvenser samtidigt som vi gor stad, natur och vara vatten

lite finare.
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