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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Serviceplan, servicepunkter samt
hemsandningsbidrag

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta upprattad serviceplan
att godkanna forslag till avtal for servicepunkter samt

att godkanna forslag till avtal for hemsandningsbidrag

Arendet i korthet

Programledaren for ytteromradessatsningar har tagit fram forslag till
serviceplan, avtal for servicepunkter och avtal for hemsidndningsbidrag.
Forslaget ar i linje med uppdraget att “utreda forutsattningarna for att
tillskapa kommunala servicepunkter i vara landsbygder for att siakra
tillgangen till livsmedel och drivmedel”. Forslaget har forankrats i
Ytteromradessatsningens styrgrupp, Region Gavleborg,
niringslivsavdelningen, kommunikationsavdelningen samt de lokala
butikerna.

Region Gavleborg har ett uppdrag fran Regeringen att ta fram ett
Regionalt Serviceprogram som syftar till att bidra till en god
tillganglighet till kommersiell service for medborgare och naringsliv i
gles- och landsbygd. Det ger forutsattningar for bade dldre och yngre
personer att bo kvar, mer attraktivt for barnfamiljer att flytta in och
mojliggor for foretagare att vara verksamma pa landsbygden.

Det regionala serviceprogrammet ska ocksa ge underlag for ekonomiskt
stod for kommersiell service enligt Forordning (2000:284) om stad till
kommersiell service). Region Givleborg har via det Regionala
serviceradet Onskeméal om att kommunerna tar fram var sin lokalt
anpassad Serviceplan/Varufoérsorjningsplan och skapar forutsattningar
for Servicepunkter och Hemsandning samt majlighet att soka andra stod
fran Lansstyrelsen och Region Givleborg.

Butikerna erbjuder redan idag ett brett utbud av service, som
ombudstjanster for post, paket, apotek och systembolag, digitala tjanster,
utskrifter, matkassar, hemkorning av matkassar mm. En service som de
inte far ndgon ersittning for. Behallningen for en utokad service ar
utokad forsaljning vid besok i butik.

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAV VY

I
i $ 2(2)
RN Datum 2020-04-24
i‘ Diarienummer: 20KS204
Gavle Dnr 20KS204-1
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Serviceplanen ar ett krav for att ans6kan om stod for Servicepunkt,
hemséndning, investeringsbidrag samt sirskilda driftstod fran
Lansstyrelsen och Region Gavleborg. Hemsidndningsbidraget kan dven
underlatta for hemtjansten pé sikt.

Serviceplanen dgs organisatoriskt i kommunen av
Niringslivsavdelningen som ansvarar for avtal, kontakt med butik,
uppfoljning och utbetalning kring servicepunkter och hemsandning.

Kommunikationsavdelningen far i uppdrag att utreda hur kommunen
kan nyttja servicepunkterna for att na ut med information, hur den halls
uppdaterad och i vilken form.

Kommunens kostnader for Servicepunkterna och hemséandning har inte
exakt berdaknats men forslaget ar att 500 000 kr reserveras av medel
avsatta under finansforvaltningen for politiska prioriteringar.

Beslutsunderlag
Forslag till serviceplan

Forslag till avtal for servicepunkter

Forslag till avtal for hemsandningsbidrag

Beslutet ska skickas till
Programledare ytteromradessatsningar

Niringslivsavdelningen

Kommunikationsavdelningen

Helén Aleskog

sektorchef
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