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Prioriterade serviceorter i Gavle kommun

Givle kommuns Serviceplan syftar till att skapa forutsittningar for att stimulera tillgang till
lokal service pa landsbygden i Givle. I Oversiktsplan 2030 — med utblick mot 2050 freslas
Forsbacka, Bergby och Hedesunda som serviceorter i kommunen. Serviceorterna har rollen
som nod for offentlig och kommersiell service samt som métesplats for invanare och
besokare. Servicen dr extra viktig for att bevara och utveckla en levande och attraktiv
landsbygd.

Syftet med en serviceplan

Serviceplanen ska ligga till grund for kommunens planering for att bibehalla viss kommersiell
service pd landsbygden och for att skapa forutséttningar for boende och besokare. Planen ér
ett underlag for bedomning av ekonomiska insatser som kan ges till dagligvarubutiker
och/eller drivmedelsstationer sdsom servicepunkter, sirskilt driftstod, investeringsstod/bidrag
och stod for grundlaggande betaltjanster. Ett sétt att ge medborgare nirhet till information och
service pd landsbygden ér att etablera servicepunkter. Kommunen och servicepunkten gor en
overenskommelse om vad de ska erbjuda kunderna.

Serviceplanen ska ge riktlinjer for en tillfredsstillande forsorjning av dagligvaror och
drivmedel till hushallen i kommunens serviceorter. Planen ska vara ett underlag for
beddmning 1 samband med ansdkningar och statligt och kommunalt ekonomiskt stod till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer pa landsbygden for att bibehélla kommersiell
service och for att skapa forutsiattningar for boende pé landsbygden.

Den 6vergripande mélsittningen for kommunen ér att trygga en god dagligvaru- och
drivmedelsforsorjning for kommuninvanarna pa landsbygden.

Nulage

Dessa dagligvarubutiker och drivmedelsstationer utgor strategiska centra for datligvaru- och
drivmedelsforsorjning for hushallen i och 1 anslutning till Gédvle kommuns serviceorter.

Dagligvarubutiker:

- Coop Forsbacka, Storgatan 23, 818 41 Forsbacka.
(Forsbacka, Konsumentforening)

- ICA Nira Bergby, Vijviagen 38, 817 40 Bergby.
(Bergbyhandlarnas AB, Privat aktiebolag)

- Coop i1 Norrsundet, Egnahemsgatan 54, 817 30 Norrsundet.
(ingér 1 Coop Mitt AB)

- ICA Niéra Hedesunda, Smevégen 2, 810 40 Hedesunda.
(Hedesunda Livs Br. Larsson AB, Privat aktiebolag)



Drivmedelsstationer:

- OKQS8 Automat Forsbacka, Storgatan 23, 818 41 Forsbacka

- QStar i Hamrangefjarden, Hamrangevigen 288, 817 93 Hamringefjdrden
- Shell 1 Hagsta, Ockelbovigen 38, 817 93 Hamrangefjarden

- Colabitoil 1 Norrsundet, Fabriksvdgen 53, 817 30 Norrsundet
Publikt aktiebolag.

- QStar Hedesunda, Harkloversv.10, vig 56, 818 95 Hedesunda
- Routh 56 (Harkloversviagen 10, 810 40 Hedesunda)

- CircleK Truck Hedesunda, Vinnersjovigen, 81845 Hedesunda
Privat AB.

Stod till kommersiell service pa landsbygden

Enligt forordningen (2000:284) om stdd for kommersiell service far ekonomiskt stod ldmnas
om det kan bidra till att uppfylla mélet for den regionala tillvixtpolitiken. Stodet &r statligt
och provas av Lansstyrelsen.

Dagligvarubutiker pé landsbygden kan sdka ekonomiskt stod for sin verksamhet i form av:
investeringsstod fran Region Givleborg, servicebidrag fran Lansstyrelsen samt
hemsédndningsbidrag fran kommunen.

I forsta hand kan foretagare som har en dagligvarubutik eller en drivmedelsstation pé
landsbygden f4 stod. Om det finns sérskilda skél kan dven foretagare som har
fackhandelsbutik fa stod.

For drivmedelsanldggningar kan investeringsbidrag och servicebidrag ges till den sista
anldggningen pa orten och dér avstandet till ndrmaste konkurrerande forsiljningsstélle ar ca
20km eller mer. En bedomning fér goras fran fall till fall om det finns sérskilda skél for att
uppritthdlla den kommersiella servicen. Det géller bade bemannade och obemannade
drivmedelsstationer.

Investeringsstod (Region Gavleborg och Lansstyrelsen)

Investeringsstdd ar ett stod som ges direkt till foretagaren. Investeringsbidrag kan sdkas for
inkdp, inredning, utrustning, ny- eller ombyggnad eller storre reparationer av lokaler. Bidraget
kan dven sokas for utbildningsinsatser och dtgardsprogram som syftar till att h6ja
l6nsamheten eller forbéttra servicen.

Servicebidrag (Lansstyrelsen)

Servicebidraget kan sdkas av foretag som &r sérskilt viktiga for konsumenternas
varuforsorjning, om de drabbas av tillfalliga lonsamhets- och likviditetsproblem. Syftet ar att
forhindra eller fordroja nedldggningar. Bidrag kan ges med hogst 250 000kr per ar och lamnas
for sammanlagt 3 ar (dtgérdsplan krivs).



Hemsandningsbidrag (Kommunen)

Hemséndningsbidraget kan sokas frdn kommunen av de butiker som upprétthéller
hemsédndning av varor till kunder som har svart att sjdlva ta sig till butiken. Bidraget &r ett
kommunalt stdd som delvis finansieras med statliga medel.

Det statliga stodet ldmnas till kommunen om kommunen ekonomiskt bidrar till en butiks
hemsédndning av dagligvaror till hushall eller om kommunen anordnar inkdpsturer till en
butik. Kommuner far 50% i bidrag, max 200kr per kund och inkSpstur.

Erséttning till butik och leverantér

De butiker som utpekas som strategiska for varuforsorjningen kan erhalla hemsandnings-
bidrag for hemkdrning av dagligvaror. Hemsandningsbidrag kan ocksé ges till den som
anordnar inkdpsresor for dagligvaror 1 butik som &r utpekad som strategisk for
varuforsorjningen.

Riktlinjer for hemséandningsbidrag
Krav avseende kund
- Personen ska vara folkbokford i kommunen

- Bostaden dit varorna ska levereras ska ligga 1 kommunen.

Kommunens ansvar
- Teckna avtal med butiksdgarna

- Skapa ett kundregister och halla det uppdaterat. I registret ska namn, personnummer,
adress och avstand till butik anges.

Butikségarens ansvar
- Utforaren ska folja avtalet med kommunen

- Utforaren ska for kommunens rikning ge nya hemsidndningskunder en blankett som
ifylld ska skickas till kommunen

- Utforaren ska tillhandahélla samma service till hemsdndningskunden som man har till
ovriga kunder.

Servicepunkter

Servicepunkterna ska fungera som en dynamisk serviceinrdttning pa landsbygden, de ir ett
viktigt nav for sin ort och for den service som de kan komma att erbjuda f6r boende och
besokare. De dr ocksa den naturliga métesplatsen i en by/ort.

Vinster med att etablera servicepunkter pa strategiska platser:
- behovet av resor till centralorten for enklare drenden och tjanster minskar
- vinster 1 tid och ekonomi for anvéndaren
- minskad miljopaverkan

- utdkad medborgarservice for kommunens medborgare



- 0kad mgjlighet for dldre att bo kvar

- stérker butikens mdjlighet att klara sig.

Riktlinjer for erséttning till servicepunkter
De kriterier som butiken ska uppfylla for att bli kallad Servicepunkt ar:
- Oppet minst fem timmar per dag och fem dagar i veckan

- Butiken/macken ska vara tillginglig for funktionshindrade

For att bli godkdnd av kommunen ska butikerna inrymma:

- Caféhorna/fikahdrna med majlighet till kaffeservering och social samvaro under
forutséttning att detta inte tillhandahalls av annan aktor i nirheten.

- Anslagstavla, turistinformation, kommuninformation.
Samt minst tre av foljande punkter:

- Datorarbetsplats med internetuppkoppling och méjlighet att skriva ut och
scanna. Stod och hjélp med digitala tjénster.

- Tradlost WiFi.

- Offentlig toalett.

- Hjartstartare och utbildning 1 HLR for medarbetare.
- Anordna minst tre aktiviteter per ar.

- Erbjuda packning och iordningstidllande av matpaket/matkassar inklusive resor
(hemkorning av matvaror och/eller inkopsturer).

Erséttning for utford service kan ges till dagligvarubutiker inom prioriterade omrédden
enligt sérskilt avtal mellan butiken och kommunen. Serviceuppdraget och ett arligt
ersittningsbelopp for utbudet av service som faststills av kommunstyrelsen for en
avtalsperiod om tre &r.

For 2020-2023 foreslas Servicepunkten en erséttning fran Gavle kommun
10 000kr/uppfylld punkt, dock max 50 000kr &rligen.

Det ska aligga den organisation som ansvarar for niaringslivsfragor att godké@nna och
skriva avtal med Servicepunkterna samt genomfora halvérsvisa uppfoljningar infor
utbetalning av ersittning.
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