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Begadran om yttrande: Inképsprocessen

Bakgrund och syfte

Géavle kommuns revisorer har 2019 beslutat att granska inkdpsproces-
sen i Gavle kommun. Detta med anledning av den kirvare ekonomin
med lagre skatteintdktsokningar, effektiviseringar och inképsstopp.
Brister i den interna kontrollen i ink6psprocessen innebar att risk finns
att pengar flodar ut pé ett otillborligt sitt, att kostnaderna blir onddigt
hoga for att inkoép gors utanfor avtal eller att man inte uppfyller god
ekonomisk hushéllning. Det finns dven risk for att Lagen om offentlig
upphandling inte foljs.

Granskningen ar utford av revisionskontoret. I ett forsta skede kartla-
des processen. Granskningen grundas pa djupintervjuer, dokumentstu-
dier, statistik samt stickprov p& underlag. Granskningen avser 2019 och
tar darmed inte hansyn till att kommunen fr.o.m. januari 2020 har gatt
ur Inkop Gévleborg.

Syftet med granskningen ar att granska om Gavle Kommun har séker-
stallt att den interna kontrollen inom inkdpsprocessen ar tillfredstl-
lande. Foljande revisionsfragor har identifierats:

e Har Géavle Kommun sikerstillt att det finns erforderliga kon-
trollaktiviteter i flodet?

e Har Givle Kommun ett tillfredstillande sétt att hantera beho-
righeter i ink6pssystem och redovisningssystem?

e Har Givle Kommun tydliga riktlinjer f6r hur inkop ska ga till
och s#kerstiller de att risken minimeras for att inkop gors utan-

for avtal?

e Har Géavle Kommun sdkerstéllt att sektorerna gor inkop pa ett
likartat satt?

e Har Gavle Kommun sakerstallt att leverantorsfakturaflédet fun-
gerar fullt ut?
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Granskningsresultat
Sammanfattande bedémning av granskningen

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att det finns vasent-
liga brister géllande den interna kontrollen i olika delar av inkopspro-
cessen, i saval utférandefasen som i uppf6ljningsfasen.

Revisionsfraga Svar

Har Gavle Kommun sakerstallt att det  Delvis
finns erforderliga kontrollaktiviteter i
flodet?

Har Gévle Kommun ett tillfredstal- Delvis
lande sitt att hantera behorigheter i
ink6pssystem och redovisningssy-

stem?

Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer =~ Nej
for hur ink6p ska ga till och sékerstal-

ler de att risken minimeras for att in-

kop gors utanfor avtal?

Har Givle Kommun s#kerstallt att Nej *)
sektorerna gor inkop pa ett likartat
satt?

Har Gavle Kommun sikerstallt att Delvis
leverantorsfakturaflodet fungerar fullt
ut?

*) enligt var granskning har det inte kommit fram négot som tyder pa
att kommunen (Kommunstyrelsen) har sdkerstallt att inkép gors pa ett
enhetligt satt under 2019. Det gors ingen uppf6ljning av hur sektorerna
gor inkop vare sig pa 6vergripande niva eller sektorniva. Enligt regle-
mentet for internkontroll dr det Kommunstyrelsens ansvar att siker-
stilla att en sddan uppfoljning gors.

lakttagelser

v" Kommunen har inga tydliga enhetliga riktlinjer for hur inkép
ska hanteras. I praktiken kan vilken anstélld som helst gora in-
kép.

v" Kommunens E-handelssystem bedoms tillfredstallande gal-
lande de olika kontrollmoment som finns, men nyttjandegra-
den har under 2019 varit valdigt lag. 11,7 % av alla fakturor som
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%+ Att sakerstilla och f6lja upp sé att de riktlinjer som finns pa An-
karet gillande ink6p foljs och att de ar aktuella och méjliga att
tillampa.

% Att sdkerstilla att ramavtal/ avtal upprittas dar det ar erforder-
ligt for att undvika risken att fé vite frén Konkurrensverket, eller
fa minskat fortroende fran leverantérer och medborgare.

De fortroendevalda revisorernas fragor till Kommunstyrelsen

Rapportens iakttagelser bekréftas nir det géller First Card av Omvard-
nadsnamndens internkontrollrapport fér 2019. Aven dér har overifie-
rade kop noterats.

Bristerna i den interna kontrollen i inkdpsprocessen ar allvarliga. Risk
finns att kommunen felaktigt drabbas av kostnader samt fértroende-
skada ur ett leverantors- och medborgarperspektiv.

Vilka atgirder kommer Kommunstyrelsen att vidta fér att komma till
ratta med de konstaterade bristerna och rekommendationerna i bifogad
rapport?

Revisorerna 6nskar ett yttrande frin Kommunstyrelsen senast 2020-
04-17.

Revisorerna i Gidvle kommun
Solic iy 6 a5

Eva-Karin Hamilton

Revisorskollegiets ordfrande
Gunilla Beckman Ljung
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Bilaga: Granskningsrapport Inkdpsprocessen



har hanterats under 2019 genom E-handel och antalet registre-
rade leverant6rer understiger 1% av det totala antalet registre-
rade leverantorer. Av den totala summan inkép under 2019 har
0,9 % hanterats genom E-handel.

Kommunen har inga tydliga riktlinjer for uppféljning géllande
avtalstrohet, delegationsordning, eller inképshantering i ovrigt,
vilket kan leda till att obehoriga personer skriver avtal eller att
ink6p utanfor avtal gors.

230 anstillda i Kommunen har ett First Card betalkort for vil-
ket kommunen &r betalningsansvarig. Betalningsansvaret inne-
bar att betalning av faktura ska ske i tid till First Card enligt av-
tal oavsett om utlaggen har verifierats med kvitton och god-
kants genom attest. Ekonomiassistenter pé sektorerna arbetar
med att samla in kvitton som underlag till fakturorna. Det to-
tala antalet fakturor var vid granskningstillfallet 1483 st. Ett be-
gransat stickprov av 14 fakturor har visat att for fyra fakturor
har kortinnehavare sjilva beslutsattesterat sin faktura. Det in-
nebdr att hanteringen &r inneffektiv och med risk att betalning
sker av kommunen utan kunskap om att kostnaden &r korrekt.
Det innebér dven hog risk om inkopen i efterhand visar sig vara
privata.

Rekommendationer

K/
0.0

Att infora rutiner for att sdkerstélla att leverantorer i storsta
mojliga man registreras i E-handel och folja upp att inkop gar
den vigen.

Att infora delegation pa vilka befattningar som har ratt att initi-
era en upphandling samt géra avrop mot ramavtal.

Att infora rutiner som sakerstaller att antalet medarbetare som
kan gora inkop begransas.

Att sdkra rutinerna for befintliga betalkort alternativt att infora
betalkort dar kortinnehavaren ar betalningsansvarig, vilket sak-
rar att alla kostnader som ersétts av kommunen verifieras med

kvitton.

Att inf6ra rutiner for att sdkerstélla att de avrop eller inkép som
gors utanfor E-handel och Kommers dokumenteras for att inko-
pen ska vara sparbara genom hela flodet.

Att inf6ra rutiner for att sdkerstilla att behorigheter i de olika
systemen ar aktuella.

Sid 3 (4)



