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Rapport efter granskning av informationsskyldighet

Dataskyddsombudet har genomfort en granskning av kommunstyrel-
sens efterlevnad av informationsskyldighet utifran de krav som finns i
artiklarna 5, 13 och 14 dataskyddsforordningen. Granskningen har ut-
forts skriftligt som en del av dataskyddsombudets 6vervakande arbete
enligt planen for 2019. Denna granskning har fokuserat pa information
som ska tillhandahallas den registrerade vid insamling av uppgifter.

Om kravet pa transparens och information

Oppenhet och transparens ir en grundliggande princip i art. 5 i data-
skyddsforordningen som bl.a. anger att personuppgifter ska behandlas
pa ett 6ppet satt i forhallande till den registrerade. Kravet pa 6ppenhet
och transparens vilar pa forordningens grundlaggande syfte att skydda
manniskors vardighet vid behandling av deras personuppgifter genom
att behandla dem med respekt och gora det mgjligt for dem att utova
sjalvbestammande 6ver sina liv. For att kunna nyttja sjalvbestaimman-
deridtten maste de registrerade forst och framst fa tillracklig informat-
ion om de avsedda personuppgiftsbehandlingarna. Information om
personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den personuppgiftsansva-
rige bade nir uppgifterna samlas in och nir den registrerade annars be-
gar det. Darutover finns det vissa tillfillen nar sarskild information ska
ges till den registrerade, till exempel om det intraffar ett dataintrang el-
ler liknande (en personuppgiftsincident) hos den personuppgiftsansva-
rige och det finns risk for till exempel identitetsstold eller bedrageri. In-
formationen ska enligt dataskyddsférordningen lamnas kostnadsfritt i
en lattillganglig, skriftlig form (vilket kan vara i elektronisk form) och
med ett tydligt och enkelt sprak.

Innehallet i informationen som ska ges

Av artikel 13 dataskyddsforordningen foljer att om personuppgifter som
rOr en registrerad person samlas in fran den registrerade, ska den per-
sonuppgiftsansvarige, nar personuppgifterna inhamtas, lamna inform-
ation om exempelvis foljande till den registrerade:

- Vilken organisation ar personuppgiftsansvarig for behandlingen?

- Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige.

- Dataskyddsombud och dess kontaktuppgifter

- Syftet med behandlingen

- Den rittsliga grunden for behandlingen
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- Kategorier av mottagare av uppgifterna, om aktuellt

- Information om tredjelandsoverforing, om aktuellt

- Hur lange uppgifterna kommer att lagras eller de kriterier som be-
stammer lagringstiden

- Information om de registrerades olika rattigheter enligt data-
skyddsforordningen

Om personuppgifterna inte har inhdmtats fran den registrerade ska den
registrerade, utover informationen ovan informeras om exempelvis {6l-
jande:

- Kategorier av personuppgifter som behandlingen géller
- Varifran personuppgifterna har samlats in

Nir ska informationen lamnas?

Nar uppgifter samlas in frdn den registrerade ska information om be-
handlingen ldmnas i samband med insamlandet. Nar uppgifter samlas
in pa annat sitt an fran den registrerade, ska information lamnas an-
tingen
a) senast en manad efter att personuppgifterna har inhamtats
b) senast vid tidpunkten f6r den forsta kommunikationen med den
registrerade, om uppgifterna ska anvindas for kommunikation
med den registrerade eller
¢) senast nar personuppgifterna lamnas ut forsta gangen om ett
utlimnande till en annan mottagare forutses.

I vissa fall finns det undantag frén informationsskyldigheten. Undanta-
gen framgar av artiklarna 13 och 14 i dataskyddsforordningen.

Dataskyddsforordningen reglerar inte hur de registrerade ska informe-
ras och det bor darfor vara majligt for den personuppgiftsansvariga att
anvanda sig av olika metoder, exempelvis att en del av informationen
lamnas i direkt samband med att uppgifter samlas in (t.ex. via blankett)
och att resten av informationen finns samlad pa en webbsida dit den
personuppgiftsansvarige lankar. Informationen ska dock, oavsett me-
tod, uppfylla kraven i dataskyddsforordningen, bade till innehall och
tillgang till information (1attillgdnglig och lattbegriplig information).

Sammanfattning av kommunstyrelsens beskrivning

Kommunstyrelsen har i granskningen bl.a. angett foljande. I de fall in-
formationen samlats in fran den registrerade i formaliserad form f6ljer
kommunstyrelsen dataskyddsforordningens krav pa informationsskyl-
dighet, som ett exempel, blanketter dar kommunstyrelsen informerar
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om varfor uppgifterna samlas in. For de fall personuppgifter lamnats i
annan form, beskrivs hantering av personuppgifter generellt genom en
informationstext pa den externa webbplatsen.

Dataskyddssamordnarna for kommunstyrelsen kommer gora en verk-
samhetsplan for 2020. Foljande aktivitet anges angaende informations-
skyldigheten: Informationsskyldighet ar delvis uppfylld. Informationen
till de medborgare vars uppgifter himtas in frdn annan 4n den registre-
rade sjalv ska bli tydligare.

Verksamheterna i kommunstyrelsen informerar de registrerade om
personuppgiftsbehandlingen genom exempelvis blanketter och i e-
tjanster vid insamling av personuppgifter ifran den registrerade.

I de fall personuppgifter inte hamtats ifrén den registrerade finns en
generell informationstext pd kommunens externa webbplats. Namnd-
specifik information for kommunstyrelsen dr under bearbetning.

Dataskyddsombudets bedomning och rekommendationer

Kommunstyrelsens information till registrerade

Dataskyddsombudet gor foljande bedomning utifran det underlag som
kommunstyrelsen har ldimnat in och som dataskyddsombudet har haft
tillgang till.

Dataskyddsombudet har tagit del av de behandlingar som finns upp-
tagna i kommunstyrelsens registerforteckning i DraftIT. Flera person-
uppgiftsbehandlingar forefaller vara av sddan karaktir dar personupp-
gifterna inhdmtas fran annan killa dn den registrerade sjilv. Kommun-
styrelsen har i granskningen for sidana typer av situationer hénvisat till
en generell informationstext om dataskyddsforordningen som finns pa
kommunens webbsida. Den information som finns p& webben har dock
inte ndgon koppling till just kommunstyrelsens personuppgiftsbehand-
lingar. For att kunna hanvisa till webben behover kommunstyrelsen
darfor komplettera webben med specifik information om de person-
uppgiftsbehandlingar som styrelsen vill informera om via webben.

Dataskyddsombudet bedomer darmed att kommunstyrelsen i dagsla-
get inte uppfyller informationsskyldigheten gillande samtliga person-
uppgiftsbehandlingar som styrelsens verksamheter utfor.

Om kommunstyrelsen framgent avser att anvanda sig av kommunens
webbsida for att uppfylla informationsskyldigheten ar en forutsittning
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ocksé att registrerade pa nagot sitt hinvisas till informationen pa web-
ben.

Dataskyddsombudet rekommenderar kommunstyrelsen att komplet-
tera informationen som ges till registrerade sa att den omfattar alla per-
sonuppgiftsbehandlingar som styrelsen utfor.

Dataskyddsombudet rekommenderar kommunstyrelsen att sikerstilla
att de registrerade i alla situationer erbjuds en littillgdnglig informat-
ion och att de registrerade inte sjdlvmant behover hitta till informat-
ionen

Informationen som ges i namndens e-tjdnster

Dataskyddsombudet har genom slumpmassig kontroll tagit del av in-
formationen som kommunstyrelsen tillhandahaller registrerade i e-
tjansterna for Markanvisning samt ansokan om fondmedel. Informat-
ionen som tillhandahalls i anslutning till e-tjansterna uppfyller till stor
del de krav som stills i artikel 13. Informationen om de registrerades
rattigheter bor dock kompletteras sa att de olika rattigheterna redovi-
sas. Kompletteringen kan t.ex. goras direkt i informationen i e-tjans-
terna eller genom en lank till kommunens webbsida dir de olika rattig-
heterna finns specificerade.

I tjansten,

Parisa Maleki Nordin
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet



