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Ny avsiktsférklaring géllande Saker digital
kommunikation (SDK) 2020

Detta &r en avsiktsforklaring fran Inera gillande finansiering av slutférande av projektet Sdker
digital kommunikation (SDK). SDK ér ett arbete som ska ge kommuner, regioner och
myndigheter grundldggande forutsittningar for sikert utbyte av ostrukturerad information
mellan varandra.

Bakgrund

SDK ér ett samarbete mellan Sveriges kommuner, regioner och myndigheter som har pagatt
sedan 2017. Syftet med SDK ér att de offentligt finansierade verksamheterna i Sverige ska
kunna ersitta fax och brev med digital kommunikation. Syftet 4r dven att SDK pa sikt ska
fungera for digital kommunikation med invanare tillsammans med andra digitala 16sningar. For
exempel pa avsedd anvindning med SDK, se bilaga ”Avsedd anvindning for Siker digital
kommunikation (SDK)”.

Innehallet i SDK ér en digital adressbok, specifikationer och standarder f6r hur sikra
meddelanden utbyts, samt teknik for informationsutbyte. Anvéndare ansvarar sjdlva for att
anpassa sina [T-stod och arbetsprocesser for att kunna anvinda SDK.

Anledning till en avsiktsférklaring

SDK har till och med 2019 finansierats genom att regionerna, SKR/Inera och myndigheterna
har delat pa kostnaderna ett ar i taget. Fran och med 2020 erbjuds dven Sveriges kommuner att
g& med som finansidrer av aterstaende projektperiod.

Den hir avsiktsforklaringen tar hojd for att slutfora projektet samt bereda for en kommande
forvaltning.

Vilken nytta far man med SDK?

Med SDK ges anslutna organisationer forutsittningar for att dela kénslig ostrukturerad
information med andra organisationer pa ett sakert och effektivt sitt. Man slipper kostnader och
ledtider for att skicka brev, fax och samtal for att kontrollera att informationen verkligen
kommit fram och hgjer réttssakerheten for invanaren. Man mojliggor dven en helt digital
process som gor att informationen inte behover skrivas ut i ena dnden och scannas in i den
andra. SDK &r en enhetlig 16sning for regioner, kommuner och myndigheterna.

I konceptet ingdr en gemensam adressbok med sékra digitala kontaktuppgifter till andra anslutna
kommuner, regioner, statliga myndigheter och privata utforare, vilket gér att man slipper egna
lokala adresslistor, faxlistor, telefonlistor och liknande som #r svara att hélla aktuella och
kvalitetssdkrade. Man undviker dven personberoenden, eftersom adressuppgifterna 4r pa
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organisations- och funktionsniva, och samtal och motringningar for att kontrollera att det &r rétt
sandare/mottagare pa andra sidan.

SDK bygger pa CEF eDelivery som &r en IT-infrastruktur for meddelandeutvixling dven
utanfér Sveriges grinser och som kan kombineras med andra tjénster for kommunikation med
invanare. En annan méjlighet 4r att anvéinda infrastrukturen dven fér meddelanden med
strukturerat innehall.

Dagens manuella hantering tar tid och dr osiker. En tidigare undersdkning som SKL genomfort
visade att det finns nirmare 300 olika verksamhetsflsden/processer inom t.ex. hélso- och
sjukvérd, socialtjinst och skola, dir ménga parter inom det offentliga behdver kommunicera
med varandra, t.ex. koordinera motestider, begira in underlag och delge varandra beslut och
annan information. Analysen visade dven att sikerheten brister idag, bl.a. anvéinds vanlig
(osiker) e-post i ca 33% av fallen fast det handlar om kénsliga personuppgifter. Att det tar ca 21
min bade hos siindare och mottagare, dvs totalt ca 40 minuter, att hantera fax, brev och telefon.
Aven en analys som gjordes f6r de 108 kommunerna i 3R (StorSthlm, VistKom och
Kommunférbundet Skéne) konstaterade baserat pa omfattningen av kontakter mellan kommun
och landsting (numer regioner) att det finns stora mgjligheter att effektivisera
informationsdelningen.

Foljande exempel ger en indikation pa volymerna: En kommun av Skovdes storlek, med ca
56 000 invanare, skickar ca 5 000 fax om aret. I Region Blekinge, med ca 160 000 invénare,
skrev man ut ca 6,4 mil fax vid sitt stérsta sjukhus ar 2018. Polisen gjorde 2017 ca 28 000
Sol14-anmilningar (orosanmilan enligt socialtjanstlagen) till kommunernas socialtjénster via
fax och brev.!

SDK underlittar att leva upp till de krav som stélls pa informationshanteringen och effektivitet i
verksamheten. Handldggare ska kiinna sig trygga med att kunna dela kénslig information med
ritt mottagare, och vi som individer far 6kad trygghet genom att personlig eller kénslig
information inte sprids till obehdriga.

SDK bygger pa gemensam nytta som uppstar nér aktdrerna ansluter till och anvinder SDK,
vilket denna avsiktsforklaring avser att mojliggéra. SDK bygger ocksé pé att ta fram
gemensamma tjdnster som ingen enskild aktor eller leverantor tillhandahaller.

Aktorerna sjdlva viljer vilka lokala verktyg de vill anvénda. Detta kan man gora bade i egen
regi och/eller anlita leverantérer beroende pa sina egna forutsittningar. Under 2019-2020 pagar
pilotverksamhet som kommer att ge viktiga insikter och erfarenheter infor breddinforande fran
2021, da Inera kommer att tillhandahélla dokumentation kring vad verksamheterna behover
anpassa, stéd i anslutningsprocess och I6pande forvaltning och support.

SKL Kommentus Inkdpscentral (SKI) har genomfért en behovs- och marknadsanalys infor ett
kommande nationellt ramavtal for Séker digital kommunikation. Analysen visar, férutom
behovet av SDK, att det ocksa finns en potentiell marknad med leverantdrer av olika typer av
Isningar kopplat till SDK.

IKallor: SKLs rapport 2016, Kommunerna i 3Rs rapport 2015, Skévde kommun 2019, Dagens medicin 23/10-18, Polisens forstudie
om digitalisering av Soll4-anmalningar 2018/2019.
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SKIT har tagit beslut om att upphandling av ramavtal for tjanster for anpassning till SDK initieras
2020. Det nationella ramavtalet blir en mojliggorare for enkelt insteg i SDK och ett verktyg for
gemensam kravstillning.

Vad ar SDK?

Konceptet Siker digital kommunikation &r en federation med gemensamma standarder och
kommunikationsinfrastruktur for att bade offentliga aktorer och privata utforare ska kunna
utbyta kénslig information via sikra meddelanden. Bilden beskriver SDK-konceptet.

SDK bygger pa eDelivery som ar ett byggblock for siker meddelandehantering fran EU-
programmet CEF?. I Sverige 4r Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, firdledande
myndighet for eDelivery. Fér SDK:s dndamal, dvs. utbyte av kinslig ostrukturerad information,
behdver eDelivery kompletteras och SDK-konceptet verifieras i tekniska och
verksamhetspiloter.

SDK ska ses som ett komplement till andra etablerade tjanster inom informationsutbyte och

kommunikationssitt for samverkan mellan organisationer. Exempel pa sidana som 4r mer
sektorsspecifika dr Nationell patientoversikt (NPO) inom hélso- och sjukvard och Sammansatt

Gemensamma principer & regelverk for tillit
Informationssakerhet, informationsutbyte. standarder och tekniska specifikationer
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bastjinst for ekonomiskt bistand (SSBTEK) inom arbetsmarknadsomradet.

2 Connecting Europe Facility - hitps://ec curopa.cu/inea/en/connectine-eurone-facility
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SDK ir relativt litt att ansluta till med en 1ag instegstroskel inom ett enskilt
verksamhetsomrade, till exempel omsorg eller hilso- och sjukvard dir behoven &r stora. Man
kan sedan utvidga och ligga till meddelandeutbyte med andra organisationer inom fler
verksamhetsprocesser. eDelivery i sig anvénds dven for strukturerat informationsutbyte, vilket
md&jliggor att pa sikt utka SDK till meddelandedverforing av kinsliga uppgifter med
strukturerat innehall.

Projektets leverans 2020

Under 2018 togs konceptet for Siker digital kommunikation fram. Under 2019 tas gemensam
infrastruktur fram och konceptet testas med flera pilotaktdrer. For en ndrmare beskrivning av
resultat fran 2018 respektive 2019, se projektets informationssida®.

Resultat fran gemensamt projekt 2020
Arbetet delas in i tva huvudsakliga omraden. Att firdigstilla infrastruktur och ramverk samt
slutfora pilotverksamhet, respektive att bereda for forvaltning och breddinféranden 2021.

*  Fortsatt utveckling och piloter

o Konceptet Siaker digital kommunikation &r pilottestat i bade tekniska- och
verksamhetspiloter

o Nodvindig komplettering av infrastruktur och stédtjanster, samt tillitsramverk
och it-sikerhetskrav dr genomford

o Stod till kommuner, regioner och statliga myndigheter for att stimulera
snabbare och enklare anslutning till tjansten Séker digital kommunikation

¢ Aktiviteter for att forbereda for verldmning till kommande forvaltning

o Gemensam infrastruktur och stddtjanster (adressbok, testklient, testbadd),
specifikationer (innehéllsspecifikation med mera) ér tillginglig for
breddinforande i produktionsmiljo

o Teknisk anslutningsprocess inklusive mallar och stodjande dokumentation
o Regelverk och krav inom IT- och informationssikerhet inklusive tillitsramverk

o Avtal for anslutning och anviindning av tjdnsten Siker digital kommunikation

DIGG bedriver parallellt arbete med att ta fram generell strategi for forvaltning, frigor kring
avtal och process for tillitsgranskning och efterlevnad for eDelivery-tillimpningar.

3 snk Gl SDKs informationssida
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Forutsattningar for att ansluta till SDK

Organisationer som ska anvinda Siker digital kommunikation beh&ver:

*  Anpassa lokal it-milj6 for att ansluta till Saker digital kommunikation. Detta kan goras i
egen regi och/eller genom att anlita leverantdrer. Man behver ha en accesspunkt, en
meddelandetjénst och en meddelandeklient som kan skicka/ta emot SDK-meddelanden.
Man behover ocksa ha en anslutning till SDKs adressbok.

* Uppfylla krav som stills pa informationssékerhet vid hantering av kinsliga
personuppgifter avseende sparbarhet, identifiering och autentisering. T.ex. krav pa att
anvéndare av ska vara starkt autentiserade.

* Folja anslutningsprocess och genomfora tester for att bli godkénd for anslutning till
SDK

»  Siékra inforande i egen verksamhet

En enkel checklista med exempel pa fragestillningar samt ytterligare information finns pa
inera.se.* Under 2020 ingdr i projektets mal att ta fram fordjupad information om vad det
innebdr att ansluta till SDK samt vilket stéd som behdvs for breddinférande.

Kostnaderna for att anpassa och inféra SDK kommer att variera beroende pé lokala
forutsattningar och vilken typ av losning man véljer, t.ex. har piloterna under 2019 valt olika
angreppssitt (egen regi resp. anlita underleverantdr) for sina tekniska tester. De har borjat
relativt enkelt for att vidareutveckla i fortsatta verksamhetspiloter 2020. Pilotverksamheten dr
tinkt att ge mer erfarenheter kring vilka resurser som krivs.

SKI har under 2019 genomfort en férdjupad behovs- och marknadsanalys och tagit beslut om att
ga vidare med ett nationellt ramavtal for tjdnster relaterade till SDK. Detta kommer kunna
nyttjas i upphandling av ovan nimnda IT-anpassningar.

Erbjudande

Inera erbjuder Sveriges regioner och kommuner att delta i samarbetsprojektet Siker digital
kommunikation under 2020.

* hitpsi//www.inera.se/projekt/saker-digital-kommunikation/

[}
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Finansieringsprinciper

Gemensam finansiering

For firdigstillande av konceptet och genomforande av verksamhetspiloter under det sista
projektéret 2020, behovs finansiering fran regioner, kommuner samt myndigheter.
Utgangspunkten #r att respektive sektor finansierar med en tredjedel vardera.

Deltagande parts atagande
Under 2020 behover ett antal parter avsitta tid och resurser for fortsatt medverkan i projektets
styrgrupp, referensgrupper och/eller som piloter.

De organisationer som ska genomfora tekniska piloter och/eller verksamhetspiloter, behdver
ocksa gora anpassningar av egen [T-milj6, uppfylla krav pa informationssikerhet och f6lja
SDKs anslutningsprocess. Testverksamheten regleras i en pilotéverenskommelse mellan Inera
och respektive pilotorganisation.

Kostnad och finansiering

Gemensamma kostnader for projektet under 2020 beréknas totalt vara 17 Mkr, vilket inkluderar
gemensam infrastruktur och specifikationer, etablering av produktionsmiljo, genomfSrande av
pilotverksamhet samt frberedelser for forvaltning. Kostnaden fordelas med 1/3 vardera mellan
regioner, kommuner och statliga myndigheter. I kostnaden ingér inte ersittning for
projektmedverkan i styrgrupp, som pilot eller i referensgrupp eller piloternas kostnader for egen
anpassning.

Notera att kalkylen for 2020 #r en preliminér bedomning som baseras pa de skattningar som kan
goras innan projektdirektiv och projektplan tagits fram. Siffran kan dérfor komma att justeras.

Regioners andel sikras genom ordinarie process via Inera med avsiktsforklaring. Kalkylen
bygger pé att de regioner som i avsiktsforklaring tackar ja till Séker digital kommunikation
sammantaget har ett befolkningsunderlag som motsvarar minst 60% av Sveriges befolkning.
Med detta som utgdngspunkt innebir det att det kalkylerade priset utgér maxpris.

Fo6r 2020 blir maxpriset 0,93 kr/invanare/ar frutsatt att finansiering av kommunernas andel av
projektet 2020 ocksa sikras.

Kommuners andel sikras genom ordinarie process via Inera med avsiktsforklaring. Kalkylen
bygger pa att de kommuner som i avsiktsforklaring tackar ja till Sdker digital kommunikation
sammantaget har ett befolkningsunderlag som motsvarar minst 60% av Sveriges befolkning.
Med detta som utgdngspunkt innebir det att det kalkylerade priset utgér maxpris.

Fo6r 2020 blir maxpriset 0,93 kr/invanare/ar forutsatt att finansiering av regionernas andel av
projektet 2020 ocksa sdkras.

Om de kommuner som ldmnar avsiktsforklaring till att medfinansiera projektet inte
representerar minst 60% av Sveriges befolkning, men motsvarar minst 174 kommuner (det vill
siiga 60% av antalet kommuner) kommer en kompletterande forfrigan med justerat pris baserat
pa faktiskt befolkningsunderlag att skickas till dessa kommuner.
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For myndigheters andel har projektets utgangspunkt for finansiering varit att
direktmedverkande myndigheter finansierar den statliga andelen av projektfasen 2018-2020.
Fo6ljande myndigheter ingéar i SDK:s projektstyrgrupp och har #ven skrivit under en sirskild
avsiktsforklaring om medverkan i projektet och inforande av dess resultat: Skatteverket,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Domstolsverket. Darutéver ingér DIGG som
adjungerad i styrgruppen.

Eventuell ytterligare nationell finansiering kan innebéra att den totala kostnaden for respektive
sektor blir lagre.

Vad innebir det att avge en avsiktsforklaring

Att avge en avsiktsforklaring f6r 2020 innebir att aktuell organisation bidrar med finansiering
av gemensamma projektkostnader 2020 for Siker digital kommunikation.

De pilotparter 2019 som vill delta i fortsatt pilotverksamhet 2020 kan meddela Inera via denna
avsiktsforklaring, om de inte redan gjort det direkt till projektet.

Nya parter som Snskar genomf6ra tekniska pilottester 2020 bdr meddela Inera genom denna
avsiktstorklaring, for att Inera ska kunna géra en bedémning av samlat behov och bekrifta hur
ménga organisationer som kan ges stéd inom ramen for given budget.

Nya parter som dnskar delta i referensgrupp 2020 bér ocksé meddela Inera genom denna
avsiktsforklaring for att Inera ska kunna gora en samlad beddmning utifran projektets budget.

Beslut om deltagande fran respektive sektor ska vara klart 10:e februari 2020. Inera kommer att
ta stillning till om mdjligheter finns att genomfdra projektet 2020 baserat pa hur stor andel av
finansieringsbehovet som avsiktsforklaringarna técker. Ineras beslut om att fortsitta projektet
kommer inte att tas forrén finansiering &r sikrad.

Slutlig justering av belopp gors nér information om vilken andel av befolkningsunderlag resp.
antal anslutande parter som avgett avsiktsforklaring finns samt projektplan for 2020 tagits fram,
preliminért i februari 2020. Deltagande organisation bor dock sikra finansiering enligt estimerat
maxbelopp som angivits ovan. En anslutande part kan under 2020 ocksa bidra med
gemensamma projektresurser, da avriaknas detta frdn partens andel av finansieringen.

Vid fragor, kontakta
Arvid Thunholm, projektigare

072-582 79 86

Avsiktsforklaring

® Vi limnar hirmed en avsiktsforklaring till att var region/kommun kommer att medfinansiera
projektet 2020.



INera

(1 Vi 4r inte ldngre intresserade, region/kommun:

For parter som lamnar avsiktsforklaring:

[J Vi har paborjat/genomfort tekniska pilottester 2019 och vill delta i verksamhetspilot 2020.
m Vi onskar genomfora tekniska pilottester 2020.

m Vi har tidigare inte deltagit i referensgrupp men 6nskar gora detta 2020.

Anslutande organisation
Region/kommun: G3vle Kommun

Underskrift 7" ,; -
. ey 2 LI e
Namnteckning: - FH

Namnfortydligande: Anders Olsson

Titel: IT- och utvecklingschef
Telefonnummer: 026-178131
E-post: anders.olsson@gavle.se

Underskriftsdatum: 2020-02-06

Ifylld och undertecknad avsiktsfrklaring scannas och skickas till Ineras kansli via
e-postadress: 2 .22 senast 2020-02-10.




