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Gavle Yttrande 6ver motion
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Yttrande - Motion (V) - Forbattra tillgangligheten av
information for dova

Beskrivning av arendet

Vinsterpartiet har lamnat en motion om att forbattra tillgéngligheten av
information for déva genom att tecken-tolka mer av informationen pé
kommunens hemsida. Teckensprékiga personer har idag ett svagt stod frén
kommunen i néstan alla kontakter och det finns bl.a. en enkel insats som kan
goras utan att det kriavs markbart fler resurser.

Bakgrund

Motionen utgér frin Spraklagen fran 2009 som séger att svenskt teckensprak
jamstills med de nationella minoritetsspraken. (Dock omfattas inte
teckensprék av minoritetslagen.) "Utifrin detta vill Vansterpartiet Givle att
kommunen i hogre grad ska erbjuda information och majlighet att vara med
och paverka oavsett om man ar horande eller teckensprékig. Vinsterpartiet
yrkar darfor att kommunen tillgangliggér mer av sin information pa hemsidan

till teckensprak”.

Teckensprékiga personer har idag ett grundldggande st6d frin kommunen i
och med mojligheten att anvinda teckentolk i kundtjansten eller ute i
verksamheterna. Detta har av ekonomiska skil bedomts som tillrackligt under
manga ar. Nu finns dock fler méjligheter att erbjuda stod till teckensprékiga
utan att det per automatik betyder hogre kostnader. Till exempel kan
kommunen informera om, via hemsida och kundtjanst, samt anvénda sig av
Post- och telestyrelsens kostnadsfria formedlingstjanst "Bildtelefoni”. Den
mojliggor for personer som anviander svenskt teckensprak och personer som
anvander svenskt tal att ringa till varandra. Tjansten ar kostnadsfri, kan
anviandas obegransat och den dr 6ppen dygnet runt, aret runt.

Utdver det kan sektor Styrning och stod anpassa utvald information fran

hemsidan till teckensprak.
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Dessa tva insatser kraver fa extra resurser for att genomféras men kan medféra

vissa kostnader.

Med detta som bakgrund foreslas att motionen antas samt att
kommunikationsavdelningen infor Bildtelefoni samt gor urval av information

pa hemsidan att 6versittas till teckensprak.

Veronica Bangfeldt

T.f. Kommunikationschef,
Kommunikationsavdelningen
Géavle kommun
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