
MAILFRÅGA: MAILSVAR: Förvaltning:
Jag hjälper min pappa att söka efter olika dagliga verksamheter för äldre i kommunen och undrar om ni kan berätta vilket utbud som finns?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!I Gävle kommun finns det två inriktiningar på dagverksamheter, dels för den som vill ha ett socialt utbyte med andra äldre eller för den med demenssjukdom eller demesnliknande symtom.I länken nedan kan du se i vilka stadsdelar som våra dagverksamheter finns samt mera information om hur ni går till väga för att ansöka.DagverksamheterMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Har kommunen några friskolor? Hur ansöker man i så fall?Hej Benny.Tack för att du kontaktat oss!Det finns både fristående grundskolor och fristående gymnasieskolor i Gävle kommun.Om du använder länken här så kan du läsa mer om vilka skolor som finns i Gävle kommun:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/Ansökan till en fristående grundskola görs direkt till skolan.Ansökan för fristående gymnasieskola görs via elevantagningen, Region Dalarna, inför åk1. Vill man övrig tid komma in på en fristående gymnasieskola tar man kontakt direkt med den aktuella skolan.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Jag undrar vad som gäller för vinterns snöröjning i kommunen. Vad förväntas jag som villaägare göra och vilket ansvar har kommunen?Hej Carina,Tack för att du kontaktat oss!Det finns ett bra avsnitt på hemsidan som tar upp det du frågar efter . Jag länkar den här nedan.https://www.gavle.se/service­och­information/trafik­och­infrastruktur/vagar­och­parkering/vintervaghallning/fastighetsagarens­ansvar­under­vintern/  Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarNiklas EnglundKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Som funktionshindrad undrar jag vilka typer av daglig verksamhet som finns i kommunen? Jag har kikat lite på hemsidan, men vill gärna veta mer.Hej Edith,Tack för att du kontaktat oss!Vad bra att du hittade information på vår hemsida. Daglig verksamhet finns i någon av kommunens egna basgrupper, i företagsgrupper eller på enskild plats på ett företag eller förening.  Placeringen utgår alltid från personens förutsättningar och behov. Målet är att få erbjudande om sysselsättning inom tre månader från att personen fått beslutet.Exempel på inriktningar är fastighetsservice, ridskoleverksamhet, teater och hantverk, café­ och restaurangverksamhet. Inom kommunens egna basgrupper finns bland annat verksamhet för personer med autismspektumtillstånd.Om du önskar mer information eller vill prata med en biståndshandläggare för att göra en ansökan, vänligen hör av dig till oss på nytt.Ansökan kan även göras via blankett eller via e­tjänst, se länk Ansöka via blankett eller via e­tjänstMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMarinette JohanssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag undrar om det finns någon hjälp att få av kommunen i tvister om vårdnaden av barn?Hej! Du hade skickat ett meddelande till Gävle kommun via e­post och frågat om man kan få hjälp om man tvistar om vårdnaden om ett barn. På Familjerättsenheten inom Gävle kommun finns exempelvis samarbetssamtal som föräldrar kan få hjälp med. Förutsättningarna för att ha samarbetssamtal är att båda föräldrarna vill ha det. Vi kan inte ha samarbetssamtal om endast en förälder vill ha det. I samarbetssamtal kan exempelvis frågor avseende vårdnaden, boendet och/eller umgänge om ett barn diskuteras. Om föräldrar inte är överens gällande dessa frågor har vi på Familjerättsenheten inte mandat att fatta beslut avseende barnet. Om föräldrar inte är överens och en förälder anser att det måste till en förändring avseende vårdnad, boende och/eller umgänge är det tingsrätten man kan vända sig till för att få saken prövad (utifrån att de kan fatta beslut om dessa frågor om föräldrar inte är överens). Med vänlig hälsningSusanne Åkerman EdvinssonFamiljerättssekreterareGävle kommunVälfärd GävleFamiljerättsenhetenPostadress: Gävle kommun, Välfärd Gävle, Familjerättsenheten, Box 803, 801 30 GÄVLEBesöksadress: Norra Skeppargatan 15 A, GÄVLETelefon Gävle kommuns kundtjänst: 026­17 80 00Telefon: 026­17 87 25Telefax: 026­12 11 90E­post: susanne.akerman­edvinsson@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommunDenna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd. P Tänk på miljön innan du skriver ut.4Individ och Familj
Jag har klagomål på skötseln av gator i kommunen. Hur framför man dem på bästa sätt?Hej Eric,Tack för att du kontaktat oss! Det bästa sättet att lämna in ett klagomål är via vår e­tjänste på gavle.se, https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/flowoverview/1613eller mejla till gatapark@galve.se Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningFelicia SågströmKundtjänstGävle kommunLivsmiljö Gävle 801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Har barn i grundskolan och letar efter information om skolhälsovården. Var hittar jag den?Hej Gert ,Tack för att du kontaktat oss!Det finns en del information på vår hemsidan. Jag bifogar en länk till den:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/grundskola­och­grundsarskola/elevhalsa­och­trygghet/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 003Grundskola
Vem är det som tar beslut om man får socialbidrag eller inte?Hej.Du kan antingen gå in på Gävle kommuns hemsida och ansöka digitalt (nybesök) om du har bank ID och då också boka in dig för besök.Saknar du detta så är du välkommen att komma till vår reception och fylla i en skriftlig ansökan.Har du frågor kan du ringa mig under dagen på mitt telefonnummer. Med vänlig hälsning, Gunilla LindenbaumFörsörjningsstödshandläggare.Försörjningsstöd Arbete/Unga Vuxna Välfärd GävleTfn:026­179739/178000Epost: gunilla.lindenbaum@gavle.seAdress:Box 803,801 30 Gävle4Individ och Familj
Finns det någon tillgänglighetsguide (på nätet eller dokumenterad på annat sätt) som kommunen tagit fram för att se hur man tar sig fram med olika funktionshinder?Hej Johan, Tack för ditt mejl.Det har funnits en tillgänglighetsguide i den formen som jag tror att du efterfrågar (ett separat dokument med en lista över tillgänglighet på olika platser). Nu pågår ett arbete med att utveckla den typen av information kopplat till de kommunala verksamheterna och t ex evenemang som vi är medarrangörer till. Ett exempel är att vår kalender (på webben) med event kommer innehålla tillgänglighetsikoner och information. Samhällsbyggnad genomför också en tillgänglighetsinventering över stora delar av centrala Gävle, avseende handikapparkeringar, busshållplatser, parkmöbler, passager, skyltar, ramper, belysning och huvudgångstråk. Arbetet pågår just nu och ambitionen är att även göra den här informationen tillgänglig via webben. Jag stannar där, så får du återkomma med eventuella frågor.  Med vänliga hälsningar Josefine VennelinStrateg social hållbarhetInriktning folkhälsa och tillgänglighet Gävle kommunSektor Styrning och stödEnheten för social hållbarhetPostadress: Drottninggatan 22Besöksadress: Rådhustorget 1801 84 GävleKundtjänst: 026 – 17 80 00Telefon: 026 – 179695Josefine.vennelin@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/galvekommunDenna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd.6Handikappomsorg
Jag ska installera bergvärme i huset och undrar om jag behöver något särskilt tillstånd eller om det är något annat jag ska tänka på?Hej Jonas,Tack för att du kontaktat oss!På kommunens hemsida finns ansökningsblanketter och övrig information om hur du ansöker om bergvärmepump. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundtjänstGävle kommunLivsmiljö Gävle 801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Jag undrar om det finns några planer på att bygga nya hus i kommunen och i så fall i vilka områden?Hej Kent,Tack för att du kontaktat oss!På denna sida kan du läsa om byggprojekt och detaljplanearbete i Gävle kommun. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundtjänstGävle kommunLivsmiljö Gävle 801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Vilket försäkringsskydd har kommunens skolbarn?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Försäkring vid olycksfallInformation om olycksfallsförsäkring för elever i för­ grund­ och gymnasieskola samt elever i kommunal vuxenutbildning.InnehållsförteckningSå anmäler du skadaKontakt vid frågor om skadorInformation om försäkringenVanliga frågor och svarSå anmäler du skadaSkador anmäls till skaderegleringsföretaget Crawford & Co.Du kan göra skadeanmälan online via SKFAB:s hemsida. För att använda denna tjänst krävs att du har Bank­ID/Mobilt Bank­ID.Vill du anmäla med blankett hittar du blanketten nedan:Blanketten för skadeanmälan kollektiv olycksfall.Blanketten skickas till:Crawford & CoBox 6004171 06 SolnaKontakt vid frågor om skadorVid frågor om skador gällande Kollektiv olycksfallsförsäkring, kontakta Crawford & CoTelefonnummer: 010­410 71 06E­post: olycksfall@crawco.seInformation om försäkringenKommunen tecknar olycksfallsförsäkring för elever i för­ grund­ samt gymnasieskola inklusive friskolor för de elever som är mantalsskrivna i Gävle. Även andra grupper är omfattade, se försäkringsbesked.Med olycksfall menas plötslig yttre oförutsedd händelse som leder till kroppsskada. Försäkringen täcker vissa kostnader och ger ett visst skydd om skadan leder till bestående men.FörsäkringsinformationFörsäkringen är tecknad i Svenska Kommun Försäkrings AB.Vanliga frågor och svarGäller försäkringen vid sjukdom?Svar: Nej. Försäkringen gäller endast vid olycksfall. Komplettering med försäkring som ger skydd vid invalidiserande sjukdom måste tecknas enskilt.När gäller försäkringen?I normalfallet gäller försäkringen endast under skol­ och verksamhetstid. Vissa grupper är dock försäkrade dygnet runt.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningUtbildning GävleTelefon 026­17 80 003Grundskola
Jag behöver skaffa hjälpmedel för nedsatt syn och hörsel och undrar om kommunen kan låna ut såna.Hej Adam ,Tack för att du kontaktat oss!För att låna hjälpmedel ska du vända dig till din hälsocentral.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningCaroline LindqvistKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Har kommunen upprättat någon tillgänglighetsguide för funktionshindrade?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Det har tidigare funnits en tillgänglighetsguide i formen av ett separat dokument med en lista över tillgänglighet på olika platser. Nu pågår ett arbete med att utveckla den här typen av information som är kopplat till de kommunala verksamheterna och t ex evenemang som vi är medarrangörer till . Det vill säga, vi lägger in den typen av information i en evenemangskalender som kommer att finnas på gavle.se.  Ambitionen är att ”bygga in” den typen av information i så mycket ordinarie arbete/processer som möjligt.   Det genomförs också en tillgänglighetsinventering över stora delar av centrala Gävle, avseende handikapparkeringar, busshållplatser, parkmöbler, passager, skyltar, ramper, belysning och huvudgångstråk. Arbetet pågår just nu och ambitionen är att även göra den här informationen tillgänglig via webben. Hoppas att det gav dig svar på din fråga.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningTherese VestermarkKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag ska sätta upp ett nytt staket runt tomten i vår, behöver jag ansöka om bygglov för detta?Hej Anna,Tack för att du kontaktat oss!För att på bästa sätt kunna svara på din fråga behöver vi lite kompletterande information:Vilkan adress/fastighetsbeteckning gäller frågan? Kommer staketet stå på tomtgräns gränsande mot grannar?Hur högt staket tänkte du bygga?Vi är tacksamma om du kan bifoga en enklare översiktskarta/skiss hur staketet ska byggas.Mer information om staket finns på Boverkets hemsida.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Vilka muséer och aktuella utställningar finns i kommunen? Kan ni hjälpa mig med information om detta?Hej Anna,Tack för att du kontaktat oss!På vår hemsida gavle.se har vi en samlad lista över muséer i Gävle, där kan du klicka på det museum du är intresserad av så kommer du till deras hemsida, där du kan se just det museets pågående utställningar.Längst ner på sidan kan du även se kommande evenemang för museer.Du hittar listan via den här länken: https://www.gavle.se/service­och­information/kultur­och­fritid/kultur/kultur­som­du­kan­uppleva­i­gavle/museum­du­kan­besoka­i­gavle/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Jag har hört att kommuner kan erbjuda hushållsnära tjänster, stämmer det?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Via kommunen kan du ansöka om insatser via hemtjänst som utför städ och tvätt.Våra externa utförare av hemtjänst erbjuder hushållsnära tjänster. Via länken nedan kan du se vilka privata utförare vi har i Gävle kommun.Externa utförare av hemtjänstMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Vem kan få handikapparkeringstillstånd, vilka krav gäller?Hej Åsa,Tack för att du kontaktat oss!Parkeringstillstånd för rörelsehindrade lämpar sig till personer som har en varaktig funktionsnedsättning, minst 6 månåder, och som innebär väsentliga gångsvårigheter. Det finns två varianter av tillståndet, antingen som förare eller passagerare. Tillståndet är personligt och ska visas i rutan i den bil som används vid parkering.För att ansöka om tillståndet ska en ansökningsblankett skickas in tillsammans med ett medicinskt intyg. Blir ansökan beviljad kommer även ett passfotografi behövas.Mer information om hur du ansöker, vilka regler som gäller, regler och var du får parkera finns här.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag har ett par äldre möbler och en TV som jag vill slänga. Kan kommunen hjälpa till med hämtning?j ,Tack för att du kontaktat oss!Gästrike återvinnare har en tjänst för hushåll som behöver hjälp med hämtning och sortering av grovsopor. Den information du kan läsa på deras webbsida är:Vi hämtar och sorterar dina grovsopor i lösvikt upp till 5 m³ inom två veckor efter beställning. Du behöver endast ställa grovsoporna vid fastighetsgränsen på en framkomlig plats för vår lastbil.Vad är grovsopor?Grovsopor är skrymmande avfall från hushåll som exempelvis kasserade möbler, kläder, skidor, leksaker, husgeråd, mattor, cyklar, pulkor och emballage. Grovsopor får inte innehålla farligt avfallExempel på grovsopor som innehåller farligt avfall är tryckimpregnerat trä, kylar och frysar, elektronik, batterier, asbest, bildäck eller hushållssopor. Om du skulle råka slänga otillåtet avfall bland grovsoporna debiteras en felsorteringsavgift. Hämtning av elavfall eller vitvaror?Du kan även beställa hämtning av elavfall eller vitvaror (spis, tvätt, disk) och kylar och frysar. FRÅGOR & SVARVad kostar det?För mer information om priser är du välkommen att kontakta oss på tel 020 – 63 00 63 eller info@gastrikeatervinnare.seHur beställer jag hämtning?Kontakta oss på tel 020 – 63 00 63 eller info@gastrikeatervinnare.se för att beställa hämtning.  Vill du själv gå in på deras webbsida och läsa hittar du informationen här: https://gastrikeatervinnare.se/privat/ovriga­abonnemang­tjanster/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningTherese VestermarkKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Finns det friskolor i kommunen? Om ja, kan ni hjälpa mig med information om hur man söker dit?Hej Benny!Tack för att du kontaktat oss!Ja, vi har fristående skolor i kommunen, både grund­ och gymnasieskolor. De har själva hand om sin antagning så kontakta respektive skola för att få information.  Via denna länk hittar ni kontaktuppgifter:Grundskolor:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/grundskola­och­grundsarskola/lista­over­grundskolor­och­grundsarskolor­i­gavle­kommun/Gymnasieskolor:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/gymnasieskola­och­gymnasiesarskola/lista­over­gymnasieskolor­och­gymnasiesarskolor­i­gavle­kommun/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Vart vänder jag mig för information om SFI? En invandrad bekant till mig är intresserad av att läsa svenska.Hej Bosse ,Tack för att du kontaktat oss!Du kan ringa oss på nedastående telefonnummer och välj tonval 2:026­178000Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd4Individ och Familj
Vad gäller kring frågan om rökförbud för kommunen som arbetsplats?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Från och med den 1 januari 2011 gäller rökfri arbetstid inom hela Gävle kommunkoncern. För medarbetare innebär det att du inte får röka under arbetstid. Med arbetstid avses den arbetade tiden inklusive kortare pauser. Lunchrasten räknas inte till arbetstiden.Gävle kommunkoncern erbjuder rökavvänjning till alla medarbetare och förtroendevalda som vill bli rökfria.Beslut om rökfri arbetstid togs för att erbjuda alla medarbetare en hälsofrämjande arbetsmiljö. Gävle kommunkoncern vill också aktivt bevara och förbättra hälsan hos medarbetarna samt medverka till att minska tobaksbruket i samhället i stort och agera förebilder. Vill du läsa riktlinjerna i sin helhet hittar du dessa som ett bifogat dokument.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningTherese VestermarkKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Har kommunen planer på någon nybyggnation och i så fall i vilka områden?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Skickar med en länk från www.gavle.se där du kan läsa och även anmäla dig till kommande byggprojekt.https://www.gavle.se/?s=projekt  Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Jag undrar om vem som helst kan anordna lotterier. Vilka regler gäller?Hej Cecilia!Tack för att du kontaktat oss!Gäller lotteriet en ideell förening? Om så är, behöver du registrera det hos Gävle kommun. Det kan du göra här: https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/flowoverview/136 Gäller det andra lotterier och spel behöver du kontakta Spelinspektionen, https://www.spelinspektionen.se/ För vissa lotterier krävs ingen registrering alls, exempelvis när:* det inte kostar något att delta* lotteriet arrangeras i privat sammanhang med låga belopp* lotteriet arrangeras i samband med en offentlig nöjestillställning i Gävle kommun. I länken här nedan kan du läsa mer om vad som gäller:https://www.gavle.se/service­och­information/kultur­och­fritid/foreningar­och­organisationer/lotteritillstand/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningKatarina WiklanderKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Vad gäller för åldern på bygglov? Hur länge gäller de?Hej Charlotte,Tack för att du kontaktat oss!Ett beviljat bygglov gäller i 5 år. Byggnation ska inledas inom två år efter att ansökas har beviljats. På Gävle kommuns hemsida finns mer information om bygglov. Läs mer här. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Vad gäller för bilägare som ansöker om socialbidrag?Hej!Det går bra att ansöka om ekonomiskt bistånd även om du äger en bil. Om en person blir långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd och äger en bil av högt värde kan det bli tal om försäljning. Men det sker i regel inte i första steget. Så ansök om du är i behov av det, även om du är bilägare.Med vänlig hälsningSofia HammarSocialsekreterareGävle kommunVälfärd GävleFörsörjningsstödsenhet Arbete/Unga vuxnaGävle kommun, Box 803, 801 30 GÄVLESkomakargatan 6Telefon: 026­17 89 57Kundtjänst: 026­17 80 004Individ och Familj
Jag söker jobb och undrar om det finns några lediga inom kommunens barnomsorg?Hej Emma!Tack för att du kontaktat oss!Alla våra ledig jobb annonserar vi på vår hemsida. Via denna länk hittar ni dem: https://www.gavle.se/jobba­hos­oss/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
När börjar och slutar läsåret för grundskolan 2019/2020?Hej Emy,Tack för att du kontaktat oss!Läsåret 2019/2020  Höstterminen : började torsdag 22 augusti och slutar fredag 20 december 2019Vårtterminen 2020: startar tisdag 7 januari och slutar torsdag 11 juni 2020Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Vilka stipendier och fonder kan man söka hos kommunen?Hej Eva,Tack för din fråga!På vår hemsida kan du läsa om vilka fonder och donationsstiftelser som du kan söka hos Gävle kommun och information om vad varje fond avser samt hur du gör för att ansöka. Du hittar informationen här:https://www.gavle.se/service­och­information/om­gavle­kommun/soka­pengar­ur­fonder­och­donationsstiftelser/När det kommer till stipendier så finns det olika kulturstipendier att ansöka om, du kan läsa mer om dom olika kulturstipendierna här: https://www.gavle.se/service­och­information/kultur­och­fritid/kultur/kulturstod/sok­kulturstipendier­eller­lamna­forslag­pa­stipendiat/kulturstipendier/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Jag ska ansöka om socialbidrag och undrar vem som beslutar om jag får det eller ej.Hej Håkan.Jag heter Gunilla Lindenbaum och arbetar på försörjningsstöd. Du kan antigen ringa mig på telefon 179739 så kan jag informerar dig om försörjningsstöd el. så går du in på Gävle kommuns hemsida och fyller i en nyansökan men då behöver du ha mobilt bank ID.Med vänlig hälsning Gunilla4Individ och Familj
Våra grannar är familjehem för en tonårskille och vi tycker att det är intressant. Hur gör man om man vill bli ett familjehem?Hej!Jag fick ett meddelande att du är intresserad av att veta mer om att bli familjehem.Du kan gå in på vår hemsida www.gavle.se/familjehem , för att läsa lite mer om vad det innebär att var familjehem. Där kan du också göra ett självtest och se om det är något för dig. Om du efter det testet känner att du fortfarande är intresserad, så kan du göra en intresseanmälan direkt på nätet.Därefter hör jag eller någon kollega av sig till dig för att prata lite mer. Du är också välkommen att ringa mig direkt för att få veta lite mer!  Vänliga Hälsningar Maria Uhr, FamiljehemssekreterareRekryteringsenhetenGävle kommunBox 803, 801 30  GävleTel: 026­1795784Individ och Familj
Vi ska bygga ett garage på tomten till våren, krävs det ett bygglov för det?Hej Hans!Tack för att du kontaktat oss!Kan rekommendera dig att besöka bygglovsrådgivningen en torsdag. Dom har drop­in mellan 14.00 ­ 16.00.Då sitter några bygglovshandläggare i receptionen på Kyrkogatan 22 och tar emot. Jag skickar med en länk från www.gavle.se där du kan läsa om vad som gäller och hur hela processen går till.https://www.gavle.se/service­och­information/bygga­bo­och­miljo/bygga­nytt­andra­eller­riva/bygglov/bygglovsguider­sa­har­gor­du­for­att­ansoka­om­bygglov/bygglovsguide­sa­har­gor­du­for­att­ansoka­om­bygglovgara/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på1Bygg



Vi ska borra för bergvärme och undrar vad som gäller för det?Hej Inger,Tack för att du kontaktat oss!Vid installation av bergvärmepump ska tillstånd sökas hos Gävle kommun. Vid anmälan önskar vi även ett kartutdrag där det ska framgå vart planerad värmepump ska placeras.Mer information, amälningsblankett, kostnad, handläggningstider med mera hittar du på Gävle kommuns hemsida. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Finns det något som hindrar att vi serverar nygjorda våfflor på en skolfest i höst?Hej Fredrik!Tack för att du kontaktat oss!Kommer våfflorna att serveras i en kommunal lokal?Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Vad är det som gäller för tomgångskörning i kommunen? Är det förbjudet? Vad gäller för miljöbilar?Hej Jakob,Tack för att du kontaktat oss!I Gävle kommun är det tillåtet att tomgångsköra ett motordrivet fordon i högst en minut inom detaljplanlagda områden.Detta gäller inte omfordonet står stilla på grund av trafiken, till exempel i en trafikkö. motorn hålls igång för att kunna använda fordonet på ett ändamålsenligt sätt till exempel för att gräva, hissa upp en lyftanordning, komprimera avfall och rengöra gator. I våra lokala trafikföreskrifter står det inte skrivet något om miljöbilar. Men eftersom många miljöbilar kan drivas av fossila bränslen gäller här även 1­minutsregeln inom detaljplanlagda områden. Sen finns undantag t.ex. batteribilar som inte har tomgångskörning.Våra lokala trafikföreskrifter kan du läsa här. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Jag vill veta mer om skolhälsovården, var kan jag hitta information?Hej Johan.Tack för att du kontaktat oss!På denna hemsida kan du hitta mer information om skolhälsovården. Använd länken här nedan för att komma dit.https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/grundskola­och­grundsarskola/elevhalsa­och­trygghet/elevhalsa­i­grundskola­och­grundsarskola/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Efter en höftoperation har jag behov av en rollator. Kan ni tala om vart jag ska vända mig för att få hjälp med detta?Hej ,Tack för att du kontaktat oss! Du ska vända dig till en arbetsterapeut eller fysioterapeut som har rätt att förskriva hjälpmedel­en så kallad förskrivare. Bor du hemma i eget boende och inte är inskriven i kommunens hemsjukvård ska du vända dig till din hälsocentral för bedömning om vilka åtgärder eller hjälmedel som är lämpliga för dig.Hjälpmedel som kräver individuell utprovning och anpassning bekostas av din vårdgivare.  Den som bor hemma i eget boende måste betala själv för vissa hjälpmedel, som t.ex. rollator, duschpall och griptång.Du kan också vända dig till Hjälpmedel SAM för att köpa hjälpmedel. I länken nedan kan du läsa mera om hjälmedel.Hjälpmedel Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Krävs det någon form av tillstånd för att arrangera ett lotteri? Kan vem som helst göra det?Hej Karin,Tack för din fråga!Vem som helst kan arrangera ett lotteri men kraven kring registrering och tillstånd beror på vilken typ av lotteri det är.På vår hemsida www.gavle.se kan du läsa mer utförligt om när lotteritillstånd krävs, hur du ansöker om det, vilka typer av lotterier som kan annordnas utan registrering och tillstånd samt länkar till bland annat Spelinspektionen, som ansvarar för dom lotteri­ och speltillstånd som kommunen inte har hand om.Infomationen hittar du via den här länken: https://www.gavle.se/service­och­information/kultur­och­fritid/foreningar­och­organisationer/lotteritillstand/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatörGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 007Kultur och Fritid
Jag undrar om det är möjligt att få ta del av protokollen från kulturnämndens sammanträde?Hej Kristina,Tack för att du kontaktat oss!På vår hemsida kan du se protokoll och kallelser för alla nämnder, du hittar dom här: https://www.gavle.se/service­och­information/om­gavle­kommun/kommunens­organisation/kallelser­och­protokoll/För att komma direkt till Kultur­ och fritidsnämndens sammanträden kan du klicka här: https://meetingsplus.gavle.se/committees/kultur­och­fritidsnamndenVia den sidan kan du sen välja fliken "tidigare" för att se tidigare sammanträden, tryck på datumet för sammanträdet du är intresserad av, tryck sedan på fliken "protokoll" och "öppna protokoll".Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Vi vill bli bättre på att sortera avfall i familjen, har ni någon information?Hej, Om ni går in på vår hemsida kan ni läsa om de olika abonnemangen. Följ bifogad länk, så kommer ni direkt dit.  https://gastrikeatervinnare.se/privat/abonnemang­sophamtning­2/   Med miljövänlig hälsningKundservice020­63 00 63info@gastrikeatervinnare.se gastrikeatervinnare.se8Miljö och hälsa
Jag har försökt hitta kartor över gång­ och cykelvägar i kommunen men inte lyckats. Kan ni hjälpa till med det?Hej Lena,Tack för att du kontaktat oss!På vår hemsida gavle.se har vi en karta som visar kommunens cykelvägar, vi har ingen specifik karta för gångvägar men cykelkartan täcker även många av gångvägarna.Du hittar kartan här:https://www.gavle.se/service­och­information/trafik­och­infrastruktur/cykla­i­gavle/kartor­over­cykelvagar/?step=1562067504811Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Jag ska påbörja en vuxenutbildning med kursstart till våren. Hur gör man sin ansökan?Hej Lena,Tack för att du kontaktat oss!Vuxenutbildning kommer att öppna webbansökan f.o.m. 14/10 fram till 22/11 Vårterminen startar 13/1­2020Kursutbudet finns att läsa på vår hemsida, jag skickar länken här nedan:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/vuxenutbildning­i­gavle/ansok­om­att­lasa­gymnasiekurser/?step=1561033995496,1561642811831Ansökan finns också som vanlig pappers blankett om du föredrar att fylla i det manuellt. Behöver du hjälp med att planera dina studier/ansöka, kan du träffa en studie­och yrkesvägledare på Vuxenutbildning. De har drop­in tisdagar och torsdagar mellan kl 13:00 till 15:00 på Nedre Åkargatan 67A alt kan du maila till dem: studievagledning@gavle.se och skriver att du vill komma i kotakt med en syv för ansöka om studier.Lycka till med studierna!Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
P.g.a. flytt till ny bostad funderar vi på ett skolbyte för vår son. Hur gör man för att byta skola?Hej Liam!Tack för att du kontaktat oss!Ansökan om byte av grundskolan gör ni skriftligen via en blankett. Via denna länk hittar ni den: https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/overview/121Efter ifyllnad så skickar ni den till den skola ni önskar byta till.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Jag ska riva mitt garage för att bygga ett nytt. Hur ansöker jag om rivningslov?Hej Liam,Tack för att du kontaktat oss!Det finns två alternativ för att söka om rivningslov, antigen via denna länk https://www.gavle.se/service­och­information/bygga­bo­och­miljo/bygga­nytt­andra­eller­riva/rivningslov/.Eller att du kommer in på bygglovsrådgivningen idag mellan 14­16. Då får du hjälp av en bygglovshandläggare att söka om rivningslov.Vår bygglovsrådgivning är varje torsdag mellan 13­16, 13­14 finns det möjlighet att boka en tid via https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/flowoverview/1550.Eller att du kommer in på dropp in mellan 14­16.Rådgivningen äger rum på Kyrkogatan 22, förvaltningshusets nedre plan.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningFelicia SågströmGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 00 Med vänlig hälsningBygglovsavdelningenLivsmiljö GävleGävle kommunTelefon 026­17 80 00De personuppgifter som du lämnar till oss via e­post kan komma att behandlas i enlighet med Gävle kommuns principer för dataskydd.1Bygg
Vår son har vissa funktionshinder och kräver en hel del omsorg. Vi har hört att man kan få hjälp med avlastning. Var kan man få det?Hej,Tack för att du kontaktat oss!Det stämmer att det finns avlastning att få, via biståndshandläggare på Välfärd Gävle kan ni ansöka om dessa insatser:Korttidsvistelse utanför det egna hemmet , via länken kan ni läsa mera KorttidsvistelseAvlösarservice i hemmet, via länken kan ni läsa mera AvlösarserviceKorttidstillsyn­förlängd skolbarnomsorg, via länken kan ni läsa mera Korttidstillsyn Med detta svar hoppas vi att du fått de hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag är utbildad barnskötare och undrar om det finns det några lediga tjänster inom barnomsorgen?Hej Lisa ,Tack för att du kontaktat oss!Du kan läsa på vår hemsida gavle.se om vilka lediga tjänster som finns i kommunen. Om du vill arbeta som timvikarie så kommer intressenamälningar att tas emot f.o.m. oktober. Det kommer att finnas mer information om det i hemsidan, bifohar länken här:https://www.gavle.se/jobba­hos­oss/arbeta­som­vikarie­i­gavle­kommun/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 002Förskola
Har kommunen några öppna förskolor? Vad gäller för deras verksamhet?Hej Lisa!Tack för att du kontaktat oss!Via denna länk hittar ni information om de  öppna förskolorna i Gävle: https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/oppna­forskolor/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergUtbildning GävleTelefon 026­17 80 002Förskola
Är det möjligt att begära plats på förskola på kommunens hemsida?Hej LisaTack för att du kontaktat oss!Det går bra att ansöka om plats för förskola via vår e­tjänst som finns på www.gavle.se. Du hittar en direktlänk till ansökan här nedan:https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/overview/259Alla som ansöker om plats fyra månader innan de önskar platsen är garanterade att få ett erbjudande om plats inom Gävle kommun.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
Vi håller på att arrangera en skolfest och undrar om det är tillåtet att sälja nygräddade våfflor på festen?Hej Lisa!Tack för att du kontaktat oss!Kommer våfflorna att serveras i en kommunal lokal?Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Kan jag ansöka om plats till förskolan för min dotter via kommunens hemsida eller behöver jag skicka in några papper?Hej Lotta ,Tack för att du kontaktat oss!Här bifogar jag en länk med information om din fråga gällande förskola. Du hittar i länken en e­tjänst för att ansöka om plats för ditt barn.https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forskola­och­pedagogisk­omsorg/for­dig­som­ska­ansoka­om­plats­i­forskola­eller­pedagogisk­omsorg/ansok­byt­eller­sag­upp­plats­i­forskola­eller­pedagogisk­omsorg/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 002Förskola
Vad får jag lämna på återvinningscentralen och när är den öppen?Hej Lucas,Tack för att du kontaktat oss.Skickar länken på Gästrike återvinning, deras återvinningscentraler samt öppentider. Där kan du välja vilken återvinningscentral du skall besöka.https://gastrikeatervinnare.se/privat/atervinningscentraler­privat/ Skickar länken på sorteringsguiden som berättar vad du får lämna in.https://gastrikeatervinnare.se/wp­content/uploads/2017/11/Sorteringsblad­A4­v.01_l%c3%a5guppl%c3%b6st.pdf Skickar även Översiktskartan över återvinningscentralen i Gävle:https://gastrikeatervinnare.se/wp­content/uploads/2019/08/%c3%96versiktskarta­%c3%a5vc­G%c3%a4vle­fallfrukt.pdfMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Önskar dej en fin dag Lucas.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Hur gör jag för att enklast lämna klagomål på gatubelysning?Hej Lukas,Tack för din fråga!Om din fundering gäller trasig gatubelysning så gör du enklast en felanmälan via e­tjänsten på vår hemsida: https://www.gavle.se/driftinformation­och­felanmalan/fel­du­kan­anmala­till­gavle­kommun/anmal­trasig­belysning/Är det så att du istället anser att det är för dåligt upplyst och mer gatubelysning behövs så kan du via samma länk även klicka dig vidare till e­tjänsten för att lämna önskemål om ny belysning.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Hur kan jag lämna synpunkter på dålig gatubelysning?Hej Margareta,Tack för din fråga!På vår hemsida kan du både lämna felanmälan på trasig gatubelysning och lämna önskemål om ny gatubelysning om du anser att ett specifikt område är dåligt upplyst.Du hittar informationen här: https://www.gavle.se/driftinformation­och­felanmalan/fel­du­kan­anmala­till­gavle­kommun/anmal­trasig­belysning/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Finns det några regler för vem som kan få färdtjänst? Tacksam för besked om hur man ansöker.Hej Maria,Tack för att du kontaktat oss!Den som har svårt att åka kollektivt på egen hand på grund av funktionsnedsättning kan ansöka om färdtjänst. Det kan du göra via e­tjänst eller blankett. Mer info hittar du på denna länk.https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/aldreomsorg­och­stod­till­vuxna/hjalp­vid­resor/fardtjanst/ansok­om­fardtjanst/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarNiklas EnglundKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Vi är några grannar som diskuterar vilket ansvar vi har som fastighetsägare när det gäller buskar, häckar och annan växtlighet ut mot gatan? Kan ni berätta vad som gäller i kommunen?Hej Maria,Tack för att du kontaktat oss!På Gävle kommuns hemsida har vi samlat information och regler gällande siktregler och klippning av växtlighet på privat fastighet för fastighetsägare.Läs mer härhttps://www.gavle.se/service­och­information/bygga­bo­och­miljo/din­bostad/siktregler­for­fastighetsagare/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Jag äger en bil och har hört att detta gör det omöjligt för mig att få socialbidrag, stämmer det?Man har alltid rätt att ansöka om ekonomiskt bistånd och få ett beslut.Generellt för att göra en bedömning av om den enskilde har rätt till ekonomiskt bistånd ska man titta på lätt realiserbara tillgångar så som bankmedel, bil, båt   mm och göra en bedömning utifrån detta.Hör av dig om det är något du  undrar överMed vänlig hälsning Annelie JohanssonFörsörjningsstödshandläggare4Individ och Familj
Jag har ett två år gammalt bygglov för en altan och undrar om det gäller fortfarande. Hur gammalt får det vara innan man behöver göra en nyansökan?Hej ,Tack för att du kontaktat oss! Ditt bygglov upphör att gälla, om du inte har påbörjat arbetet inom två år eller avslutat det inom fem år. Man räknar från det datum beslutet vann laga kraft. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningElisabeth SkoogKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Finns det någon form av stöd som kommunen kan erbjuda i vårdnadstvister?Hej MatsVi på familjerätten har i dagsläget inget stöd som vi kan erbjuda just under en vårdnadstvist, dock kan man som förälder kontakta Grinden."Grinden är en stödjande och förebyggande verksamhet som vänder sig till barn och ungdomar i ålder 6­20 år.Verksamheten riktar sig till de barn som har eller har haft föräldrar med missbruksproblematik, psykiskt ohälsa eller då det förekommit våld mellan de vuxna. Grinden möter även barn vars föräldrar har långvariga konflikter efter en separation samt barn som är placerade i familjehem. Grinden erbjuder även föräldragrupper med fokus på föräldraskap.Arbetet består huvudsakligen av att tillsammans med en kollega leda barn­ och ungdomsgrupper. Gruppverksamheten är till viss del strukturerad och stödjande till sin karaktär. Gruppledarna använder olika pedagogiska verktyg och metoder med syfte att stärka barn och ungas självkänsla och avlasta dem i deras sociala situation.Grinden tar emot många studiebesök och informerar om verksamheten både internt och externt. Grinden är även aktiv i sociala medier och försöker nå sin målgrupp och samarbetspartners på flera olika sätt. Grindens ambition är att vara en kunskaps­ och inspirations källa för verksamheter som möter barn i socialt utsatta situationer. "För att få kontakt med personalen på Grinden så gå in på hemsidan gavle.se och sök på Grinden så kommer du vidare där. MVHFamiljerättsenheten4Individ och Familj
Kan ni hjälpa mig med en lista över samtliga förskolor som finns i kommunen?Hej Maud.Tack för att du kontaktat oss!På följande webbsida hittar du en lista över alla förskolor samt pedagogisk omsorg i Gävle kommun:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forskola­och­pedagogisk­omsorg/lista­over­forskolor­och­pedagogisk­omsorg­i­gavle­kommun/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
Önskar lite mer information om öppna förskolor. Finns det någon i kommunen och till vilka vänder den sig?Hej Mona,Tack för att du kontaktat oss!Här skickar jag länken med all information om Öppna Förskola i Gävle:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/oppna­forskolor/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
Är intresserad av att ta del av Kulturnämndens mötesprotokoll, var hittar jag dem?Hej Mona,Tack för att du kontaktat oss!Alla kallelser och protokoll för tidigare nämndmöten för samtliga nämnder hittar du här: https://www.gavle.se/service­och­information/om­gavle­kommun/kommunens­organisation/kallelser­och­protokoll/Specifikt Kultur­ och fritidsnämndens mötesprotokoll hittar du här: https://meetingsplus.gavle.se/committees/kultur­och­fritidsnamnden#committeesRecentFör att få fram mötesprotokoll för ett specifikt möte så klickar du på det datum du vill se protokollet för, tryck sedan på fliken "protokoll" och slutligen trycker du på den lila knappen "öppna protokoll".Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Jag har fått ett bygglovsbeslut som jag ska överklaga och vill veta hur jag gör rent praktiskt, kan ni hjälpa mig?Hej ,Tack för att du kontaktat oss! Här kommer svar på din fråga.ÖverklagaDu har rätt att överklaga samhällsbyggnadsnämndens beslut om du anser att beslutet är felaktigt. Överklagandet prövas av Länsstyrelsen (men ska skickas till sektor Livsmiljö) och måste ha kommit in inom tre veckor från det att du tagit del av beslutet. Du får som sökande eller sakägare alltid med en beskrivning om hur man överklagar tillsammans med beslutet.För alla som inte fått beslutet genom skriftlig delgivning gäller att överklagan måste ha inkommit fyra veckor efter att beslutet kungjordes i Post och Inrikes tidningar.Överklagandet ska adresseras till Länsstyrelsen men skickas till Livsmiljö Gävle, Bygglovsavdelningen, 801 84 Gävle  Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
En anhörig har blivit rullstolsbunden efter en trafikolycka och behöver en viss anpassning av sin bostad. Vilken hjälp är möjlig att få av kommunen?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Skickar med en länk till gavle.se där ni kan läsa om bostadsanpassning.Vill bara tillägga att det är ca 6 månaders väntetid innan handläggning påbörjas. https://www.gavle.se/?s=bostadsanpassning Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Vi är några studenter som håller på med ett projektarbete om kommunalt ekonomiskt bistånd. Hur mycket socialbidrag betalar kommunen ut per år?Hej Du har ställt en fråga om försörjningsstöd.Förra året 2018 betalades det 123 miljoner för 2018. Med vänliga hälsningarLars LodinFörebyggandechefGävle kommunVälfärd Gävle4Individ och Familj
Jag ska ställa min son i kö till förskolan och undrar hur jag ansöker om barnomsorg?Hej Olof!Tack för att du kontaktat oss!Ni behöver göra ansökan skriftligen enklast gör ni det via vår e­tjänst men det går även att göra det via blankett. Via denna länk hittar ni båda alternativen: https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/overview/259 Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningLena GustavssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola



Jag vill veta mer om avfallssortering och undrar var jag hittar information om detta?Hej Per,Tack för att du kontaktat oss!Jag skickar dej länken på sorteringsguiden där du kan läsa om hur du sorterar material.https://gastrikeatervinnare.se/wp­content/uploads/2017/11/Sorteringsblad­A4­v.01_l%c3%a5guppl%c3%b6st.pdfVill du tala direkt Gästrike återvinning har du kontakt uppgifter nedan. PrivatkunderÖppet måndag – fredag kl 8­15Telefon: 020­63 00 63E­post: info@gastrikeatervinnare.seFöretagskunderÖppet måndag – fredag kl 7­15 (juni­augusti)Telefon: 026­17 84 15E­post: info@gastrikeatervinnare.se Önskar dej en fin helg Per.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 008Miljö och hälsa
Jag är nyinflyttad och motionsintresserad och undrar om ni kan hjälpa mig med information om det finns några motionsspår i kommunen med omnejd?Hej Peter,Tack för att du kontaktat oss!På vår hemsida har vi en spårkarta som visar upp Gävles olika motionsspår, där kan du trycka på ikonen för det spår du är intresserad av för att få upp information om spåret.Du hittar den här: https://gis.gavle.se/pubs/smart/?karta=motionssparMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Jag ska riva en byggnad på tomten och behöver väl tillstånd för det? Hur söker jag det?Hej Pontus,Tack för att du kontaktat oss!För att kunna svara på din fråga om rivningslov behövs eller inte önskar vi veta vilken sorts byggnad du planerar att riva samt din fastighetsbeteckning/adress.  Information om rivningslov hittar du på kommunens hemsida.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Vi håller på och ser över olika förskolealternativ för vår dotter och undrar om det finns något föräldrakooperativt dagis i kommunen?Hej Rickard!Tack för att du kontaktat oss!Föräldrakooperativ i Gävle kommun är Bullerbyn, Lillmyran, Sålunda­ och Testebo föräldrakooperativ.Via denna länk hittar ni alla våra förskolor och dagbarnvårdare: https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forskola­och­pedagogisk­omsorg/lista­over­forskolor­och­pedagogisk­omsorg­i­gavle­kommun/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
Kan kommunen erbjuda någon lokal att hyra för ett seminarium för ca 50 personer?Hej Roger,Tack för att du kontaktat oss!I första hand skulle jag rekomendera dig att kolla på informationen som finns på www.visitgavle.se om Gävle Convention Bureau och konferensbokning som ligger under fliken "Arrangera i Gävle".Där finns bland annat information om olika lokaler, vilken hjälp du som arrangör kan få samt kontaktuppgifter till evenemangsansvariga.Länk:http://www.visitgavle.se/sv/gcvbMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Vad gäller för äldre, gifta par som vill fortsätta bo tillsammans på ett äldreboende, är det möjligt?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Genom parboendegarantin så kan gifta par bo tillsammans i vissa lägenheter vid kommunens vård­ och omsorgsboenden. Ansökan görs genom att fylla i blanketten Stöd enligt socialtjänstlagen (SoL) eller genom att kontakta kundtjänst på 026­178000. Via länken nedan kan du också läsa mera om parboende samt hur ansökan går till.ParboendeMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Vilken försäkring gäller för grundskoleelever?Hej Stella.Tack för att du kontaktat oss!Skador anmäls till skaderegleringsföretaget Crawford & Co, försäkringen är tecknad i Svenska Kommun Försäkrings AB.Du kan läsa mer om detta i länken här nedan:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forsakring­vid­olycksfall/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Vad är kraven för att få ett handikapparkeringstillstånd?Hej Sten,Tack för att du kontaktat oss!Parkeringstillstånd lämpar sig till de som har en funktionsnedsättning som medför stora svårigheter att förflytta sig på egen hand. Regler kring ansökan finner du här.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundtjänstGävle kommunLivsmiljö Gävle 801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Det är ofta skräpigt på våra gator tycker jag. Vem kan man tala med om detta?Hej Tommy,Tack för att du kontaktat oss!Om det är skräpigt på kommunal mark/väg är det kommunens ansvar att åtgärda problemet. Återkom gärna med adress så kan vi se över platsen. Vi är också tacksamma om du kan skicka in bilder så vi får en uppfattning över problemet. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Önskar veta mer om möjligheten till färdtjänst, vem är berättigad till det och hur ansöker man?Hej Ulrika!Tack för att du kontaktat oss!Jag skickar med en länk från www.gavle.se där du kan läsa om färdtjänst bland annat och även skriva ut blankett för ansökan.https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/aldreomsorg­och­stod­till­vuxna/hjalp­vid­resor/Har du inte möjlighet att själv skriva ut blanketten så hjälper vi dig gärna med det. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Mina föräldrar, som idag bor tillsammans i eget hus, vill fortsätta att bo tillsammans även på ett framtida eventuellt äldreboende. Kan de få det?Hej Vendela ,Tack för att du kontaktat oss!I Gävle kommun har vi parboendegarati, läs mer om vad det innebär här:https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/aldreomsorg­och­stod­till­vuxna/vard­och­omsorgsboenden/par­som­vill­fortsatta­leva­tillsammans/Du är välkommen att kontakta oss om dina föräldrar önskar ansöka om boende.Med detta svar hoppas jag att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänliga hälsningarCaroline Lindqvist Kundkommunikatör kundtjänstGävle kommun801 84 Gävle KommunBesöksadress: Drottninggatan 22Tel: 026­17 80 00gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun5Äldreomsorg
Var hittar jag information om kommunens hemtjänst och vad som omfattas av den?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Via länken nedan kan du hitta information om kommunens hemtjänst och vad som omfattas av den.HemtjänstMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Vilka möjligheter till bostadsanpassning finns för en funktionshindrad familjemedlem?Hej ,Tack för att du kontaktat oss! Skickar med en länk där du kan läsa vad som gäller för bostadsanpassningsbidrag.https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/aldreomsorg­och­stod­till­vuxna/stod­och­hjalp­for­dig­som­bor­hemma/hjalp­att­fa­ett­tryggare­hem/bidrag­till­bostadsanpassning/det­har­ar­bostadsanpassningsbidrag/  Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag skulle vilja ha en förteckning över kommunens förskolor. Var finns den?Hej Anders.Tack för att du kontaktat oss! En lista över förskolor finns på vår hemsida www.gavle.seDu hittar en länk här nedan med förteckningen:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forskola­och­pedagogisk­omsorg/lista­over­forskolor­och­pedagogisk­omsorg­i­gavle­kommun/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
Hur går en barnomsorgsansökan till?Hej Anna.Tack för att du kontaktat oss!Ansökan till barnomsorg kan göras på antingen blankett eller i en e­tjänst. Jag klipper här nedan in en länk där du kan läsa mer om hur man ansöker, hur platserna fördelas och när ett erbjudande kommer.https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forskola­och­pedagogisk­omsorg/for­dig­som­ska­ansoka­om­plats­i­forskola­eller­pedagogisk­omsorg/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin Apelgårdh SvedlundKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun2Förskola
Vilka regler gäller för växtlighet på tomten som gränsar mot gatan? Vilket ansvar har jag som husägare?Tack för att du kontaktat oss!Skickar med en länk från www.gavle.se där du kan läsa om vad fastighetsägaren har för ansvar.https://www.gavle.se/service­och­information/bygga­bo­och­miljo/din­bostad/siktregler­for­fastighetsagare/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Jag har en hörselskada och nedsatt syn. Kan jag låna hjälpmedel för detta av kommunen?Hej Charlotta,Tack för att du kontaktat oss!Om du behöver hjälpmedel ska du vända dig till en arbetsterapeut eller en sjukgymnast/fysioterapeut som avgör om du kan ha rätt att få låna hjälpmedel.Du kan läsa mer om vart du ska vända dig i länken Så får du låna ett hjälpmedelMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMarinette JohanssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Vilka dagliga verksamheter för äldre kan kommunen erbjuda?Hej Elsa ,Tack för att du kontaktat oss!Dagverksamheterna som finns i Gävle kommun är:För personer som vill ha socialt utbyte med andra äldreSätras dagverksamhet, 026­17 22 64, 17 22 65Bomhus dagverksamhet, 026­17 91 48Brynäs dagverksamhet, 026­17 82 99Bergby dagverksamhet, 026­17 72 98Valbo dagverksamhet, 026­17 90 69 För personer med demenssjukdom eller demensliknande symtom Sätras dagverksamhet, 026­17 22 64, 17 22 65Bomhus dagverksamhet, 026­17 91 52Fleminggatan 1 (Riktar sig mot yngre personer), 026­17 91 43 Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMarinette JohanssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Vilka öppettider har återvinningscentralen? Vad kan jag lämna där?Godmorgon Erik ,Tack för att du kontaktat oss!Skickar länken på Gästrike återvinning, deras återvinningscentraler samt öppentider.Där kan du välja vilken återvinningscentral du vill besöka.https://gastrikeatervinnare.se/privat/atervinningscentraler­privat/ Skickar även länken på sorteringsguiden som berättar vad du får lämna in.https://gastrikeatervinnare.se/wp­content/uploads/2017/11/Sorteringsblad­A4­v.01_l%c3%a5guppl%c3%b6st.pdf Skickar även Översiktskartan över återvinningscentralen i Gävle:https://gastrikeatervinnare.se/wp­content/uploads/2019/08/%c3%96versiktskarta­%c3%a5vc­G%c3%a4vle­fallfrukt.pdfHa en fin dag Erik och jag önskar dej även en trevlig helg.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Jag undrar om det krävs bygglov för ett staket? Det ska ersätta ett gammalt som är i dåligt skick.Hej!Tack för att du kontaktat oss!Det beror på hur staketet ser ut. Generellt brukar man säga maximalt 1,2 m högt och att det ska vara utformat så att det är lika mycket luft som bräda för att det ska vara tillräckligt genomsiktligt för att kallas staket.Nedan följer mer information och tips från oss:­ I bifogad PDF finns bland annat information om din och vår roll inför ansökan eller anmälan.­ På vår serviceportal finns alla blanketter som du behöver för din lovansökan eller bygganmälan. Du kan även använda någon av våra digitala guider som visar alla steg för olika bygglovsärenden eller attefallsåtgärder/anmälningspliktiga åtgärder.­ Din ansökan om lov behöver följa eventuell detaljplan. I planarkivet finns alla antagna detaljplaner inom Gävle kommun. Sök på adress eller fastighetsbeteckning för att hitta den detaljplan du söker.­ Behöver du mer hjälp med din ansökan eller anmälan kan du besöka vår rådgivning! Läs mer här. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningBygglovsavdelningenLivsmiljö GävleGävle kommunTelefon 026­17 80 00De personuppgifter som du lämnar till oss via e­post kan komma att behandlas i enlighet med Gävle kommuns principer för dataskydd.1Bygg
Vilka läsårstider gäller för grundskolan 2019/2020?Hej Gunilla!Tack för att du kontaktat oss!Här kommer grundskolans läsårsdata 2019/2020;Höstterminen 2019Torsdag 22 augusti – fredag 20 decemberHöstlov: Onsdag 30 oktober – fredag 1 november (vecka 44)StudiedagarMåndag 28 oktober – tisdag 29 oktober Vårterminen 2020 Tisdag 7 januari – torsdag 11 juniSportlov: Måndag 24 februari – fredag 28 februari (vecka 9)Påsklov: Tisdag 14 april – fredag 17 april (vecka 16)KlämdagFredag 22 maj Ytterligare studiedagar beslutas lokalt av rektor. Här kan du se de lokala studiedagarna.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Vi har ett barn med funktionshinder och undrar om vi kan få någon form av avlastning av kommunen?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Avlastning via kommunen kan ni få genom:Avlösarservice i hemmet­ avlösning för anhöriga.Korttidsvistelse för barn och unga med funktionsnedsättning­ miljöombyte och avlösning i korttidshem, kontaktfamilj eller på läger.Barnomsorg för barn och unga med funktionsnedsättning­förlängd skolbarnomsorg för barn över 12 år. Klicka på länkarna ovan för att läsa om insatserna och hur ni går tillväga för att ansöka.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElina KuusistoKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag undrar om man kan få hjälp med städning, tvättning och andra hushållsnära tjänster av kommunen?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Du som invånare i Gävle kommun kan få hjälp med det du eftersöker genom hemtjänst. Lär mer om detta här:https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/aldreomsorg­och­stod­till­vuxna/stod­och­hjalp­for­dig­som­bor­hemma/hemtjanst/För att ansöka går det bra att besvara detta mejl, ringa oss eller via ansökaningsblanketten som finns i den bifogade länken.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningCaroline LindqvistKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Många arbetsplatser är ju rökfria idag, är kommunen en rökfri arbetsplats?Hej Henrik,Tack för att du kontaktat oss!Gävle Kommun är en rökfri arbetsplats. Gävle kommun vill vara en attraktiv arbetsgivare, som kännetecknas av bra arbetsmiljö.Från och med 1 januari 2011 gäller rökfri arbetstid för samtliga medarbetare i Gävle kommunkoncern.Jag önskar dej en fin måndag Henrik1Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Vi funderar på att låta vår dotter byta skola. Hur gör man?Hej Janne!Tack för att du kontaktat oss!Ansökan om byte av grundskola gör ni skriftligen via en blankett. Via denna länk hittar ni den: https://sjalvservice.gavle.se/oversikt/overview/121Efter ifyllnad så skickar ni den till den skola ni önskar byta till. Via denna länk hittar ni kontaktuppgifter till kommunens grundskolor:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/grundskola­och­grundsarskola/lista­over­grundskolor­och­grundsarskolor­i­gavle­kommun/Frisående skolor har själv hand om sin antagning. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Har en fundering om snöskottning. Vad ska jag respektive kommunen ta hand om i vinter?Hej JoakimGäller dina funderingar hur du hanterar snöskottning runt din fastighet så finns det att läsa om på vår hemsida.https://www.gavle.se/service­och­information/trafik­och­infrastruktur/vagar­och­parkering/vintervaghallning/fastighetsagarens­ansvar­under­vintern/skulle det vara några andra funderingar så är du välkommen att höra av dig igen.//Henrik9Gator och vägar
Vilka dagliga verksamheter för funktionshindrade kan kommunen erbjuda?Hej Karin,Tack för att du kontaktat oss!I länken här bredvid hittar du en lista över grupper och inriktningar som Gävle kommun har inom daglig verksamhet.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMarinette JohanssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd6Handikappomsorg
Jag vill överklaga ett beslut om bygglov, hur gör jag?Hej ,Tack för att du kontaktat oss.Här kommer lite information om hur du överklagar.ÖverklagaDu har rätt att överklaga samhällsbyggnadsnämndens beslut om du anser att beslutet är felaktigt. Överklagandet prövas av Länsstyrelsen (men ska skickas till sektor Livsmiljö) och måste ha kommit in inom tre veckor från det att du tagit del av beslutet. Du får som sökande eller sakägare alltid med en beskrivning om hur man överklagar tillsammans med beslutet.För alla som inte fått beslutet genom skriftlig delgivning gäller att överklagan måste ha inkommit fyra veckor efter att beslutet kungjordes i Post och Inrikes tidningar.Överklagandet ska adresseras till Länsstyrelsen men skickas till Livsmiljö Gävle, Bygglovsavdelningen, 801 84 Gävle   Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.  Med vänliga hälsningarElisabeth SkoogKundtjänstGävle kommun Livsmiljö Gävle801 84 GävleBesöksadress: Kyrkogatan 22Kundtjänst: 026­17 80 00samhallsbyggnad@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt EU:s dataskyddsförordning. Läs mer på www.gavle.se/dataskydd1Bygg
Finns det möjlighet att hyra en lokal för konferens/seminarie av kommunen? Vi är ca 50 personer.Hej Louise,Tack för att du kontaktat oss!Dom konferensrum som Gävle kommun har att erbjuda för extern uthyrning ligger i Hemlingbystugan, du hittar information om rummen, priser och kontaktuppgifter för bokning här: https://www.gavle.se/service­och­information/kultur­och­fritid/natur­och­friluftsliv/hemlingby­friluftsomrade/besok­hemlingbystugan/boka­konferens­i­hemlingbystugan/Gäller det en större konferens kan du vända dig till Gävle Convention Bureau för att få vägledning och hjälp med vilken lokal som kan passa er, du hittar information och kontaktuppgifter dit här: http://www.visitgavle.se/sv/gcvbMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Kan man få hjälp med hämtning av gamla möbler, som t.ex. en soffa och en TV?Hej Marcus,Tack för din fråga!Om du är antingen 75+ eller yngre med funktionshinder som omfattas av LSS och bor i eget hem, kan du få extra hjälp av fixarteamet med enklare praktiska saker (som exempelvis bortkörning av gamla möbler till återvinningen)Mer information om fixarteamet hittar du här:https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/aktiviteter­och­tjanster­for­seniorer/praktisk­hjalp­for­aldre/Utöver det så har Gästrike återvinnare en tjänst för hushåll som behöver hjälp med hämtning av grovsopor, mer information om detta samt deras kontaktuppgifter kan du hitta på deras hemsida: https://gastrikeatervinnare.se/privat/ovriga­abonnemang­tjanster/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd8Miljö och hälsa
Jag skulle vilja veta lite mer om vad kommunen, eller områdena närmast kommunen, har att erbjuda avseende motionsspår?Hej Mia,Tack för att du kontaktat oss!På vår hemsida gavle.se har vi en karta över motionsspår runtom Gävle, där kan du trycka på det spår du är intresserad av för att få upp mer information om spårets längd, om det är upplyst, om hundar är tillåtna m.m.Kartan hittar du här: https://gis.gavle.se/pubs/smart/?karta=motionssparMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd7Kultur och Fritid
Jag hjälper några personer som vill lära sig svenska att kontakta er. Vem kan ge mig information om svenska för invandrare?Hej Noel,Tack för att du kontaktat oss!Du kan få information om SFI genom att ringa till Kundtjänst på 026­17 80 00 tonval 2 för Utbildning. Det finns också möjlighet att läsa om SFI i Gävle på vårhemsida gavle.se, jag bifogar länken här nedan:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/vuxenutbildning­i­gavle/for­dig­som­vill­borja­studera/lasa­sfi­lara­dig­svenska/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd4Individ och Familj
Behöver man bygglov för nybyggnad av garage på tomten?Hej!Tack för att du kontaktat oss!Vi skulle behöva ha en adress eller fastighetsbeteckning till där garaget avses att placeras. Nedan följer mer information och tips från oss:­ I bifogad PDF finns bland annat information om din och vår roll inför ansökan eller anmälan.­ På vår serviceportal finns alla blanketter som du behöver för din lovansökan eller bygganmälan. Du kan även använda någon av våra digitala guider som visar alla steg för olika bygglovsärenden eller attefallsåtgärder/anmälningspliktiga åtgärder.­ Din ansökan om lov behöver följa eventuell detaljplan. I planarkivet finns alla antagna detaljplaner inom Gävle kommun. Sök på adress eller fastighetsbeteckning för att hitta den detaljplan du söker.­ Behöver du mer hjälp med din ansökan eller anmälan kan du besöka vår rådgivning! Läs mer här. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningBygglovsavdelningenLivsmiljö GävleGävle kommunTelefon 026­17 80 00De personuppgifter som du lämnar till oss via e­post kan komma att behandlas i enlighet med Gävle kommuns principer för dataskydd.1Bygg



Vem kan jag tala med om möjligheten att få en rollator?Hej Pernilla,Tack för att du kontaktat oss!En rullator eller annat hjälpmedel kan du ha rätt att låna.Sänder dig en länk från Gävle kommuns hemsida där du ser vart du kan vända dig Så får du låna ett hjälpmedelMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMarinette JohanssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd5Äldreomsorg
Jag undrar om det finns några föräldrakooperativa förskolor i kommunen.Hej Stig!Tack för att du kontaktat oss!Föräldrakooperativ i Gävle kommun är Lillmyran, Bullerbyn, Sålunda och Testebo föräldrakooperativ.Via denna länk hittar ni alla våra förskolor och dagbarnvårdare: https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/forskola­och­pedagogisk­omsorg/lista­over­forskolor­och­pedagogisk­omsorg­i­gavle­kommun/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningAnnika SkärbergKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd2Förskola
Jag vill gärna utforska kommunen på cykel och undrar om ni kan hjälpa mig med cykel­ och gångvägskartor?Hej Stina,Vad roligt att du vill utforska Gävle! Här finns cykelkartor digitalt:https://www.gavle.se/service­och­information/trafik­och­infrastruktur/cykla­i­gavle/kartor­over­cykelvagar/?step=1562067456121,1562067504811Annars kan du hämta ut dem hos oss på Gävle Turistcenter eller i Stadshuset.Du som vill kan också hämta ut våra cykelkartor av papper i ett smidigt fickformat. Du hittar kartorna hosReceptionen i stadshuset, Drottninggatan 22Turistcenter, Södra Skeppsbron 15.Ha en bra dag!Vänliga hälsningar/Emma Gunnarsson, Kommunikatör, Gävle Turistcenter9Gator och vägar
Jag vill ansöka till vuxenutbildningen, hur gör jag lämpligast?Hej Susanne ,Tack för att du kontaktat oss!Det beror på, om du behöver vägledning är det lämpigast att boka en tid med en studie­ och yrkesvägledare för att få en studieplan och ansöka direkt. Du kan boka en tid genom att maila till oss och då skickar vi din förfråga till dem alt att du mailar direkt till studievagledning@gavle.seOm du vet precis vad du behöver ansöka, kan du göra det via vår e­tjänst:https://www.gavle.se/service­och­information/utbildning­och­barnomsorg/vuxenutbildning­i­gavle/ansok­om­att­lasa­gymnasiekurser/Om du har möjlighet att komma på drop in, tisdagar och torsdagar kl 13:00 till 15.00, kan du också träffa en studie­ och yrkesvädledare på plats. Adressen till Vuxenutbildning i Gävle är Nedre Åkargatan 67A.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMargarita BrodinKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd3Grundskola
Har läst en del om familjehem. Hur gör man om man är intresserad av att bli ett?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Du kan gå in på vår hemsida gavle.se där det finns en e­tjänst och blankett för att anmäla intresse. Du kan också ringa in på 026­178000, tonval 1.https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/uppdrag­i­kommunen/familjehem/Med detta svar hoppas jag att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningGit JanssonKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd4Individ och Familj
Är tomgångskörning tillåten i kommunen? Är det annorlunda för miljöbilar?Hej Frida,Tack för att du kontaktat oss!I Gävle kommun är det tillåtet att tomgångsköra ett motordrivet fordon i högst en minut inom detaljplanlagda områden.Detta gäller inte omfordonet står stilla på grund av trafiken, till exempel i en trafikkö.motorn hålls igång för att kunna använda fordonet på ett ändamålsenligt sätt till exempel för att gräva, hissa upp en lyftanordning, komprimera avfall och rengöra gator.På gavle.se går det att läsa mer om våra trafikföreskrifter.Gällande miljöbilar så har Gävle kommun inga särskilda regler när det gäller tomgångskörning. Regeln för tomgångskörning grundar sig ofta på just utsläpp men kan även kopplas till buller. Dessutom har gränsen för miljöbil ändrats över tid, den som såldes som miljöbil för kanske 8­10 år sedan skulle inte klassas som miljöbil idag.T.ex. har en ren elbil varken utsläpp eller orsakar buller medan en laddhybrid växlar mellan el och fossilt bränsle. Elgående fordon är både tyst och fri från utsläpp men när den växlar till bensin/diesel sker både utsläpp och visst buller ­ om än troligen relativt bra värden ändå.Med andra ord är ordet miljöbilar lite diffust. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling.Med vänlig hälsningKarl BergströmKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd9Gator och vägar
Jag har hört att det går att söka stipendier och fonder hos kommunen. Har ni information om vilka?Hej Annette!Tack för att du kontaktat oss!De fonder som finns att söka hittar du via länken: https://www.gavle.se/service­och­information/om­gavle­kommun/soka­pengar­ur­fonder­och­donationsstiftelser/Samfonderna som du hittar under rubriken: Fonder att söka pengar ur inom området omsorg och stöd, har ansökningsperioden 1­31 mars och tjänsten för att söka dessa är då öppen under samma tid. Du kan även söka kulturstipendier, mer information finner du här: https://www.gavle.se/service­och­information/kultur­och­fritid/kultur/kulturstod/sok­kulturstipendier­eller­lamna­forslag­pa­stipendiat/kulturstipendier/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningKatarina WiklanderKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun7Kultur och Fritid
Hur kan jag få information om kommunens museér och aktuella utställningar?Hej Åsa!  Jag rekommenderar att du tar kikar in på de olika museernas hemsidor för bästa uppdateringar gällande utställningar.http://lansmuseetgavleborg.se/ http://sverigesfangelsemuseum.se/http://www.gavlekonstcentrum.se/kommande­utstallningar/Allt gott!Mvh Rebecca, Turistkommunikatör, Gävle kommun.7Kultur och Fritid



MAILFRÅGA: MAILSVAR: Kommentar: Förvaltning:
Jag ska gifta mig borgerligt i höst och undrar vilka papper som krävs? Hur gör man och är det någon kostnad involverad?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!All information om att gifta sig borgerligt hittar du om du följer denna länk: https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/att­gifta­sig/Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningTherese VestermarkGävle kommuns kundtjänstTelefon 026­17 80 0010Kommunledning
Jag undrar var jag kan hitta vad som gäller för de upphandlingar som kommunen gör?Hej Agnes,Tack för att du kontaktat oss!Skickar länken från gavle.se på pågående och planerade upphandlingar.Önskar dej en fin tisdag.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskyddLänk saknades 10Kommunledning
Jag undrar vad som gäller för e­post som skickas till kommunen. Blir all e­post automatiskt offentliga handlingar som vem som helst kan läsa och ta del av?Hej Daniel!Tack för att du kontaktat oss!E­post som inkommer till kommunen från enskild eller annan myndighet blir allmän handling i kommunstyrelsen eller den nämnd som handlingen är ställd till.En allmän handling kan vara offentlig eller omfattas av någon bestämmelse om sekretess enligt offentlighet och sekretesslagen.Det prövas varje gång som handlingen begärs utlämnad och om handlingen ska registreras.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningKatarina WiklanderKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Jag och min familj är nyinflyttade i kommunen och undrar om ni har någon särskild information till nyinflyttade och var jag i så fall hittar den.Hej Elsa, Tack för att du kontaktat oss! Så trevligt att ni valt att flytta till Gävle kommun!Vi har inget färdigt informationspaket som vi skickar ut till nya gävlebor. Eftersom alla nyinflyttade har olika funderingar och behov beroende på var man befinner sig i livet, är det svårt att ha ett material som passar alla. Därför vill vi gärna att man kontaktar Gävle kommuns kundtjänst och ställer de frågor man kan ha när man flyttar till en ny kommun. I kundtjänst kan vi hjälpa till med funderingar som rör det mesta, till exempel barnomsorg, bygglov, och äldreomsorg. Kontakta kundtjänst på 026­17 80 00 eller gavle.kommun@gavle.se. Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen. Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst. Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Min familj ska flytta till kommunen till våren och jag undrar om det finns något "informationspaket" för nyinflyttade att få och var jag i så fall hittar det?Hej ,Tack för att du kontaktat oss!Så trevligt att ni valt att flytta till Gävle kommun! Vi har inget färdigt informationspaket som vi skickar ut till nya gävlebor. Eftersom alla nyinflyttade har olika funderingar och behov beroende på var man befinner sig i livet, är det svårt att ha ett material som passar alla. Därför vill vi gärna att man kontaktar Gävle kommuns kundtjänst och ställer de frågor man kan ha när man flyttar till en ny kommun. I kundtjänst kan vi hjälpa till med funderingar som rör det mesta, till exempel barnomsorg, bygglov, och äldreomsorg.Kontakta kundtjänst på 026­17 80 00 eller gavle.kommun@gavle.se.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningTherese VestermarkKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Vilka papper krävs för en borgerlig vigsel, hur gör man och vad kostar det? Vi ska gifta oss inom kort och har en del funderingar.Hej Henry,Tack för att du kontaktat oss!Jag skickar dej länken med informationen om borgerlig vigsel, hur du skaffar händersprövning samt de olika vigselförättarna med kontaktuppgifter med mera.Jag önskar er all lycka till och ha nu en fin måndag!https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/att­gifta­sig/ Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Jag har hört talas om begreppet God man och skulle vilja veta lite mer om vad det innebär. Vem kan bli det? Ställs det några särskilda krav på t.ex. utbildning? Får man betalt för sina insatser?Hej! Om du anger ditt telefonnummer så kan jag återkoppla med svar på dina frågor ang. god man Mvh /Maria LarssonÖverförmyndarenheten10Kommunledning
Jag ska inom kort lämna in ett medborgarförslag och undrar lite över vad som händer därefter. Kan man delta i processen och t.ex. vara med när politikerna behandlar ärendet?Hej Tomas,Tack för att du kontaktat oss!Det som tidigare kallades för medborgarförslag har ersatts med den digitala funktionen "lämna förslag", information om hur processen ser ut och hur du lämnar ditt förslag hittar du här: https://www.gavle.se/tyck­till­och­paverka­gavle/sa­kan­du­paverka­gavles­utveckling/lamna­in­forslag/När ditt förslag har skickats in och granskats så läggs det upp här: https://www.gavle.se/tyck­till­och­paverka­gavle/sa­kan­du­paverka­gavles­utveckling/rosta­pa­forslag­som­lamnats­in­till­gavle­kommun/Där kan andra invånare läsa och rösta på dom föslag som inkommit, du kan även se hur många röster ditt förslag fått samt hur många dagar det är kvar att rösta.Når ditt förslag 50 röster inom 60 dagar så lyfts det för behandling av politikerna, har du lämnat kontaktuppgifter i ditt förslag så kan du bli inbjuden att presentera förslaget innan politikerna fattar sitt beslut.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Vad innebär det att lämna in ett medborgarförslag? Får man vara med när politikerna tar upp ärendet och vara delaktig på något sätt?Hej Bengt,Tack för att du kontaktat oss!Javisst du kan bli inbjuden att presentera ditt förslag också om du vill det. Först lämnar du in det via vår e­tjänst på gavle.se Jag skickar dej länken på informationen om att lämna in förslag med mera. Där finns all  information  om hur processen går till.https://www.gavle.se/tyck­till­och­paverka­gavle/sa­kan­du­paverka­gavles­utveckling/Lycka till med ditt förslag Bengt!Ha en fin fredag och helg.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Jag undrar om de mail jag skickar till kommunen kan läsas av vem som helst. Blir alla mail som skickas till kommunen offentliga handlingar?Hej Roger,Tack för din fråga!Mail som inkommer till kommunen blir som regel allmänna handlingar vilket innebär att de kan begäras ut av vem som helst, men beroende på vad mailet handlar om kan det helt eller delvis omfattas av sekretess.Vilka uppgifter som omfattas av sekretess regleras i offentlighets­ och sekretesslagen.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Jag är intresserad av kommunens upphandlingar och undrar vad som gäller för dem. Var finns information om detta?Hej Rolf,Tack för din fråga!Information om pågående och planerade upphandlingar samt befintliga avtal kan du hitta på vår hemsida via den här länken:https://www.gavle.se/service­och­information/foretagare/starta­och­driva­foretag/utforare­av­kommunal­eller­fristaende­verksamhet/veta­mer­om­upphandlingar­och­ramavtal/Har du funderingar kring en specifik upphandling/avtal så kan du vända dig till Inköp Gävleborg som har hand om kommunens upphandlingar på telefonnummer 010­471 30 01 eller e­postadressen info@inkopgavleborg.seMed detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningElin BentzerKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning
Vem får bli God man? Kräver ni att man har någon särskild utbildning och finns det några övriga krav? Ersättning?Godmorgon Peter!Tack för att du kontaktat oss!I länken här nedan finns informationen att ta del av. Som ger svaren på dina frågor om vem som kan bli god man, utbildning eller särskilda krav.  Där finns även en länk att klicka sig vidare på när det gäller riktlinjer för arvode till god man / förvaltare.https://www.gavle.se/service­och­information/omsorg­och­stod/uppdrag­i­kommunen/uppdrag­som­god­man­eller­forvaltare/bli­god­man­eller­forvaltare/Önskar dej en fin måndag.Med detta svar hoppas vi att du fått den hjälp du behöver. Om du har fler frågor så är du varmt välkommen att höra av dig igen.Observera att ärendenumret är unikt och inte får ändras vid eventuell återkoppling till Gävle kommuns kundtjänst.Med vänlig hälsningMalin LundbladKundkommunikatör KundtjänstGävle kommun80184 GävleBesöksadress: Drottninggatan 22Kundtjänst: 026­178000www.gavle.kommun@gavle.sewww.gavle.sewww.facebook.com/gavlekommun Denna mejlväxling kan innehålla personuppgifter som Gävle kommun behandlar enligt Eu:s dataskyddsförordning.Läs mer på www.gavle.se/dataskydd10Kommunledning


