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Protokollet &r justerat. Justeringen har offentliggjorts genom anslag
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Kommunala Pensionérsradet
Sammantradesdatum 2019-11-26

Ledamoter Nirv. | Franvarande Tjanstgérande erséttare

Erik Holmestig KS Ordf. X

Elisabeth Carlson Cederholm | X
oMV

Ewa Lofquist SBN

Carin Carlstréom PRO

Anette Viktorsson PRO

Inger Nordmark PRO

Bo Bergstad SPF vice ordf

Catharina Hedin SPF

Margareta Bergstrom SKPF

Pia Pyykkénen FSFP

Vivi-Anne Odén RPG

Gerd Karlsson SKPF X

XX X X X X X X X

Erséttare Narv. Franvarande

Jan Myléus KS
Martina Kyngés (KD) OMV X
Rosmari Holmgren SBN
Lillemor Nordléf PRO
Karin Aberg PRO
Birgitta Persson PRO
Bengt Lindkvist SPF
May Hagglund SPF
Kaisa Engel SKPF
Jarmo Laihho FSFP
Elsie Helles RPG

Karin Olsson SKPF

x

XX X X X X X X X X

Ovriga
Kerstin Weivert Styning och stod Géavle Social hallbarhet, Katarina Stistrup Valfard Gavle Omvardnad

KS-Kommunstyrelsen

KF-Kommunfullmaktige

SG-Styrning och stéd Géavle (fd Kommunledningskontoret)
SBN-Samhallsbyggnadsnamnden
OMV-Omvardnadsnamnden

PRO- Pensionéarernas Riksorganisation

SPF-Sveriges Pensionarsforbund

SKPF-Svenska Kommunalpensionarers Férbund

RPG- Riksférbundet Pensionarsgemenskap

FSFP- Forbundet Sverigefinska Pensionarer

| Justerare // / Uppdragsbestyrkande
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81

Val av justerare
Jarmo Laiho FSFP utsags att justera dagens protokoll.

§2

Faststillande av foredragningslista
Foredragningslistan godkiandes.

§3

Foregidende protokoll

Foregdende protokoll ldggs till handlingarna.

Kontakt med Nordanstigs kommun angéende hyror har inte gjorts.
Erik Holmestig har lovat att ta kontakt och dterkomma.

84

information om bussar, busstabeller och busskurar.
Instills och kommer pé nista sammantride 2020-02-04.

Skicka garna fragor till sekreteraren med frigor angdende bussar, busstabeller och

kurar sa att de kan skickas ut till ndsta sammantride till ordférande i Samhallsbygg-
nadsniamnden Géivle kommun och Héallbarhetsnamnden Region

Gévleborg.
Justerare I /" /’ Uppdragsbestyrkande
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§5
Rapport fran Kontaktpolitikerna

Ewa Lofqvist (S) och Rose-Mari Holmgren fran Samhillsbyggnadsnamn-
den berittar att ndr det giller offentliga toaletter behovs det battre tydlighet av vart
de finns och det med battre skyltning &n idag.

Kommentarer till detta var att, bland annat saknas det skylt vid Branda bocken.

Vid S6dra Kungsgatan finns en upplyst Gavleinformationsskylt och dar finns inga
offentliga toaletter utmérkta. Pa busstorget saknas en offentlig toalett, i kiosken
finns en men den &r inte offentlig och har 6ppettider.

Felparkeringsavgifter hojs till goo kronor pa handikapparkeringsplatserna, for de
utan tillstand.

Elisabeth Carlson Cederholm Omvardnadsnimnden, beréittar att fran
den 2019-11-15 infor Vilfard Gavle sé kallat forenklat beslut om hemtjénst,

som gor det lattare for dldre att kunna fa hjdlp i hemmet utan att kommunen forst
provar vilka behov personen har. Detta har dven git ut som pressmeddelande till
media

Insatser som dldre kan fa med forenklat beslut

- Stadning av 2 rum och kok var tredje vecka.

- Tvatt varannan vecka.

- Ink6p en géng per vecka.

- Matdistribution.

- Trygghetstelefon.

- Avlosning i hemmet med maximalt 12 timmar per ménad

Vissa krav behdver uppfyllas

For att kunna f& hemtjanst med forenklat beslut ska den som ansoker

ofylla 65 ar eller mer i ar. Om den som ansoker dr sammanboende och delar
hushéllsgemenskap géller det dven 6vriga personer i hushallet.

svara folkbokford i Givle kommun

+sjalv kunna ansoka om insatserna (galler inte om ansdkan avser avlosning i
hemmet)

»sjalv vara delaktig i planeringen av hur hjalpen ska genomf6ras (giller inte om
ansokan avser avlosning i hemmet)

sinte redan ha eller ha behov av annan hemtjanst dn de insatser som omfattas av
forenklat beslut.

Kunden vdljer vem som utfor

Alla som far hemtjanst i Gavle kommun viljer sjalv vem som ska utféra den, kom-
munen eller en extern utforare. Det kommer ocksa att gélla for hemtjanst med for-
enklat beslut. Avgiften berdknas pa samma sétt som for hemtjanst som beviljas

Justerare Uppdragsbestyrkande




Sid 5 (9)

Kommunala Pensionédrsradet
Sammantradesdatum 2019-11-26

efter utredning.

Fréga till Elisabeth: Finns det ndgon grins pa avstand for hjalp med handling?
Svar: nej

Besparingskrav

Dé alla namnder fatt har ett besparingskrav har Omvirdnadsnamnden till
decembermotet givit Valfard Omvardnad i uppdrag att komma med en plan som
ar mer langsiktig for de neddragningar som behover goras. D& med tanke pa den
utmaning som sker med att den aldre befolkningen kommer att 6ka.

Personal
Ingen medarbetarenkit kommer for personalen i &r, men forhoppningsvis nasta &r.

Ekonomi

Kommunfullmiktige beslutar om den totala budgeten f6r nista ar vid december-
motet. De hogre omkostnaderna for Omvérdnad beror pé fler kunder och behov
av mer timmar an tidigare.

Kultur-och fritidsnimnden

Flera i rddet framfor att det vore 6nskvért att fa information frin Kultur- och fritids-
nimnden emellandt och dven majlighet da att stélla frigor. Manga av de fragor/
intresseomraden radet har, beror dven Kultur- och fritid.

§6

Rapport fran projekt en Aldrevinlig kommun

Kerstin Weivert, projektledare for Giivle en Aldrevinlig kommun ger en liges
rapport hur det ser ut i dag. Kerstin beréttar hon bara har blivit positivt bemott i
arbetet med projektet. Fler informat6rer har kommit till och fler aktorer i hela Givle
onskas. Tidplanen for projektet haller och fortsatter. Kontakt 6nskas med de mindre
kommunerna i niromradet hur de ser pa arbetet med dldre. Kontakt har gjorts med
Hogskolan i Géavle, och dar har en person fatt 16fte om att fi samarbeta med
projektet. Men manga andra kontakter har gjorts. Grupper har arbetat med frigor
som "Vad ar trygghet for dig?” I arbetsgrupperna har det kommit fram frigor som,
ofrivillig ensamhet och vad kan jag bidra med?

Fullt med aktiviteter har genomforts som traffar med information och samarbeten
som digitalisering, konstcentrum, studieférbund, trygghetsdialoger. Ett exempel pa
kommande aktiviteter nordisk nétverkstraff Hackaton med FpX, detta samt
fortséttning pa alla redan pagdende aktiviteter.

Temperaturmatning har gjorts och utfallet av enkéten dr mycket bra och finns i
presentationen. I den finns dven synpunkter pa tillganglighet i byggnader och

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunala Pensionirsradet
Sammantradesdatum 2019-11-26

miljoer, transporter som kollektivt och fardtjanst. Och inte minst viktigt gemenskap
och aktiviteter, Information och kommunikation samt omsorg vard och service.

Bilaga: presentationsmaterial, denna har dven delats ut till alla vid métet.

§7

Information fran Valfard omvardnad

Besvarande av de fragor som blev kvar efter forra motet fran Magnus Héijer
samt lite nya fragor som kom upp pé beredningen. Fragorna besvaras av
Katarina Stistrup samt att hon visar svaren i en presentation.

Har kommer en liten forkortad variant av presentationsmaterialet.

Konsultorganisation sjukskoéterskor?
Omfattar hemsjukvarden, viard- och omsorgsboendena samt korttids
(Bergmastaren). De flesta drenden hanteras via telefon, till vilken medarbetare
fran berorda verksamheter eller vissa kunder (som har insats i form av
hemsjukvard) kan ringa.

Sommaren 2019
Sommaren har fungerat bra bemanningsmassigt
Mobila klimatanlaggningar finns pa alla vara boenden
Det dr mer personalen som blir paverkade under langa perioder av varme.

Hur sdkerstdlla spréakkunskaper
Bemanningsenheten ansvarar for rekrytering av alla vikarier inom Gévle
kommun. Urvalsprocessen genomfors olika steg som telefonintervju,
gruppintervju med fallbeskrivning samt referenstagning dar verbal forméga
samt skrift tas med.

Ekonomi
Helarsprognosen for Omvérdnadsnamnden fram till oktober i ar -27,5 mnkr

Forenklat beslut om hemtjdnst
Detta kan ni ldsa om under Elisabets redovisning och i presentationen

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Mobila teamet
Samarbete med Region Gavleborg och Gavle kommun idag lattare att rekrytera
savil lakare som sjukskaoterskor, som dven far fler uppdrag én tidigare.

Uppfoljining av verksamhet
Uppfoljning av verksamhet sker enligt avtal med externa utforare eller genom
sarskilda overenskommelser for egenregin.
Uppfoljning pé individniva- Myndighetskontoret

Avtal inom kommunen vard- och omsorgsboende for dldre

Avtalsuppfoljning sker varje ar med de privata entreprenorerna som vi har avtal
med, som Humana Omsorg AB, Vardaga AB, Forenade Care AB, Attendo AB och
lakaravtal med Capio. Las mer pé presentationen

Bilaga: presentationsmaterialet kommer att skickas som e-post och i papper.

Uppdrag fran Omvardnadsnamnden till Vilfiard Omvardnad
Vilfard Omvéardnad har fatt i uppdrag att till kommande Omvirdnadsndmnds
sammantrade redovisa en plan samt aterrapport. Géller det arbete som ska
genomforas i dialog med Omvérdnadsndmnden och samordnas med projektet
Aldrevinlig kommun.

§8

Miljostrategiska programmet/remiss svar senast 2019-12-31

Programmet har skickats till samtliga i ridet. Varje pensionirsorganisation som vill
skicka svar gor det direkt till kommunen.

§9

Fragor

Hur blev det med Ipads? Erik svarar att det finns inga tillgdngliga for tillfallet.
Broddar for dldre? Denna fraga har stillts och besvarats tidigare och ingen asikt till
svar har forandrats sager Erik. Kanske Givle Kommun och Region Géavleborg skulle

kunna samarbeta om detta? Detta finns med som ett av forslagen till en Aldrevinlig
kommun.

Justerare : Uppdragsbestyrkande
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§10
Skrivelser
Inga skrivelser har inkommit eller gatt ut

8§11

Rapporter

Inga rapporter har inkommit.

§12
Ovrigt

e Nyhetsbrev 10 fran Livsmiljé Samhallsbyggnad - Vi bygger om Drottninggatan
(utsand till hela raddet 2019-11-11)

e Mote for seniorrad av polisen den 2019-11-28. Tema trygghet for dldre/
trygghetsvandringar. Nagra i rddet har anmalt sig.

e Onskema@l finns fran ridet att bjuda in nigon frin kommunikations-
avdelningen och beritta for dem om Kommunala Pensionirsradet och kanske
fa ut informationen om radet pd kommunens tidning o.s.v.

‘Justerare

Uppdragsbestyrkande
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§13
Avslutning och kommande moéten
Ordféranden tackar deltagarna for detta mote och 6nskar God Jul
Nasta mote blir den 2020-02-04 kl 13.15-17.00 Lokal Férvaltningshuset Amsterdam
e Till detta m&te kommer Roger Olof Nilsson frén Region Gavleborg som
berattar om God och nira vard
e Cathrine Holgersson fran AB Gavlegardarna om podngen i Gavlegardarnas
bostader och om Trygghetsboende efter motion (S) Tryggt boende for dldre,
dnr 16KS43 samt Bo klok
e Agneta Brinne fran Demensféreningen
¢ Daniel Olsson ordférande i (S) Samhallsbyggnadsndmnden
och ndgon fran Héllbarhetsnamnden Region Givleborg informerar om bussar,
tidtabeller och skydd i busskurar
Justerare \% /

Uppdragsbestyrkande
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Gédvle kommun 2019-12-02 2

Maj- augusti 2019 Sep- dec 2019 Dec 2019- mars 2020

April-juni 2020

« Omvaridsbevak- » Informationssprid- | » Genomfara » Bearbeta resultat
ning | ning | baslinjematning fran
« Bestallning « Identifiera och tillsammans med baslinjematningen
» Analys i paborja samarbete seniorer .o%
«Plan med aktorer samarbetspartners
anisati | = Genomfora s Genomfora
‘ oﬂmm:_m_mﬁ._o:_ _ “temperaturmat- aktiviteter _
« Kommunikations- A ning” | _
plan : _ |
* » Genomfora _
| aktiviteter
» Planera
baslinjematning _
« Delrapport

Feb-juni 2021

« Dialogtraffar = Beslut | eBeslut om = Paborjad

e Utarbeta handlingsplan med |  prioriteringar och impiementering
handlingsplan torslag till atgarder | genomforande av « Projektavslut
tillsammans med och _ atgarder slutrapport
seniorer och utvecklingsinsatser _ « Utarbeta ev » Plan for fortsatt
samarbetspartners » Delrapport _ uppdragsplaner arbete

.mmno:ioa _ _ _
aktiviteter _ _ 7 | _
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_. ; Traffpunkt Brunnsgatan, mandagar 10-12 jamna veckor
~a |raffpunkt Kaplansgatan, mandagar 10-12 ojamna veckor

Mote kring digitalisering och digitalt utanférskap
Informationstillfallen/enskild intervju
Samarbete med konstcentrum

Workshop -tjanstepersoner, intresserade seniorer,
studieférbund

Social g Samtal med seniorer

Gavk
-

Planering av nuldgesmaétning

Trygghetsdialoger i Hedesunda, Bergby och Forsbacka



T
N

Samtal kring trygghet Gavie
2 oktober 2019

med 52 seniorer pa

Tickselbo, Limhé&llen,Bergby

tréffpunkterna Kaplansgatan
och Brunnsgatan .

https://gavle.sharepoint.com/sites/Innovationsveckan/Delade%20dokum

ent/SPRINT/Hur%20skapar%20vi%20tryaghet....MOV




Rapport fran traff 18/11
Intresserade seniorer




Kommande aktiviteter = ="

Nordisk natverkstraff

Traffpunkt Brunnsgatan, mandagar 10-12 jdmna
veckor

Traffpunkt Kaplansgatan, mandagar 10-12 ojamna
veckor

Informationstillfallen
Arbetsgrupper

sﬁ.\ B2 Samtal med seniorer 12/2

:m_.n_
-~ K L . .
— Planering av nuldgesmaétning

Nuldgesmatning var 2020

Hackaton i samarbete med FpX ( feb 2020)



Gévle kommun 2019-12-02 7

Resultat
"Temperaturmatning”

386 svar

234 kvinnor
134 man

16 ej svarat

Aldst 91 ar
Yngst 19 ar

50 anmalt sitt intresse!!
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Instammer
inte %

Vet inte/har
ingen

Det finns ett samhallsstéd med
bra héalso- och sjukvardstjanster
for aldre

Transporter och kommunikationer
for aldre fungerar pa ett
tillfredstallande satt

Det finns boende och bostader
som ar anpassade fér aldre

Det finns forum fér gemenskap
Jag k&nner mig trygg

19

20

26

33
34

44

39

43

42
38

13

20

16

22

i uppfattning%
24

21

15
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Instammer
inte %

Vet inte/har
ingen

Utomhusmiljéer, parker och
byggnader ar anpassade for aldre

Jag kanner mig respekterad
Jag kanner tillhérighet

Jag har mdjlighet att vara delaktig
och kan paverka

Det finns utbud av sysselsattning
for aldre

Informationen till &ldre ar tillracklig

12

30
27
20

31

11

46

43
45
40

44

44

22

16
12
20

10

30

| uppfattning %

20

11
16
20

15

15
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Tillganglighet till byggnader och

miljoer

 butiker tillganglighetsanpassas,

 hissi Sjomanskyrkan,

 standard automatiska dorroppnare,

- larm.

« kollektivtrafik tillganglig for alla,

« fler cykelbanor,

- sittbankar efter tex Gavlean och pa soder samt i parker,
« fler parkeringsplatser,

 Oka sdkerhet/framkomlighet i centrum, tydligare

« trafikregler for cyklar etc.

 battre belysning, tryggare miljo efter morkrets inbrott,
 fler poliser/vaktare

 forbattra service pa banker och post,

 behall kontanthantering
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Boendet-vanligt boende, sarskilt
boende och trygghetsboende

« lugna bostader,

« fler trygghetsboenden generellt men aven specifikt i ytteromradena,
 battre boende for personer i livets slut, Hospice,

* fler demensboenden,

« fler aldreboenden,

* unga och gamla i samma hus,

 lagre hyror i trygghetsboenden,

« for langa vantetider till bostadsanpassning

« mer personal pa aldreboenden sa att det sociala livet blir battre



Gévle kommun 2019-12-02 13

Transporter kollektivtransporter
och fardtjanst

« behalla seniorkortet(buss),

« digital och pappersinformation om busstider,
 battre turtathet i ytteromradena,

 behall busshallplatser,

« seniorbussar — infor seniorlinje,

 belysning vid hallplatser
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Gemenskap och aktiviteter

« minska ensamhet, rock'n roll kvill,

« utoka mojligheter att motas, » aktivitet med Hjdrnkoll,

- storre lokaler for foreningar, » tillgang till Valls hage

« rullatorlopp,  Oppna traffpunkt i

« guidad Gavletur for seniorer, Bergméstargardens lokaler,
« fler aktivitetsstillen, * servera mat 3 ggr/vecka pa

* storre kulturutbud, Adjunkten (fa ata i gemenskap)
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Medborgerligt deltagande och
inflytande

* det finns ett digitalt utanforskap hos gruppen aldre,

 lanedatorer i lugn miljo

Se aven punkterna under information och kommunikation
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Aldersdiskriminering

+ aldres kompetens maste tas tillvara,

 forelasning Barbro Westerholm ”alderism”
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Information och kommunikation

« sprakkurser for vardpersonal,

- minska antalet automatiska telefonsvarare,

« uppsokande verksamhet,

« kommunal information oversatt pa olika sprék,

« mer information till utrikesfodda

+ oka den digitala kunskapen, komplettera digitalt med
analogt, information och beskrivningar av de olika

boendeformer som finns for aldre
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Omsorg vard och service

 halso- och sjukvarden behover forbattras allmant,

- tillgangliga lakare,

 halsokontroller for 60-, 70 och 80 aringar,

- samverkan mellan sjukvard /psykiatri och arbetsliv maste forbattras.
 battre service pa aldreboendena, mer personal pa vard och omsorg,
 fixar Malte teamet utokas.

« gratis broddar -forebygga fall

« ett dldrecentrum med subventionerad mat, frisor, distriktsvard, geriatriker

och olika aktiviteter
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Projektledare:
Kerstin Weivert
Tel 026-179580 Mobil 0704140784

E-post kerstin.weiverti@gavle.se

www.gavle.se/aldrevanlig

Mer information

Nordens vélfardscenter

Nordens véalfardscenters poddserie om aldrevanliga stader
WHO:s globala natverk fér dldrevanliga stader och
samhallen

Inslag i Seniorradion om Gévle, en aldrevanlig kommun

Inslaget startar 33:52 in i programmet




©

Gavle

KOMMUN

KPR
26 november 2019

Katarina Stistrup




Gévle kommun 2019-12-02 2

Konsultorganisation
sjukskoterskor

« Omfattar hemsjukvarden, vard- och
omsorgsboendena samt korttids
(Bergmastaren)

» Sjukskoterskor och underskoéterskor som |
ovrigt arbetar pa vabo eller inom HSV ar
schemalagda under konsulttid, vardagar 15-
21 och helger 07-21 (natten har en egen
organisation)
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Konsultorganisation
sjukskoterskor forts.

* De flesta arenden hanteras via telefon, till
vilkken medarbetare fran ber6rda
verksamheter eller vissa kunder (som har
insats i form av hemsjukvard) kan ringa

* FOr narvarande ar det hogt tryck pa telefon
varfér den &r bemannad med en
samordningsskdterska och en
telefonskéterska, vilka kan fordela ut besok
vid behov.
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Sommaren 2019

* Vid vérmebdlja félja sjukvardens
rekommendationer om att ge extra vatska +
salt

« Mobila klimatanlaggningar pa alla vara
boenden

* Snarare personalen som blir paverkade under
langa perioder av vdrme

« Sommaren har fungerat bra
bemanningsmassigt
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Hur sakerstalla sprakkunskaper?

Bemanningsenheten ansvarar for rekrytering av
alla vikarier inom Gavle kommun. Urvalsprocessen
genomférs olika steg:

* Telefonintervju — méater kommunikationsférmaga
verbalt

» Gruppintervju med fallbeskrivning — méter initiativ
och kommunikationsférmaga verbalt i intervjun
samt fdrmaga att férsta problem och I6sa dem
samt kunna formulera sig i tal och skrift.

» Referenstagning
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Avvikande resultat verksamheter inom
Omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Verksamhet Resultat Helars-

oktober mnkr || prognos 2019
mnkr

Hemtjanst - differens volym mot ram -3,0 -3,6

Hemtjanst — dkade volymer under 2019 -12,4 -14 .4

Kristinelundsgarden -3,1 -3,0

Avvikelser inom vard och omsorgsboenden -7,0 -8,0

- Inhyrning sjukskéterskor (mer an budget) -1,6

- Okade personalkostnader vard- och -5,4

omsorgsboende = OB, dvertid + vak mm

Avvikelser inom stéd i hemmet -1,9 -1,5

Ersattning till regionen fér utskrivningsklara -1,1 -2,0

patienter (kvar mer én 7 dagar)
Stadsbidrag férstarkning av dldreomsorgen +5,0 +5,0
Totalt resultat -23,5 -27,5
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Resultat och prognos namnder oktober

Verksamhet Resultat Avvikelse | Prel.
j jan-okt Helars-
mnkr prognos
okt 2019

Socialndmnd

Arbetsmarknads- och -36,8 -2.4 -34 .4 -36,6
funktionsrattsnamnd
Sektor Valfard -103,8 -9.5 -94 3 -107,1
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Forenklat beslut om hemtjanst

Den 15 november 2019 infor Valfard Gavle sa
kallat férenklat beslut om hemtjanst

* Insatser:
- Stadning av 2 rum och koék var tredje vecka
- Tvatt varannan vecka
- Inkép en gang per vecka
- Matdistribution
- Trygghetstelefon
- AvlOsning i hemmet med maximalt 12
timmar per manad
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Forenklat beslut om hemtjanst forts.

For att kunna fa hemtjanst med férenklat
beslut ska den som ansoker

- fylla 65 ar eller mer i ar. Om den som ansoéker ar
sammanboende och delar hushallsgemenskap galler
det &ven 6vriga personer i hushallet

- sjalv kunna ans6ka om insatserna (géaller inte om
ansOkan avser avldsning i hemmet)

- sjalv vara delaktig i planeringen av hur hjalpen ska
genomfdras (géller inte om ansdkan avser avidsning i
hemmet)

- inte redan ha eller ha behov av annan hemtjénst &n de
insatser som omfattas av forenklat beslut
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Mobila teamet

« Samarbete med Region Gavleborg och Géavle
Kommun

o "Latt" att rekrytera saval lakare som
sjukskoterskor

* Allt fler uppdrag
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Uppfdljning av verksamhet

 Uppfdljning av verksamhet sker enligt avtal med
externa utférare eller genom sarskilda
overenskommelser f6r egenregin

 Uppfdljning pa individniva- Myndighetskontoret

« Tillsyn av verksamhet/individarende sker pa
forekommen anledning av kommunen (bestéllaren)
eller annan tillsynsmyndighet (t ex AMV, IVO)

* Ny modell for uppféljning av. samtliga verksamheter,
egenregi och externa utforare
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Avtal inom kommunen
vard- och omsorgsboende for dldre

Driftentreprenad i kommunens | Kop av plats i féretagens

boenden boenden
Vardaga AB Humana Omsorg AB
2 boenden 1 boende
94 lagenheter 88 lagenheter
Férenade Care AB Vardaga AB
1 boende 1 boende
64 lagenheter 54 lagenheter
Attendo AB
1 boende

54 lagenheter
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Syfte och mal med avtalsuppféljning

 Avtalstrohet for gallande krav i avtalet
Struktur- ledning och styrning
Process- riktlinjer, rutiner, hadndelser
Resultat- kvalitet (t ex kundnsjdhet, kvalitetsregister,
féljsamhet och férbattringsarbete), ekonomi

« Om utféraren nar upp till bestéllarens krav finns

forutsattningar foér att utféraren bedriver en verksamhet
med god kvalitet
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Avtalsuppféljning
S Centralgatan 19, Humana Omsorg AB

« Ramavtal 2016-2023 med méjlighet till férlangning 2+2 ar
« Kop av samtliga 88 lagenheter

» Deltar pa utférarméten regelbundet

« Giltigt tillstand fran IVO

« Seriositetskontroll utan anmarkning

 Patient- och kvalitetssakringsberattelse inlamnad
 Brukarundersékning 2019 > 80% kundnéjdhet

* Inriktning kultur (samarbete med symfoniorkester, bibliotek och
l&nsmuseet)

- Dafgard ar matleverantér, miljocertifierat, olika kontroller av
saval matsituationen som livsmedelshygienen
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Avtalsuppfoljning forts.
S Centralgatan 19, Humana Omsorg AB

Digitalt ledningssystem, lokalt kvalitetsrad

Avvikelser, mest frekvent fall och |&kemedelshantering

23 Klagomal, framst bemétande

4 Lex Maria, varav tva anmalts till IVO, samtliga ar avslutade

0 Lex Sarah, repetitionsutbildning pagar

Pagaende férbattringsarbete bl.a. rehabiliterande
forhallningssatt "balansera mera”, miljéarbete genom
samarbete med Gastrike atervinnare
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Avtalsuppfoljning forts.
S Centralgatan 19, Humana Omsorg AB

Lakaravtal med Capio

Dokumentation av insatser, atgarder och uppféljning ar ett
standigt férbattringsomrade inom all vard och omsorg

Mobilt arbetssatt, underlattar dokumentationen
Granskning av 12 journaler, IBIC
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Uppdrag fran Omvardnadsnamnden

« En nuldgesanalys kring verksamheterna idag. Detta
galler verksamheterna i sig, men aven samverkan,
organisering och drift.

- Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pa
lang sikt? Vad bor malbilden vara?

» Vilka effekter kan forvantas avseende ekonomi av en
forandring av insatser?

« Vilka forbattringsinsatser maste initieras och
genomféras for att na malbilden?
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Uppdrag fran Omvardnadsnamnden
forts.

 Arbetet ska genomféras i dialog med
Omvardnadsndmnden och samordnas med projektet
Aldrevanlig kommun.

* Intresseorganisationer som féretrader kunderna
kommer att anvandas som referenter i arbetet.

* En plan fér genomférande ska redovisas for
Omvardnadsndmnden i december 2019. | den planen
ska ocksa en plan for aterrapportering till nd&mnden
beskrivas samt ett slutdatum féreslas.



