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Kommunstyrelsen har i sin roll som arkivmyndighet beslutat om tillsynsplan
for 2019 (KS 2018-12-04, § 245, dnr 18KS467). Av tillsynsplanen framgar att
kommunarkivet under 2019 ska granska

o foreskriven gallring i Socialndmndens och Omvardnadsnamndens
verksamhet

e hur Kommunstyrelsen tillampat bestammelsen i 5 § arkivlagen om
framstallan av handlingar vid upphandling av nytt
verksamhetssystem och

e hur Kultur- och fritidsndmndens organisering av arkiv med
utgangspunkt fran den hantering av handlingar som sker i
kommunens kundtjanstsystem.

Enligt tidigare godkand rutin for hur arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska
verkstillas, “andamaélsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till
delegering av beslut kring arkivhanteringen” (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81),
ska kommunarkivets foresla i en arlig handlingsplan vilka namnder/foretag
som ska granskas. Samtliga granskningar ska sammanstillas i en
sammanfattande rapport till arkivmyndigheten som presenteras i december.

Kommunarkivet har under aret genomfort beslutade granskningar.
Granskningsrapporterna har skickat till respektive nimnd. Har nedan foljer ett
sammandrag av gjorda bedomningar och rekommendationer.

Socialndmndens gallring av handlingar enligt 12 kap 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), dnr 19KS84

Inom socialtjansten ska handlingar som uppstar vid beslutade stédinsatser och
vid vard och behandling av enskild person samlas i en personakt. Av
integritetsskal ska enligt huvudregeln i 12 kap 1 § forsta stycket
socialtjanstlagen merparten av handlingarna i personakten gallras fem ar efter
det att sista anteckningen gjordes i akten, forutsatt att uppgifter om samma
person inte forekommer i ett register som omfattas av bestimmelser i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Det kan t ex rora sig
om ett register om placering av vuxna i hem for vard eller boende.
Handlingarna i personakten far da gallras forst efter det att uppgifterna i
registret gallrats, vilket ska ske fem ar efter det att de férhallanden som
uppgifterna i registret avser har upphort.
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Arkivmyndighetens bed6mning

Utifran de upplysningar som lamnats vid tillsynen bedémer arkivmyndigheten
att gallringen sker pa det sitt som foreskrivs i 12 kap 1 § socialtjanstlagen.
Socialndmnden uppfyller dirmed kraven om verkstéllande av gallring enligt 6
§ arkivlagen i den del som granskats.

Arkivmyndighetens rekommendationer

Enligt uppgift fors inga register som péverkar tidpunkten for gallring av
handlingar i personakterna inom socialtjinsten. For att handlingarna i
personakterna ska gallras vid ratt tidpunkt rekommenderar arkivmyndigheten
att det regelbundet kontrolleras om det fors nagra register i verksamheten som
paverkar gallringsfristerna for personakterna samt att rutinerna for gallring
hélls uppdaterade utifran gillande forutsiattningar.

Omvardnadsnimndens tillimpning av gallringsbeslut rérande
handlingar i verksamhetssystemet Treserva, dnr 19KS331

Treserva ar ett heltdckande IT-system inom omvardnadsnamnden for
kommunal hilso- och sjukvéard, omsorg om dldre och funktionshindrade samt
individ- och familjeomsorg. Systemet har varit i drift sedan 2012 och
innehéller dels handlingar som ska gallras enligt bestimmelser i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade samt handlingar som ska gallras enligt
omvardnadsndmndens beslut.

Arkivimyndighetens bedomning

Arkivmyndigheten bedomer att omvardnadsnamnden genomfort foreskriven
gallring i Treserva. Namnden uppfyller dirmed kraven i 6 § arkivlagen i den
del som granskats.

Kommunstyrelsens tillimpning av 5 § arkivlagen vid upphandling
av ett verksamhetssystem, dnr 19KS332

Av 5 § arkivlagen framgar att en myndighet vid framstéllningen av handlingar
ska anvinda materiel och metoder som &r lampliga med hénsyn till behovet av
arkivbestiandighet. I klartext innebér det att myndigheten ska sdkerstilla att
det gar att ta del av handlingarna under den tid de ska bevaras. Bestimmelsen
gialler for savil elektroniska handlingar som for handlingar p& papper eller
nagon annan form av databérare.

Elektroniska handlingar har som regel en relativt kort livslangd i sin
ursprungliga form. Nya tekniska 16sningar och miljoer kraver regelbundna
atgarder for att handlingarna ska vara atkomliga 6ver tid. Att i ett befintligt
system skapa funktioner for att vidta sddana atgiarder kan vara mycket
kostsamma, eller i vissa fall omgjliga. Det ar darfor nédvandigt att
myndigheten redan vid planering av inférande av nya system tar stéllning till
hur lange handlingarna i systemet ska bevaras och anpassa kravstillningen av
systemlosningen efter det for att sékerstélla atkomsten till handlingarna.

Arkivmyndighetens bedomning
Kommunstyrelsen har upphandlat ett nytt personaladministrativt system. I
upphandlingens kravspecifikation anviands inte begreppet handling. I stillet
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kravstills hanteringen av dokument, data och information i systemet. De olika
termerna anviands pa ett satt som gor det troligt att anta att de har olika
betydelse sinsemellan. Nigon definition av vad som avses med de olika
termerna ges inte och det framgar inte heller hur de forhaller sig till
handlingsbegreppet i tryckfrihetsforordningen. Det gar darfor inte att utldsa
vad som egentligen har kravstillts. Det gor det mojligt for systemleverantoren
att tolka kraven pa ett séatt som inte ar férenligt med arkivlagstiftningen. Det
har inte heller genomf6rts ndgon kontroll av funktionaliteten utifran de krav
som stélls om majligheten att framstélla handlingar pé det séatt som foreskrivs i
5 § arkivlagen.

Arkivmyndighetens rekommendation

Arkivmyndigheten rekommenderar att de termer och begrepp som anvands
vid kravstillning av funktioner som regleras i arkivlagen gar att hirleda till
gillande bestaimmelser. Om andra termer och begrepp anviands bor det vara
tydligt definierade och ska g att knyta till arkivlagens bestimmelser.

Arkivmyndigheten rekommenderar ocksa att majligheten att uppfylla stillda
krav kontrolleras vid demonstrationer eller liknade under arbetet med
upphandlingen.

Organisering av arkiv hos Kultur- och fritidsndmnden, dnr
19KS500

Delar av Kultur- och fritidsndmndens arkiv forvaras i kundtjanstsystemet
Artvise. Handlingarna hanteras till stor del av ett team tillh6rande
kommunens samlade kundtjanst som tillhor sektor styrning och stod.

I kultur- och fritidsndmndens ansvar for arkivet ingar att organisera arkivet sa
att riatten att ta del av allmanna handlingar underlattas, arkivlagen 6 § 1. Det
forutsatter bl. a. att handlingarna ar registrerade eller om de inte omfattas av
sekretess halls ordnade si att allmédnheten utan svarighet kan ta del av dem.
Ett register 6ver allmdnna handlingar ska enligt 5 kap offentlighets- och
sekretesslagen alltid vara offentligt och héllas tillgdngligt for allmanheten.
Handlingar som inte registrerats ska pa samma sitt hallas tillgdangliga for
allméanheten. Forvaras de oregistrerade handlingarna i ett system ska
allmanheten ges mojlighet att pd egen hand ta del av handlingarna i systemet.

Den handling som initierar ett drende i Artvise registreras per automatik i
systemet. Ovriga handlingar som tillkommer i drendet blir inte registrerade
utan redovisas i en l16pande forteckning. Alla handlingar i ett drende &ar synliga
eller latt dtkomliga i Artvise “drendevy”. For de drenden som hanteras inom
ramen for kundtjanstens uppdrag sker ingen ytterligare registrering i kultur-
och fritidsnamndens diarium.

I namndens arkivvard ingar enligt 6 § 5 arkivlagen dven att verkstilla
foreskriven gallring. Kultur- och fritidsndmnden har sedan tidigare beslutat
om gallring vid inaktualitet av handlingar av ringa och tillf4llig betydelse. Det
kan forutsittas att det i Artvise finns handlingar som ar av tillfillig betydelse
for nimndens verksamhet, sd som rutinartade forfragningar av enklare
karaktir. Dessa handlingar ska enligt gallringsbeslutet gallras s& snart de ar
inaktuella, d v s nir frigan besvarats eller kort darpa. Inga handlingar har
gallrats ur Artvise.
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Arkivmyndighetens bedomning

Arkivmyndigheten konstaterar att den registrering som sker i Artvise inte
uppfyller kraven i offentlighets- och sekretesslagen for hur ett register Gver
allmédnna handlingar ska vara utformat. Allménheten har inte méjlighet att pa
egen hand ta del av registret eller andra allmanna handlingar i artvise d& det
finns en risk att de far del av handlingar som inte dr allménna eller som kan
omfattas av sekretess.

Arkivmyndigheten gor darfér bedomningen att Kultur- och fritidsndmnden
inte organiserat arkivet i den delen som hanteras av kundtjiansten i Artvise pa
sadant satt som foreskrivs i 6 § 1 arkivlagen. Namnden lever inte heller upp till
kraven i 6 § 5 arkivlagen om gallring i den del som granskats.

Arkivmyndighetens rekommendationer Kultur och fritidsndimnden bor
se over saval rutiner och former for registrering av de allmanna handlingar
som uppstir i Artvise i den del som hanteras av kundtjanst. Det kan t ex vara
lampligt att nimndens registrator far avgora vilka handlingar som ska
registreras och att det finns tydliga rutiner for hur det ska ske.

Arkivmyndigheten rekommenderar ocksé att beslutad gallring genomf6rs av
handlingar av tillfallig betydelse i Artvise enligt gdllande gallringsbeslut. Det ar
viktigt att papeka att utebliven gallring kan innebara att personuppgifter
behandlas i strid med dataskyddsférordningen.

Det kan antas att de brister som noterats kring Kultur- och fritidsnimndens
hantering av handlingar i kundtjianstsystemet Artvise sannolikt dven
forekommer hos 6vriga nimnder.

Slutreflektioner

Sammanfattningsvis uppfattar vi att den tillsyn av arkivvirden som
genomforts mottagits positivt i de granskade verksamheterna och att det finns
en pataglig vilja att gora ratt. Kommunarkivets ambition ar att under 2021
genomfora uppfoljningar av den tillsyn som utforts sedan 2017 i kommunens
namnder och bolag.

Lars Harbe

Kommunarkivarie

Styrning och stod Gavle
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