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Information om kontaktpunkten for tjanster pa den inre
marknaden och meddelande om upphérande av
blankettjanst

Sammanfattning

EU-kommissionen har inlett ett 6vertradelsedrende gentemot Sverige som innebar att vi inte
uppfyller kraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den
inre marknaden (tjanstedirektivet) vad avser den nationella kontaktpunktens funktion.
Kommissionen understryker vikten av att kunna fullgéra ett tillstandsarende enkelt, pa
distans och pa elektronisk vag. Som en del av den svenska atgardsplanen for att atgarda
identifierade brister har en 6versyn av informationen och tjansterna pa verksamt.se inletts.
Atgarderna innebar bland annat att befintlig blankettjanst upphor till forman for utveckling
av mer digitala I6sningar. Saval kommuner som ldnsstyrelser och centrala statliga
myndigheter ar berérda.

Om tjanstedirektivet

Tjanstedirektivet syftar till att undanréja hinder pa den inre marknaden for
gransoverskridande tjansteverksamhet, bade vad avser etablering och tillfalligt
tillhandahallande av tjanster, samt att sdkerstalla en hog kvalitet pa tjansteverksamheten.
EU:s medlemsstater far inte stalla krav som ar diskriminerande pa tjansteutdvning med
hansyn till t.ex. nationalitet eller bosattningsort och ska se till att kraven ar proportionerliga
och nodvandiga med hansyn till allman ordning, allman sdkerhet, folkhalsa och skydd av
miljon. Direktivet foreskriver om nationella kontaktpunkter som ska informera féretag och
foretagare om gallande krav for tjansteutovning i de olika medlemsstaterna samt férenkla
forfaranden, sarskilt tillstandsforfaranden. Sarskilt fokus ligger pa att detta ska kunna ske
elektroniskt och pa distans. Tjanstedirektivet dr genomfort i Sverige genom lagen (2009:179)
och férordningen (2009:1078) om tjanster pa den inre marknaden.

Krav pa kontaktpunkten och behoriga myndigheter
Enligt férordning (2009:1078) om tjanster pa den inre marknaden ska Tillvaxtverket tillhanda-
halla elektronisk information pa svenska och i lamplig utstrackning dven pa engelska till tjans-
televerantorer och tjanstemottagare vid den gemensamma kontaktpunkten avseende:
1. generell information om de tillstandskrav och andra formella krav pa tillstand som
galler for att fa tilltrade till och utdva tjansteverksamhet i Sverige,
2. direktlankar till specifik information hos de behoriga myndigheterna,
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3. kontaktuppgifter till de behdriga myndigheterna,

4. uppgifter om hur och pa vilka villkor man kan fa tillgang till uppgifter ur offentliga re-
gister och databaser som ror tjansteleverantorer och tjanster,

5. vilka mojligheter till rattslig provning som i allmanhet star till férfogande om en tvist
skulle uppsta,

6. kontaktuppgifter till andra sammanslutningar och organisationer dn de behériga
myndigheterna dar tjansteleverantoren eller tjanstemottagaren kan fa praktisk hjalp,

7. kontaktuppgifter till servicefunktionen och uppgifter om hur ytterligare information
till tjanstemottagare fas vid Kommerskollegium och Konsumentverket,

8. annan information som ar av sarskild betydelse for att bedriva tjansteverksamhet i
Sverige, och

9. gallande datalokaliseringskrav (nytt fr o m den 29 maj 2019)

Tillvaxtverket, Kommerskollegium och Konsumentverket ansvarar for olika delar av
kontaktpunkten for tjinster. Den huvudsakliga kontaktpunkten utgdrs av verksamt.se?.
Tillvaxtverket ansvarar for att publicera informationen pa verksamt.se samt att tillhandahalla
en formedlingsfunktion till behdriga myndigheter. De behdriga myndigheterna (kommuner,
lansstyrelser och centrala statliga myndigheter) ansvarar for att Iamna informationen till Till-
vaxtverket. Informationen ska i lamplig utstrackning vara tillgdanglig dven pa engelska. In-
formationen skickas till kontaktpunkten@tillvaxtverket.se.

Vilka tillstandsforfaranden omfattas?

Det finns ingen uttommande forteckning ver vilka tillstands/anmalningsforfaranden som
faller under lagstiftningen om tjanster pa den inre marknaden, men det har hittills
identifierats ett drygt 80-tal anséknings/anmalningsforfaranden,
https://tillvaxtverket.se/vara-tjianster/webbtjanster/webbtjanster/2016-06-24-den-svenska-
kontaktpunkten/fragor-och-svar-om-kontaktpunkten.html. Verksamheter som dr undantagna
fran tjanstedirektivets krav ar t.ex. finansiella tjanster, elektroniska kommunikationstjanster,
audiovisuella tjanster, tjanster pa transportomradet, halso- och sjukvardstjanster,
spelverksamhet och skatteomradet.

Information om krav, kontaktuppgifter, lankar till blanketter, e-tjanster m.m. finns,
tillsammans med andra uppgiftskrav, i ett sarskilt register, www.uppgiftskrav.se, dar
Tillvaxtverket och behoériga myndigheter kan logga in och lagga in uppgiftskrav som sedan
publiceras pa verksamt.se, https://www.verksamt.se/lamna-uppgifter-och-sok-tillstand. For
tillstand under tjanstedirektivet ar det i dagslaget endast Tillvaxtverket som lagger in och
publicerar uppgifter efter information fran behdriga myndigheter.

Formedlingsfunktionen

Till registret ar kopplat en formedlings- och meddelandefunktion inom vilken
tjdanstemottagare och behoériga myndigheter kan kommunicera direkt i ett ansékningsarende.
Detta gors via sarskild inloggning fran behoriga myndigheter. Behériga myndigheter ska
tillhandahalla elektroniska formular eller andra elektroniska funktioner som kan kopplas till
formedlingsfunktionen.

1 Verksamt.se &r en féretagsportal som omfattar mycket mer information och manga fler tjdnster an de som féljer
av tjanstedirektivet. Den omfattar information om vad féretag behdver for att starta, driva och utveckla sitt
foretag, t.ex. checklistor, filmer och e-tjanster generellt och per sektor.
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Flertalet ansokningar om tillstand under tjanstedirektivet ska ske till statliga centrala
myndigheter. Ett 30-tal ska emellertid ske till [ansstyrelser eller kommunala myndigheter. Vid
tidpunkten for direktivets genomforande var e-tjanster ganska ovanligt. Mot bakgrund av att
det saknas en fungerande svensk 16sning for granséverskridande e-legitimering for
anvandare som saknar svenskt person- eller samordningsnummer samt énskemal om
enhetlighet och stod i den engelska utformningen har Tillvaxtverket tillhandahallit en
blankettjanst som kan anvdndas av en tjansteleverantor for arenden med kommuner och
lansstyrelser via kontaktpunkten.

Upphorande av blankettjanst

Blanketterna ar idag emellertid inte tillgdnglighetsanpassade och uppfyller inte dagens krav
pa tillganglighet. Flera myndigheter har for flertalet tillstand utformat egna blanketter eller e-
tjanster och Tillvaxtverkets tjanst anvands i mycket liten utstrackning. Den upplevs inte som
anvandarvanlig och kostnaden for tillhandahallandet av tjansten, vilket inkluderar
kontinuerlig uppdatering av blanketterna efter forfattningsandringar m.m., ar inte forsumbar.
Mot denna bakgrund har Tillvaxtverket beslutat att successivt upphora med tjansten. Fran
och med den 1 oktober kommer Tillvaxtverket inte uppdatera befintliga blanketter till foljd av
forfattningsandringar och uppmuntrar darfor behoériga myndigheter att sakerstdlla att man
har uppdaterade blanketter eller e-tjanster om aktuellt tillstand pa sina respektive
ansvarsomraden, pa svenska och pa engelska samt att Tillvaxtverket &r informerat
(kontaktpunkten@tillvaxtverket.se). Tillvdaxtverkets blanketter kommer att finnas tillgdngliga
pa sidan https://www.verksamt.se/om-verksamt/om-verksamt.se/kontaktpunkt-for-
tjanster/blanketter och kan laddas ner av behoériga myndigheter t o m den 31 december
2019. Blanketterna kan utgora ett stdd i utformningen av egna blanketter eller e-tjanster pa
svenska och engelska.

Overtridelsedrende fran EU-kommissionen

| det 6vertradelsedrende mot Sverige (och andra medlemsstater) EU-kommissionen inlett
med anledning av brister i kontaktpunkten understryks vikten av att kunna fullgéra ett
tillstandsarende enkelt, pa distans och pa elektronisk vdg. Som en del av den svenska
atgardsplanen for att atgarda identifierade brister har en 6versyn av informationen och
tjdnsterna pa verksamt.se inletts. Regeringskansliet har uppmanat de statliga behériga
myndigheterna att granska de férfaranden som faller under deras ansvarsomraden. For att
uppmuntra anvandandet av e-tjanster har det allmanna radet i Tillvaxtverkets foreskrifter om
kontaktpunkten om att behdriga myndigheter ska skicka in ansékningsformular i pdf-format
tagits bort.

Serverat - digitala 16sningar for kommunala tillstand

Tillvaxtverket vill ocksa uppmarksamma pa majligheten att ansluta sig till de tjanster som
utformas inom ramen for programmet ”Serverat”. "Serverat” bidrar till att i hogre
utstrackning kunna uppfylla kraven och syftet med kontaktpunkterna. Inom Serverat
utvecklas digitala lI6sningar som gor det enklare att starta och driva foretag i branscher som
kréaver manga tillstand och uppgiftslamnande till kommunala och statliga myndigheter. Forst
ut ar restaurang- och besoksnaringen. Programmet omfattar en metodik for
férenklingsarbete som leder till samsyn och minskning av information fér kommunala
tillstandsférfaranden, inklusive utarbetande av standarder och specifikationer for e-tjanster.
Genom fragor som foretagaren far besvara skapas pa verksamt.se en checklista som &r
anpassad efter de specifika forutsattningarna och visar vilka statliga och kommunala tillstand
som behovs. Foretagaren kan sedan kopplas vidare till e-tjanster hos berérda statliga
myndigheter samt de kommuner som ar anslutna. Genom kopplingen till den sammansatta
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bastjansten for grundlaggande uppgifter kan e-tjansterna ateranvanda och forifylla vissa
grundlaggande uppgifter om foretaget som redan finns hos Bolagsverket, Skatteverket och
Statistiska centralbyran. Pa sikt ska dven féretagaren kunna fa status och aterkoppling for sina
drenden pa verksamt.se.

Serverat erbjuder idag e-tjanstespecifikationer for foljande tillstandsférfaranden:

- stadigvarande serveringstillstand

- ansokan om forsaljning av tobak

- anmalan om forsaljning av e-cigaretter och pafylinadsbehallare

- anmalan om servering och forsaljning av folkodl samt

- anmalan om registrering av livsmedelsanlaggning.
Ovriga serveringstillstand, sdsom tillfilliga serveringstillstdnd och tillstdnd fér catering, &r
under utveckling. Tillvaxtverket arbetar for att alla anmalnings- och tillstandsférfaranden som
faller under tjanstedirektivet pa sikt ska omfattas av Serverat. For att klara detta behdver vi
hjalp fran saval kommuner som sektorsmyndigheter att driva arbetet for digitala processer
inom respektive verksamhetsomrade. Tillvaxtverkets erfarenhet hittills ar att det kravs
samordnade insatser fran sektorsmyndigheter och kommuner i detta utvecklingsarbete.
Tillvaxtverket ser vidare ett behov av 6kad styrning och finansiering fran regeringen for att vi
tillsammans ska kunna driva detta arbete framat snabbare och mer effektivt.

Kommuner som vill bidra till utvecklingsarbetet inom Serverat far garna kontakta oss via
serverat@tillvaxtverket.se.

Samrad mellan kommuner och sektorsmyndigheter

| de fall en kommun viljer att inte ansluta sig till Serverats befintliga [6sningar eller da
tjansterna inte omfattas av Serverat och for att underlatta arbetet och dstadkomma en storre
enhetlighet i kommunerna rekommenderar Tillvéxtverket nara dialoger mellan kommuner
och de centrala statliga myndigheterna i utformning av ansdkningstjanster for de olika
kommunala anmalnings- och tillstandsférfarandena.

Gransoverskridande e-legitimering och en gemensam digital ingang

Ett av problemen med grianséverskridande myndighetsdrenden ar svarigheter med e-legiti-
mering. Férordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for
elektroniska transaktioner pa den inre marknaden (elDAS-férordningen) syftar till att under-
|atta for medborgare och foretag att utfora sina arenden elektroniskt i alla EU-lénder. Férord-
ningen, som borjade tillampas i sin helhet 2018, innebar att alla landers anmalda utlandska
e-legitimationer ska tillatas i de svenska offentliga e-tjansterna, givet att de &r anmaélda enligt
elDAS-reglerna och nar ratt tillitsniva. Svenska myndigheter maste erkdnna inloggning med
utlandska e-legitimationer i de e-tjanster de har och dar man loggar in med en e-legitimat-
ion. Pa inloggningssidan i anslutning till e-tjansten maste det da finnas mojlighet att valja
"Foreign e-id” som inloggningsalternativ. FOr att kunna ta emot trafik fran utlandska e-legiti-
mationer kravs ocksa att varje enskild kommun, lansstyrelse eller sektorsmyndighet har an-
slutit sig till Sweden Connect, vilket ar samlingsnamnet for den nationella eIDAS-noden och
det aktorsregister som Sverige upprattat och som administreras av Myndigheten for digital
forvaltning, DIGG. | praktiken kommer det att innebara att manga e-tjanster inte gar att an-
vanda eftersom manga svenska e-tjanster dr byggda for att anvdandarna ska ha ett svenskt
personnummer, vilket inga utlandska e-legitimationer har. Detta innebar att man endast kan
fa begransade rattigheter hos den svenska e-tjansten. Det finns dock en majlighet att an-
vanda s.k. samordningsnummer i digitala tjanster. Syftet med samordningsnummer ar att
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myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna identifiera personer daven om de inte
ar folkbokforda i Sverige.

Ett annat pagaende utvecklingsprojekt for forordning (EU) 2018/1724 om inrattande av en
gemensam digital ingang (Singel Digital Gateway, SDG, pa engelska) for tillhandahallande av
information, férfaranden samt hjalp- och problemldsningstjanster som tradde ikraft i decem-
ber 2018. Den gemensamma digitala ingangen kommer att ha ett gemensamt anvandar-
granssnitt som ar integrerat i portalen Ditt Europa och kommer att omfatta en mangd olika
informationsomraden och férfaranden, inklusive sadana som foljer av tjanstedirektivet.
elDAS och SDG stéller saledes krav pa samtliga offentliga aktorer att kunna hantera digitala
drendefléden och att kunna hantera e-legitimationer fran andra EU-lander.

Fragor
Las garna mer om tjanstedirektivet och kontaktpunkten pa Kommerskollegiums webbplats,
https://www.kommers.se /verksamhetsomraden /EUs-inre-marknad /For-myndigheter-och-

kommuner/Tjanstedirektivet/.

Fragor och svar om kontaktpunkten finns pa Tillvixtverkets webbplats,
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/webbtjanster/webbtjanster/2016-06-24-den-svenska-
kontaktpunkten/fragor-och-svar-om-kontaktpunkten.html.

Skicka garna ovriga fragor om detta utskick till kontaktpunkten@tillvaxtverket.se.
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