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VALKOMMEN HIT

Denna Gastbok ar en fortsattning pa den vi tidigare haft och funnit stor gladje i. Vi
kommer inte att 6verge den gamla, for den har fortfarande mycket bra information
i sig som man kan aterkomma till. Det har ar istallet en uppdaterad version, som
kommer fokusera pa att forklara VAD och HUR vi gor. Vill man lasa lite om
VARFOR s3 passar den gamla versionen utmarkt.

Trender forandras over tid, och sa gor ocksa strategier. Darfor bor denna version ses
over och forbattras for att stamma mer overens med samtiden, omkring ar 2020.

Det kan passa bra da utvecklingsprojektet “Destinationsutveckling Gavle” tar slut

vintern 2019/2020.

DU AR VIKTIG

Fortsatt vara med i utvecklingsarbetet med att gora Gavle till destinationen som alla pratar om. Du
ar en viktig del i arbetet mot att utveckla Gavle som destination. Alla aktorer, stora som sma, privata
som offentliga, kan bidra med sina erfarenheter, tankar och idéer, resurser och arbetskraft. Vart
arbete ska leda till att Gavle ar det sjalvklara valet av resmal for familjer, internationella gaster och
affarsresenarer. Gavle ska andas héllbar besoksnaring i tillvaxt!

For att lyckas ar det viktigt att vi gar tillsammans in i framtiden mot den gemensamma visionen och
har ett gemensamt arbetssatt. Faran idag ar att man arbetar hart pa var sin kant och missar att ta
vara pa viktiga mojligheter som besoksnaringen i Gavle har.

Det racker inte med att vi sjalva vet att vi samarbetar, det maste na ut till alla andra ocksa. For att
fa fram det budskapet ar det viktigt att vi star enade pa de digitala plattformarna under gemensamt
varumarke.

Vart mal ar detsamma som tidigare - att starka besoksnaringen i Gavle. Planen ar att vi fortsatter
det arbete som pagatt under ett antal ar, fast i ett hogre tempo. Vi fokuserar pa att ta hand om all
entusiasm, kunskap och erfarenhet som Du som aktor, privat eller offentlig, kan bidra med.
Visamlar allas vart engagemang under namnet Visit Gavle. Vi ar Visit Gavle!



GAVLES TURISMSTRATEGI

“Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas pé’n platser utanfor

sin vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra syften och for kortare tid an ett ar.”

UNWTO

| Gavles turismstrategi fokuserar vi pa Gavle som hallbart besoksmal och ett sjalvklart val for hallbara evenemang, konfe-

renser och kongresser. | vart arbete har vi utgatt fran Sveriges nationella strategier fran VisitSweden samt Region

Gavleborgs marknads- och utbudsstrategi. Detta tillsammans Gavle kommuns naringslivsprogram och varumarket Gavle. |

var strategi tar vi ocksd upp hur vi som aktorer kan samverka annu battre for att uppna vara malsattningar.

Utvecklingen gar i ratt riktning, redan idag lockar vi manga
gaster. Tabellen till hoger visar utvecklingen mellan 2011-
2016 men vi har forutsattningar att gora annu mer, vi har
forutsattningar att utveckla en annu starkare destination.

Vi behover sla ihop vara gemensamma resurser. Vart
naringliv behover fa annu mer inflytande nar det kommer
till vad som skall goras och hur. Tillsammans med Gavle
kommun som bidrar till att gora detta mojligt har vi alla
forutsattningar att uppna var vision.

Vi fokuserar pa kundens anledningar och drivkrafter for

att resa mer an pa alder och kon. Vi behover utveckla
attraktiva erbjudanden och paket efter det. Genom vara
profilbarare ska vi paketera vara erbjudanden och resean-
leningar till ratt malgrupp, vid ratt tidpunkt i ratt kanal.

Med kanal menar vi de olika platser som man kan na ut till
sina tilltankta kunder. Det kan vara tv-reklam, sociala medier,
annonser eller webbplatser. Det ar viktigt att finnas pa ratt
plats for att na ut till den ratta malgruppen som mest troligt
ar intresserad av det vi har att erbjuda.

| detta dokument kommer vi bland annat att fokusera pa
vara affarsomraden, VAD vi gor idag och HUR vi behover
gora for att uppna de malsattningar vi har. Vi beskriver
aven vem som ska gora detta i avsnittet om "Arbetsformer,
organisering och finansiering”. Vi bidrar alla till innehallet
och utvecklingen av Visit Gavle. Vi alla engagerar oss olika
mycket. En del av oss bidrar med idéer, andra med sin tid
och en del arbetar aktivt dagligen med Visit Gavle.

Samverkan Destinationsutveckling

& paketering

Forsaljning

Produktutveckling

UTVECKLING (2011 - 2016)

Kommersiella gastnatter +24%
Turismomsattning +5%
Belaggningsgrad +24%
Antal kongresser +50%

Gemensam plats for turistiskt utbud visitgavle.se

Parallellt med ovan pagar ett kontinuerligt arbete for Unika
Hallbara Moten & Evenemang med malet att starka Gavle

som destination och skapa fler hallbara affarer.

Bildtext: Tabellen ovan visar utvecklingen inom olika omraden

under perioden 2011-2016.

Nedan ett utdrag ur naringslivsprogrammet som beslutades av
kommunfullmaktige 2018-03-26 och anger en tydlig fortsatt

riktning for besoksnaringen.

Néringslivspolitiskt mal: Gévle ska uppfattas som
en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Indikator: Varumirkesmitningen, Svenskt Niringslivs
Jforetagsklimatmdatning

Delmal 6 Okad stolthet och attraktion

Agare: Kommunledningskontoret

Kinnedom om framgingsrika exempel och kunskap om majligheter for
foretagande ligger grunden fir bilden av Giivle som en attraktiv plats
for foretag,

Framgangsfaktor: Se och synliggra

Genom att lyfta fram goda exempel dkar kiinnedomen om Giivles
niiringsliv. Att visa och skapa uppmirksamhet om Giivles niiringsliv
bidrar till att inspirera och oka intresset for Giivle lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.

Framgangsfaktor: Bestkare hittar hit

Fir att viixa som besoksort behivs kiinnedom om Giivles styrkor,
tillgfingar och mojligheter. Det handlar om att tydliggora siviil fakta,
bokningsbara produkter, visioner och reseanledningar samt att
tillsammans med naringslivet arbeta fram en langsiktigt hillbar strategi
for besiksniringen och marknadsforing av alla Gévles destinationer.

Marknadsforing



UPPDATERAD ANALYS AV GAVLE SOM DESTINATION

Vi har valt att utveckla den befintliga analysen. Vi namnger inte varumarken men har konstaterat att vi har starka dragare,

sa kallade profilbarare, till var destination, vilket ar en styrka. | produkt- och kundbehovsmatrisen har vi identifierat dessa

vid namn.

Utifran analysen ska vi arbeta med att utveckla styrkor och nyttja mojligheter samt vara uppmarksamma pa svagheter och

hot inom varje affars- och utvecklingsomrade.

STYRKOR

SVAGHETER

MOJLIGHETER &
FRAMGANGSFAKTORER

HOT & UTMANINGAR

Attraktion - varfor valja Gavle, vid forsta
anblicken, anledningar till att attraheras av

var plats.

Starka dragare
Evenemang

Kongresser

Karaktar - vilka styrkor karaktariserar

Gavle, vilken kdnsla formedlar vi

Geografiskt lage
Kommunikationer/enkelt
Citydressing
Fritid/kultur/mangfald

4 3rstider

Kunskap och samspel mellan olika
myndigheter

Varumarke - gemensam marknads-

foring

Okand destination

For fa saljbara produkter
Otydliga samarbetsformer
Avsaknad av kongressanlaggning

Underlag & statistik — matbarhet,

nulage

= Uthsllighet

m Gemensam affa rsnytta

Forstaelse for bescksnaringens
betydelse

Hallbar infrastruktur

Stolthet och genuinitet

Gott vardskap

(uppdaterad och modern it-infra-
struktur t ex GIS)

Mediabilden av Gavle

m Om vi brister i férankring

m Ekonomi (resurser for att realisera

strategin samt en ny finansierings-
modell for gemensam utveckling.)

Adderande/mervarden - bredden av utbud, dar de

tillsammans skapar styrka.

m Konserthus

Museum

Djur i natur och bur

Badhus

Shopping

Idrott

Starka karaktarer som Joe Hill

Infrastruktur INOM destinationen (transport/
skyltning)
Bristen pa citycamping/stallplatser

Infrastruktur for moten

Digital marknadsforing — Sociala medier
Hallbar destination (msp + social héllbarhet)
Technical visits

Tematiska upplevelser
Konferenser/kongresser

Gavle vaxer

Konkurrensen fran andra starka destinationer
som springer fortare

m Passivitet — brist pa engagemang

m Brist pa kunskap (om bescksnaringen ur ett

bo, leva, verka perspektiv, om ekonomisk

hallbarhet, om marknaden med dess trender,

omvarld & behov.)



VISION & PROFIL

Gavle har en gemensam turistisk vision som har till syfte att utveckla fler starka
reseanledningar, primart i form av upplevelser. For att na dit kravs samverkan och ett
stort engagemang.

o
MAL
Gavle ska ta marknadsandelar, det vill saga oka propor-
tionellt mer an det nationella malet, dubblerad turistisk

VISION

Genom standig utveckling av upplevelser, ett stort en-

gagemang och en vilja att tillsammans bara bli battre, ar
omsattning samt vara en av Sveriges 35 exportmogna
destinationer ar 2020.

Gavle en destination som alla pratar om!

Exportmogen destination
Att vara en exportmogen destination ar inte ett andamal i sig utan det viktiga ar vad det innebar. For oss innebar det hur vi
tar oss till malet och att det ar hallbart och bestdende. Det ar bestandsdelarna i att vara det som ar det viktiga.

Nedan foljer Visit Swedens rekommenderade kriterier for exportmogen destination, kriterier som utgar frin marknadens
och mélgruppens krav och behov. Kan vi bocka i rutorna for dessa kriterier betyder det att vi har en destination dar alla
aktorer ar engagerade, och destinationen med de produkter man erbjuder ar under standig utveckling och forbattring.
Dessutom bygger allt arbete pd en hallbar och langsiktig affarsmodell.

m Destinationen kan erbjuda 2-5 dagars helhetsupplevelse (bo, ata, gora, resa).

Destinationens erbjudande ar samlat, paketerat och kopbart.

Sprakanpassad kommunikation.

Destinationens tillganglighet ar god.

Det finns en lokal organisation med tydligt mandat att representera destinationen.

Gemensam prioritering av marknader och malgrupper.

Det finns en plan och ldngsiktig finansiering av marknadsaktiviteter samt en gemensam varumarkesplattform.

Den lokala organisationen ansvarar for utveckling och implementering av destinationens gemensamma affarsplan
utifrdn kunskap om marknad, malgrupp, produktutbud, resurser.

Destinationen har en affarsmodell for hur samverkande foretag pa destinationen kan utvecklas I6nsamt.

Det bor finnas en hallbarhetsstrategi for destinationen.

Destinationen bor aktivt arbeta for att kvalitetssakra sina produkter.

Destinationen bor sakerstalla delaktighet av lokalbefolkningen for ett gott vardskap.

PROFIL

Kombinationen av starka upplevelser aret runt och det geografiska laget gor kuststaden Gavle till ett sjalvklart val for
inspirerande uppehall i vardagen. Genom profilen lyfter vi fram det som ar unikt, vara konkurrensfordelar och skapar en
valkand bild av Gavle som bescksmal. Vi forstarker det som Gavle ar kant for pa nya marknader och utvecklar nya associa-
tioner pa gamla. Vi skapar en tydlighet i vira erbjudanden.

Profilen lyfter fram vikten av upplevelser som reseanledning och att det ar kombinationen av dessa och vért geografiska
lage som gor Gavle unikt. Gavle ar inte i forsta hand en destination for veckoldnga resor, men utgor ett starkt alternativ
for weekend- och kortresor samt for moten, konferenser och kongresser. Viktigt att betona att vi har lockande erbjudan-
den aret runt for saval privatresande, affars- och métesresenarer.

Profilbarare

Profilbararnas framsta uppgift ar att skapa publicitet och intresse, samt lyfta fram det som ar mindre kant i regionen.
Det ar mixen av vara profilbarare, starka argument och budskap som gor oss unika. Genom detta lockas fler besckare och
aterbesokare hit.

Vara profilbarare ska:

vara unika och/eller utgéra starka konkurrensfordelar
spegla och bara véra karnvirden
vara imagebyggande och utgora vara storsta reseanledningar

hélla hog kvalitet och tillganglighet
vara bokningsbara GAVLE



MARKNADER &
RESEANLEDNINGAR

Vi fokuserar pa drivkrafter, inte sa mycket vem och varifran.

Vi fokuserar pa drivkrafter, inte s& mycket vem och varifran. Vi utgar fran den globala resenaren tillsammans med de na-
tionella och regionala strategierna som finns. Utover det anpassar vi oss till det lokala utbudet och de teman vi valt att fo-
kusera pa. Vara gemensamma marknadsforingsresurser ar begransade. Det ar darfor viktigt att vi prioriterar och fokuserar
marknadsbearbetningen pa utvalda grupper. De som ger flest gaster for hela destinationen Gavle i forhallande till insatsen.

Nationella geografiska marknader

Vara prioriterade geografiska marknader i Sverige ar 2,5 timmars restid till Gavle med fokus pa storre stader i Stockholm/
Malardalen och sodra norrland.

Internationella marknader

Vi samverkar med Region Gavleborg och var regions gemensamma marknads- och utbudsstrategi gallande internationella
marknader. Dessa ar:

Primara marknader: Sekundara marknader:
m Finland (vinter) m Norra Tyskland
= Norge (sommar) m Frankrike
m Nederlanderna och Belgien (sommar) = UK
= Kina

Gavles internationella marknadssatsning sker tillsammans med andra desti-
nationer i var region och med Visit Sweden. Vi har utgatt fran Visit Swedens
analys av resenarer utifran vilka drivkrafter som styr valet for att besoka oss.
Tidigare pratade man mer om demografiska malgrupper, men det ar nagot som
blir allt mindre vasentligt. Att fokusera pa drivkrafter i marknadsforing utesluter
dock inte att vi vid vissa tillfallen aven riktar oss mot demografiska malgrupper,
dvs segment som valts ut efter exempelvis alder eller om familjen har barn eller
ej. Det kan man gora genom att kombinera segment. t ex Aktiva familjer som ar

Nyfikna upptackare.

Visit Sweden har identifierat tre segment inom malgruppen “den globala
resenaren”, som har olika drivkrafter till att bescka Sverige. For att Gavle ska
kommunicera mer traffsakert har vi valt att rikta in oss pa de tre.

Nyfikna upptickare

har en stor nyfikenhet pa kultur och livsstil, vill se och gora sa mycket som
mojligt under sin semester. Upptacker garna nya stader och platser och vill
garna lara sig nagot nytt.

Aktiva naturalskare

drivs av ett intresse for naturen, dar de vill vara aktiva men ocksa njuta av lugnet
och stillheten som naturen erbjuder.

Vardagssmitande livsnjutare

vill framfor allt koppla av, slippa rutiner och kanna sig fria pa sin semester. De
njuter garna av god mat och dryck under semestern. Gemenskapen ar viktig for .
dem, att ha roligt och att uppleva nya saker tillsammans med den man med. Foton: Daniel Bernstal




RESEANLEDNINGAR

Vért utbud utgar fran Gavles naturliga forutsattningar och de reseanledningar som identifierats. Paket och erbjudanden
ska utvecklas pa ett satt som genererar vinst. Det ar ocksa viktigt med en gemensam syn pa vilken kvalitet, serviceniva
och tillganglighet vi ska ha. Som till exempel bokning, vardskap och resande till/inom omrédet.

Besoksnaringen behover utvecklas under lagsasong och malet ar att skillnaderna mellan hég- och lagsasong jamnas ut.
Detta genom att bygga nya sasonger utifran utbudet och de anledningar som finns till resa under lagsasong.

Vér ambition ar att destinationen Gavle ska forknippas mer med vattnet, havet & kusten, skogen och alla vara aktiviteter i
det fria. Allt frén fiske och paddling till hastridning och cykling. Vi vill att véra kultur- och mabra- upplevelser ar sjalvklara
anledningar till att resa till oss. Alla utGvare av de sé kallade “nya sporterna” hittar alla forutsattningar har. Utvecklingen
av vart utbud kring de nya sporterna, vart mote och konferenserbjudande och alla vira evenemang skall ge oss positionen
som destinationen “dar det hander”.

Alla forutsattningar finns for att bli starka inom fler omrdden. Dessa omraden ska utvecklas inom ramen for hallbar ut-
veckling. Det vill saga, vi ska med varsamhet sakerstalla att utvecklingen ar ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbar for
nuvarande och kommande generationer.

PRODUKT- OCH KUNDBEHOVSMATRISEN

Matrisen ar ett verktyg for produktutveckling, paketering och marknadsféring. Den utgér inte fran vem besckaren ar utan
frén vad besokaren vill, besokarens behov och anledning till att resa. Visit Swedens definition av “Den globala resenaren”
och dess drivkraft ger oss en bild av vad vi skall kommunicera, vad vi idag saknar och behéver utveckla. Tillsammans med
regionens marknads- och utbudsstrategi och vara egna forutsattningar ges en bild av vilka omrdden som ér intressanta for
turisterna och vad som ar majligt for oss att erbjuda.

Vi har kommit fram till vilka profilbarare som ska symbolisera profilen, gora den synlig, skapa publicitet, intresse och locka
fler besokare till Gavle.

VALBEFINNANDE
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STRATEGISKA AFFABS- &
UTVECKLINGSOMRADEN

Visit Gavle erbjuder ett antal tjanster och arbetar aktivt utifran vara affars- och
utvecklingsomréden som som hjéilper oss att uppn§ de mé’llséttningar vi har och

dérigenom Férverkliga visionen om att bli en destination som alla pratar om.

DESTINATIONS- OCH PRODUKTUTVECKLING

En viktig del i destinationsutveckling ar en samlad naring. Det ar naringen som bast kan sin marknad med produktutbud
och kundbehov och tillsammans behover vi skapa en “upplevelsefabrik” dar idéer foradlas, produkter utvecklas och blir
bokningsbara garna i paketering med varandra. Det handlar om att utveckla befintliga och skapa nya reseanledningar
genom att identifiera kundbehov aret om, tillgodose dem och gora det Ionsamt.

Produkuveckling

Som hjalpmedel for var produktutveckling och paketering har vi var “Kund- och behovsmatris”. Den visar vara besokares
reseanledningar tatt kopplat till vara prioriterade produktomraden samt vilka profilbarare som symboliserar och synliggor
teman. Den visar ocksa inom vilka produktomraden vi behover bli mer konkreta och paketera tydliga profilbarare i var
upplevelsefabrik. Upplevelsefabriken ar den del i processen dar vi bland annat skapar profilbarare och kommer fram till
hur de anvands pa basta satt. Det ar for att skapa intresse och locka fler besckare till Gavle som gynnar alla.

Samverkansformer

Vi skall lagga stort fokus pa att hitta samverkansformer for framtiden, dar s manga aktorer som mojligt kan kanna sig del-
aktiga. Blir vi battre pa att samarbeta har vi storre chans till 6kad forsaljning. Vi kan locka gaster till att stanna nagra dagar
till och spendera mer pengar i kommunen eller pa orten.

Kvalitet och kompetens

Det finns manga saker som lyfter gastens vistelse ytterligare ett snapp, och alla kan vi bli battre pa nagonting. Att ha
kunskap om hur sin egen prissattning, kvalitetssakring och distribution paverkar hur marknadsforingen av den slutgiltiga
produkten mot kunden ser ut. Detta ar en avgorande faktor nar vi slass om potentiella gaster med andra destinationer
bade online och offline.

MARKNADSFORING & FORSALINING

Gavles viktigaste kanal for marknadsforing av sitt varumarke och for nischad marknadsforing av produkter ar visitgavle.se.

For att locka besckare till en destination kravs att malgruppen ser en eller flera reseanledningar. Vi skall arbeta nara vara
entreprencrer med malsattningen att “fylla hyllan” med héllbara produkter. Vi har utvecklat riktlinjer och kriterier for pri-
oritering av vilka produkter, upplevelser och aktiviteter vii forsta hand skall marknadsfora. Vi utgar fran vara malgruppers
intressen, varderingar och livsstil, dvs de reseanledningar vi erbjuder genom vara profilbarare. Vart val handlar om hur vi
kan fa flest gaster till hela destinationen Gavle med vara begransade resurser. Det ska gynna hela destinationens utveck-
ling och bescksnaringens aktorer.

Tillsammans blir vi starkare. Darfor ar samarbetet med andra destinationer inom Visit Halsingland Gastrikland AB och
med Visit Sweden viktigt. Det gor att vi blir mer attraktiva pa den internationella marknaden nar de ser hur ménga rese-
anledningar det finns i samma region. For att lyckas med hela kedjan fran borjan till slut, kravs en fungerande infrastruktur
och att distributionen av produkter nar fram till kund pa basta satt. Det maste finnas ett valfungerande arbetssatt inom
paketering, bokning och forsaljning.

Gavles viktigaste kanal for marknadsforing av sitt varumarke och for nischad marknadsforing av produkter ar visitgavle.
se. Utover det arbetar vi med de mest effektiva kanalerna just nu, som givetvis ar sociala medier, dar majoriteten av de
personer vi vill na ut till finns.



WEBBSTRATEGI

Med utgangspunkt i var sajt visitgavle.se skall vi utveckla
var digitala narvaro. Vi skall finnas dar vara kunder finns.
Alla vara anstrangningar skall leda tillbaka till visitgavle.se
med syfte att salja bokningsbara produkter. Malsattningen
ar att generera forsaljning till var naring. Visitgavle.se skall
fungera som en inspirations- och informationskalla dar
fokus ar att salja.

Var webbstrategi hjalper oss att gora ratt saker pa ratt satt i
ratt ordning i digitala kanaler. Den hjalper oss att prioritera
ratt saker. Strategin ger oss ocksa makt att saga nej. Den
overgripande malsattningen ar att hjalpa vara foretag att
vara bokningsbara online med ckad forsaljning som resultat.
Syftet med var strategi paverkar innehallet. Oavsett bete-
endeanalyser, SEO optimering, analys av malsidor och allt darutover handlar det om att att ha produkter bokningsbara. Vi
vill ju att kunden skall kopa, tycka om oss och komma tillbaka till oss.

Vi nyttjar var it-strukturs fulla potential tillsammans med vara grannar inom Visit Halsingland Gastrikland AB. Det ger oss
mojlighet att paketera reseerbjudanden Gver synliga som osynliga geografiska och administrativa granser. Vi anvander oss
av kraftfulla kvantitativa matmetoder for att analysera anvandarstatistiken for vara digitala kanaler. Vi skall finnas dar kun-
den ar, oavsett kanal. Vi mater var besokarna kommer ifran och vart de tar vagen sedan. Det ger oss en overblick ver hur
var webbnarvaro hanger ihop och hur besokarna ror sig inom den. Med hjalp av vara analyser vet vi ocksa vad besokarna
gor nar de val ar hos oss. Vi lar oss av vilka budskap som genererar konverteringar, dvs att kunden gor nagot, garna genom-
for ett kop naturligtvis. Det lar oss ocksa vad som inte fungerar bra. Oavsett om det handlar om strukturell webbdesign,
fel rubrik- eller prissattning. Viktig kunskap att ha med oss nar vi utvecklar nya bokningsbara produkter.

Framgangsfaktorer for att lyckas:

m Finnas med véra erbjudanden i de kanaler dar vara kunder ar

m Fler bokningsbara produkter, fran idag ca 25 till ca 100 stycken
m Paketering mellan flera olika aktorer

m Nyttja var it-strukturs fulla potential

m All turistisk information pa ett och samma stalle

m Aktivt arbeta med webbanalys

TURISTCENTER

‘ ; ;_r’
Genom vart turistcenter och dess narhet till besokaren och | “ o

hens behov har vi en mgjlighet att hjalpa vara aktorer med
att utveckla sina produkter och bli bokningsbara online. e i
Genom att vi gor det sa “fyller vi hyllan” med produkter. '
Produkter som kund koper genom vara olika distributionska- |
naler. Utvecklingsomrade inom affarsomrade “Turistcenter”
ar att, tillsammans med bescksnaringen, hitta den gyllene
balansen med att vara informativ och fysisk tillganglig for
besokaren och att hjalpa vara aktorer med att “fylla hyllan”
med produkter.

Gavle Turistcenter ar ett auktoriserat turistcenter som har
oppet aret runt och hjalper besckare med information och
tips pa sevardheter, evenemang, aktiviteter, boende, restauranger, bad och fiske i Gavle med omnejd.

Medarbetare pa turistinformationen har utbildning och relevanta turistiska kunskaper som mojliggor uppfyllande av
auktorisationskraven. Det ar ocksd medarbetarna som manga ganger ar narmast besokaren i dialogen angéende vad de vill
med sitt besok i Gavle och manga ganger de som saljer destinationen over disk (bokar in boenden, aktiviteter etc via vara

digitala system). De ar saledes ocksa en viktig lank till alla vara aktorer inom bescksnaringen.
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KONGRESSER & KONFERENSER

Bescksnaringen ar den snabbast vaxande naringen i varlden dar
konferenser och kongresser star for omkring halften av omsatt-
ningen. Kongresser och konferenser skapar tillvaxt och utveck-
ling pa en destination. Det skapar en betydande omsattning hos
de lokala foretagen, skapar nya arbetstillfallen och utgor ett
viktigt verktyg for kunskapsforflyttning och kompetensutveck-
ling. Malgruppen ar viktig da en konferens-/kongressdeltagare
omsatter cirka tre ganger sa mycket pengar som en privat gast

per dygn.

Gavle Convention Bureau

Pa initiativ fran naringslivet startades Gavle Convention Bureau
(GCVB) for att marknadsfora Gavle som en stark destination
for konferenser och kongresser. GCVB:s uppdrag ar att kart-
lagga och samordna ansokningar av konferenser och kongresser

Bildtext: Gavle har haft en positiv utveckling som kon-
ferens- och kongresstad sedan starten av GCVB. Gévle
som ar for stora for en enskild aktor att hantera pa egen hand. gar S.tadigt k_léttrat i r.ankingen av populara kongr«issorteri
Med stora konferenser och kongresser avses framforallt moten verige och i den nationella kongressrapporten® for 2017
8 ositionerar sig Gavle bland topp tio.
med fler an 200 deltagare. P & PP
GCVB ar involverade i Gavle kommuns utvecklingsmal och fokuserar exempelvis pa att attrahera moten utifran ett speci-
fikt rekryteringsbehov. Det kan ocksa handla om att starka foretagsetableringar inom ett visst omrade eller lyfta specifika
styrkeomrarden som platsen foretrader. Utvecklingen visar tydligt hur kongresser och konferenser blivit ett strategiskt
verktyg for att starka en stads attraktionskraft och locka fler personer att bo, verka och leva i staden. Fran att tidigare
nastan uteslutande handlat om den turistekonomiska effekten ser vi nu hur motesindustrin och Convention Bureauns roll
blivit en del av stadens arbete i att starka ortens platsvarumarke. GCVB ar en neutral part mellan organisatorer av moten
och de lokala foretagen.

Vivill fortsatta vaxa som motesdestination och att vara fortsatt uthallig i arbetet med att attrahera stora konferenser och
kongresser som starker platsvarumarket till Gavle. For att uppna det ar foljande delmal viktiga:

m Strategiskt samverka med myndigheter och akademi for att att attrahera moten
m Arligen oka antalet nya arbetstillfallen i branschen

m Arbeta for en vidareutveckling av infrastrukturen for moten

m Arligen oka antalet gastnatter

m Bibehalla positioneringen som en av Sveriges 10 popularaste kongressorter*

Arbetet for att na uppsatta mal bygger pé foljande framgangsfaktorer;

m Giavle Convention Bureau - Genom langsiktig och strategisk samverkan med naringslivet i Gavle arbeta med att
varva storre konferenser och kongresser till Gavle.

m Samverkan - Fortsatt samarbete med Region Gavleborg, Hogskolan i Gavle och ovriga lokala foretag och organisa-
tioner i Gavle. Oka forstielsen for motesindustrins betydelse och befasta vardet av lokala ambassadorer och lokalt
vardskap

m Branschens/naringslivets egen utveckling och forsiljningsarbete - For att sakerstalla att kvalitet och service som
forvantas av besokaren uppfylls arbeta vidare med aktorernas egen fortsatta kompetensutveckling, omvarldsbe-
vakning och utveckling av sina tjanster och produkter. Aktorernas egen bearbetning och forsaljning av mindre och
medelstora moten.

m Kommunikation/lobbying - Pavisa motesindustrins effekter pa en destination med val underbyggda faktaunderlag,
statistik och analyser for att skapa forstaelse och forutsattningar att vidareutveckla infrastrukturen for moten.
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EVENEMANG

Evenemang bidrar till en stads identitet och skapar en
kulturell attraktion och samhorighet for saval boende som
besckare. Bidrar till attraktionskraften av att vilja bo, verka
och leva pa platsen.

Viidentifierar, kartlagger, bearbetar och anscker om natio-
nella och internationella evenemang till Gavle. Vi stodjer,
lotsar, underlattar och skapar forutsattningar for losningar
med syfte att underlatta produktion for evenemangsaktorer.
Det ar framst inom dessa fyra evenemangsomraden som vi
ska vara starka inom:

m |drott

= Musik

m Kultur, scen- och andra konstarter

m TV-produktioner som tydligt starker varumarket Gavle

Urvalskriterier och avgransningar
Genom att vardera, bedoma, prioritera evenemang med hjalp av mal och urvalskriterier* blir det tydligt nar insats och
stottning leder till de uppsatta malen.

Vara overgripande mal med genomférande av evenamang ar

att starka Gavles varumarke

att Gavle syns mer

att bidra till positiva associationer till platsvarumarket Gavle

att gynna regionen genom att generera ekonomisk tillvaxt

att oka gastnatter, restaurangbesck och shopping

att oka sysselsattning och inflyttning

att framja hallbarhet ur ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt perspektiv

att aktivt identifiera, kartlagga, bearbeta och ansoka om evenemang

att verka for att det finns en mangfald av evenemang dar invanarna tar aktiv del av utbudet Konkreta matbara mal

<

kommer att bedoma resultatet av vara insatser genom att;

mata den turistekonomiska effekten av de evenemang vi varit involverade i

arligen oka antal gastnatter i och med att ett evenemang genomfors

varva minst ett nationellt toppevenemang om aret, tex ett SM

vart femte ar aktivt arbeta for att varva ett internationellt toppevenemang, exempelvis en varldsturné, ett EM eller

VM.

Vi vill utveckla forutsattningarna for att fler s.k hogprofilerande evenemang kommer till Gavle och att fler "Signature
Events” skapas och forknippas med staden. Detta kan till viss del goras genom att ge politiken en okad forstaelse for
evenemangens betydelse for en stads utveckling. Detta genom att fortsatta gora matningar och pavisa vissa evenemangs
bidrag till den ekonomiska, sociala och miljomassiga hallbarheten i Gavleregionen.

Men detta far inte ske pa bekostnad av att vi aventyrar kommande generationers Gavle. Vi maste ta ansvar for en hallbar
miljo och jobba efter ett miljostrategiskt program. Som en klok foljd av detta kommer vi i framtiden krava att arrangcrer

som vi stottar miljocertifierar sina evenemang eller har egna miljopolicys. En annan nyckelfaktor for utveckling inom om-
radet ar att fortsatta leda och lotsa ansokningsprocesser om storre evenemang ihop med lokala foreningar och foretag.

Samverkan ar A och O.
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ARBETSFORM, ORGANISATION
& FINANSIERING

En destination ar ett geografiskt omrade dar kommuner och lokala foretag samverkar for att gora omradet intressant och
konkurrenskraftigt som ett resmal dar man erbjuder besckare en helhetsupplevelse. Genom att samarbeta kring mark-
nadsforing och turistutbudet inom boende, upplevelser, mat och offentliga tjanster kan man dels locka fler besokare och
dels fa dem att stanna nagra dagar till och spendera pengar pé orten.

Vi vill bygga en langsiktig och hallbar organisation som innefattar bade naringslivet och det offentliga. Tillsammans lagger
vi grunden for en attraktiv, kompetent och lonsam bescksnaring. En bescksnaring som bygger pa uppdrag istallet for

bidrag.

Vara foretag ar val insatta i vad besokaren behover och efterfragar. Foretag som samverkar arbetar for att utveckla de-
stinationen. De driver utvecklingen inom besoksnaringen genom produktutveckling, marknadsforing och forsaljning med
malsattningen att locka fler besokare, aret runt.

Nar kommunen och foretagen blir battre pa att samverka okar chansen att besokarna stannar langre, med mojlighet till
okad forsaljning. Handeln ar ocksa en viktig utvecklingsmotor, tillsammans med 6vrigt turistutbud. Besokarna spenderar
mer pengar i kommunen eller i omradet. Gemensamma strategier och mal for detta visar riktningen.

Lyft for foretagare

Ur naringslivsperspektiv ar malsattningen att foretag gynnas nar de lyfter fram och marknadsfor varandras resurser och
utbud. Omedelbara vinster for foretagare som driver verksamhet, oavsett inriktning, ar breddad marknadsforing, kompe-
tenshojning och ett mer kant varumarke.

Plus for kommunen

Ur ett offentligt perspektiv ar malsattningen att oka attraktionen for destinationen genom delarna "Bo, leva och verka”.
Till grund for politiska beslut som gagnar kommunen och hela regionen ligger en val dokumenterad och genomarbetad
strategi som syftar till att skapa tillvaxt i besoksnaringen med okade skatteintakter som foljd. Men det ska inte ske genom
kommunala bidrag, utan genom en ekonomiskt hallbar och lokalt forankrad plan.

Fordelar for alla

Nar man gemensamt marknadsfor ett stort och brett turistutbud skapas stordriftsfordelar som alla kan dra fordel av, fran
sma kaféer, upplevelseaktorer och bilverkstader till stora nojesparker. Med gemensamma resurser, kunskapsmassiga saval
som ekonomiska, samlas man mot en och samma malbild.

Viktigt ar att skapa en langsiktig och finansiellt hallbar mottagarorganisation som utgar fran samverkan mellan offentliga
uppdrag och naringslivsinsatser, framst i form av bok ningsbara reseanledningar. Vi behover tydliggora roller, ansvarsomra-
den och uppgifter likval som utveckla motiverande och effektiva arbetsformer och spelregler.

Pa initiativ av naringen har en process som innebar mer samverkan, paverkan pa riktigt och ansvarstagande paborjats. For

att driva processen framat med att forverkliga var idé kring arbetsform, organisering och finansiering har naringen tagit
fram ett par malbilder som vi arbetar mot.
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ARBETSFORM & ORGANISATION

For att ta till vara all kompetens kring var kunds behov och for att kunna utveckla produkter som matchar dem behaver
vi ett forum dar detta kan ske. Vi behover koordinera var kommunikation mellan naring och kommun. Bdde néring som
kommun behover kommunicera som en avsandare mot varandra. Dessutom behover vi ett forum dar “det hander”, dar
jobbet sker inom véra affarsomraden.
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Produktutveckling

VISIT GAVLE OCH UPPLEVELSEFABRIKEN

Steg 1

Upplevelse-
fabriken

Turistbyrier
Web / Mnin‘
Destinstionutveckling
M-I-Fﬁﬂld'lrurlrlg ] F‘oﬂﬁ,nln‘
Produklu!muln‘

Genom att vi igenom vara affarsomraden konkretiserat vad vi skall géra och dessutom samlar vra gemensamma resurser
kring utforandet i Upplevelsefabriken har vi formen for var samverkan.

Nar vi har skapat upplevelsefabriken ar det dags att fylla den med inspel kring vad vara kunders reseanledningar ar och var
kunderna finns. Genom var kundbehovsmatris jamfor vi och dérigenom ser vi vad som saknas och forstar vad vi behover
utveckla. Oavsett om det handlar om att utveckla en produkt, ett tematiskt omrade eller ndgonting annat. Motsvarar vart
utbud kundens 6nskade reseanledning? Trendspaning och strategiarbete ar en naturlig del har.
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FINANSIERING

Grundidéen ar att naringen och kommunen hittar en gemensam finansieringsmodell. Idag utfér kommunen tjanster som
naringen kan gora. Tjanster som naringen har bast koll pa hur dessa skall utvecklas for att motsvara dagens behov fran
besokaren. For att mota det ansvar som detta medfor satsar naringen ocksa resurser i tid och pengar. Pa sa satt vaxlar vi
upp var narings satsade medel med kommunens.

Grundstenar i var onskade arbetsform ar véra tjanster och affarsomraden. Vi vill skapa en organisation som aktivt arbetar
med att uppnd vara mélsattningar

MALBILD

Vi vet vad som skall goras, vi vet ocksd hur vi vill att det skall goras. Vi vet att vi méste hitta en modell dar vi tillsammans
tar ansvar for var utveckling och framtid. Vi vill att det vi gor skall vara héllbart 6ver tid och vi liknar det vid ett evighets-
tecken.

Vikallar det for Upplevelsefabriken;

i full samverkan.

Gavle
Sandviken

Kommunen

Hofors
Ockelbe

Turistbyrber
Web / Bokning
Destinationsutveckling
erﬁn-ldurnnn{ ' FOIHIjﬂII\’
Produktutveckling

Evenemang

GCVE

| det har 6nskade tillstandet gor vi de saker som var naring vill att vi skall gora. Vi tillgodoser ocksa de behov som kommu-
nen har ur ett samhallsperspektiv.

HUR VI UPPNAR VAR MALBILD

Processen med att hitta formen for att uppnd var gemensamma malbild ar pdborjad. Det sker enbart genom personliga
maoten och diskussioner. Genom var Gastbok finns forutsattningarna, nu skall vi gora det.

Det ar i samverkan som vi kommer att lyckas!!
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