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Yttrande over E-petition #21065 - Oroligheterna i
stadsdelen Satra

Beskrivning av arendet

E-petition #21065 - Oroligheterna i stadsdelen Satra har av KSO 2019-01-08
remitterats till kommunstyrelsen.

Kirnan i medborgarforslaget ar att ett medborgarkontor ska inrattas i fore
detta blomsterhandelns lokaler i Satra centrum. Som forslag pa aktorer som
ska vara verksamma i medborgarkontoret, namns Polis och Socialtjanst.

Yttrande

Enligt uppgift ska den fore detta blomsterhandelslokalen ha ny hyresgist vilket
gor att medborgarforslaget for just den specifika lokalen, for tillfallet saknar
verkstillighetsmgjligheter. Men, vi kan féra resonemanget kring
medborgarkontor i Sitra vidare, utan att 14sa fast resonerandet vid en specifik
lokal. Yttrandet dr gemensamt fran sdkerhetsenheten och enheten for social
héllbarhet.

Medborgarkontor

Medborgarkontor ar ett kontor for offentlig service, i forsta hand given av
kommuner, dar kontaktfunktionen fréin flera olika offentliga enheter
samlokaliseras for att ge medborgaren littare dtkomst. I medborgarkontoren
erbjuds ocksa forutom rent administrativ service, mojlighet fa tillgéng till
samhillsinformation och ibland &ven radgivning i ekonomiska och juridiska
fragor. Det forsta "Medborgarkontoret" inrattades 1987 i Botkyrka kommun",
de kallade kontoret for servicestuga." I Gavle 6ppnade det forsta
medborgarkontoret ar 1999 i bibliotekshuset, sedan i Forvaltningshuset och
under 2010 samlokaliserades medborgarkontoret med Géavle turistbyra pa
Drottninggatan 22. Under 2012 tog Kommunstyrelsen beslut att "en vig in"
skulle genomforas genom kommunal kundtjanst dd medborgarkontoret har
spelat ut sin roll och de flesta andra offentliga verksamheterna har egna
servicekontor, tex Skattekontoret och Forsdkringskassan. 2013 slogs
Medborgarkontoret, Turistbyran ihop med Vaxel och reception i stadshuset.
Manga kommuner f6ljer nu efter och bygger egna kundtjanster utifrén egna
behov och forutsdttningar. Kundtjansten och forvaltningarnas svarsgrupper
svarar tillsammans pa ca 70 procent av alla frigor som kommer till
kommunen.
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Fragan ar vad som uppnas med en samlokalisering av flera aktorer i en lokal, i
en stadsdel. Polis och Socialtjanst nimns som 6nskvirda aktorer till att
bemanna medborgarkontor. Det dr upp till de tva aktorerna att beritta vad de
kan se for vinster med samarbete i kontorsmiljo. Ur flera perspektiv kan
narhet till offentliga institutioner ha en positiv effekt p4 bland annat
demokratin. Men olika aktorer kan ha sina sekretessgrianser vilket gor att
mojligheterna till delad kontorsmilj6 begréansas.

Effekt

Brist pé trygghet ar den problemformulering som tornar fram i
medborgarforslaget. Effekten “06kad trygghet” kan finnas i att offentliga aktorer
hyr en lokal men ligger frimst i trygghetsskapande aktiviteter utférda i bred
samverkan med andra aktorer. Och i viss man i de aktiviteter som nagra
individer avstar fran att gora. Frigan ar om en lokal i Sitra bidrar till att
underlitta aktiviteter som bar mot den 6nskade effekten “6kad trygghet” eller
om effekten kan uppnas énda.

Dagslidget

Gavle kommun har uppmarksammat och har tagit till sig av den oro som
medborgare har uttryckt avseende tryggheten i Sitra. Kommunen bedomer att
det ar viktigt att finnas pa plats i kommunens alla del- och ytteromraden. I
Satra finns bland annat forskola, skola, bibliotek, familjecentral, socialtjanst
med sina filtassistenter, daglig verksamhet, dldreomsorg och hemtjanst for att
ndmna nagra omraden. Kommunen férsoker bidra till trygghetsskapande
atgirder och deltar bland annat i méten med nitverksgruppen i Sitra dar
foreningslivet, naringsidkare och kommunen traffas och diskuterar olika
fragor. Kommunen stodjer och ger bidrag till foreningslivet som gor viktiga
trygghetsinsatser.

I december 2018 antogs Socialt héllbarhetsprogram i Kommunfullméaktige.
Inom ramen for programmet finns ett omrade Trygghet med programmalet En
kommun fri frdn vald. Det innefattar flera atgiarder och en av dessa ar arbetet
med Huskurage. Det ar ett utvecklingsarbete som avser bidra till 6kad trygghet
i flera stadsdelar och dven i Sdtra med implementering varen 2019. Olika
verksamheter inom Gévle kommun ska, tillsammans med polisen och
hyresgastforeningen, inféra metoden. Huskurage finns inom andra kommuner
i Sverige och forebygger vald. Att reagera och vara en aktiv granne kan
forhindra pagaende vald och ge stod at de som ar valdsutsatta vilket i ménga
fall 4r barn och unga.

Beslutsunderlag

Medborgarforslag E-petition #21065 - Oroligheterna i stadsdelen Sitra Dnr
19ks18

Caroline Engberg
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Enhetschef sakerhetsenheten och enheten for social hallbarhet
Administrativa avdelningen
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