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1 Malanalys

Anvisning

Malanalysen ska vara en beskrivande text pa vad som uppnatts under perioden och vad som
kan forbattras for att uppna malet. Malanalysen innehaller tva rubriker,
nimndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna. Under den forsta
rubriken beskrivs de viktigaste atgarderna som genomforts for att uppna malet och vad som
kan forbattras. Under den andra rubriken analyseras utfallet eller den bedomda statusen pa
indikatorerna som ocksd med fordel kan jamféras med andra verksamheter/kommuner.

Milet bedoms genom att sammanviga vad som genomforts i verksamheten for att uppna
mélet samt utfallet/statusen pé indikatorerna. En farg satts manuellt utifran fargskalan gront
- mélet ar uppnatt, gult - mélet ar nara att uppnés men uppfylls inte helt, rott - stor avvikelse
mot malet.

For att verksamhetsrapporteringen ska ga smidigt ar det 6nskvért att ni gor méalanalyserna i
ett tidigt skede och bockar i klarrutan for respektive mél sa snart analysen ar klar.

OBS! Anviand stavningskontrollen som finns i verktygsfiltet ovan (ABC)

1.1 Invanare och kunder

Sektor styrning och stod har maéjliggjort 6kad delaktighet och
medskapande vilket lett till att medborgarna har ékad tillit for kommunens
arbete.

Namndens verksamheter

Medborgardialoger om Naringen och om Norra Brynis har genomf6rts med gott deltagande och
stort engagemang. Under resterande delar av 2019 finns fler dialogmoéten inplanerade. Utover
det fortsdtter e-petitioner var mycket uppskattade med ett stort infléde av idéer och forslag fran
kommuninvénarna.

Analys av indikatorer

Svar pa e-post fungerar mycket bra sedan kundtjénsten centraliserades. Mélvardet ar uppnatt.
Samtliga 6vriga indikatorer bedoms kunna nas pa helarsbasis.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
'1.N03d inflytande - Index41

index

2.

Medborgardelakt — 77%

ighet, utveckling

3 Fréga via e-post
som far svar

o,
inom 2 - 90 %
arbetsdagar
4.Fortroende — Index41
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Indikatorerna mdits och foljs upp i slutet pG 2019

Sektor styrning och stod bidrar till att kompetensnivan hos kommunens
befolkning hdjs och anpassas till arbetsmarknadens behov och
samhallets utveckling

Namndens verksamheter

Alla studenter har fatt boende i Gavle kommun, utan att bostadsgarantin behovt aktiveras. Det
beror pa att det har byggts manga nya studentbostidder de senaste aren.

Analys av indikatorer

Négot nytt avtal med Hogskolan ar inte tecknat.Dialog ar initierad och delvis genomford.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel studenter

som har bostad

enligt .
bostadsgarantin

100 % Ok

Nytt strategiskt
avtal med
Hogskolan har
beslutats

Sektor styrning och stod har integrerat det sociala hallbarhetsprogrammet
i Gavle Kommuns verksamheter

Namndens verksamheter

Sedan programmet blev antaget dec 2018 har ett utskott formerats kopplat till programmet.
Inom ramen for utskottet har arbetet vad géller trygghet prioriterats. Inom ramen for det har en
kommun fri fran vald och projektarbetet med trygghetsplaner och édldrevianlig kommun
identifierats som sarskilt viktiga omraden

Analys av indikatorer

Trots hittills omfattande insatser for att skapa 6kad trygghet s kvarstér svaga resultat i vira
trygghetsmitningar. Resultatet ser dock inte ut att forbattras och vi ligger i den nedre kvartalen
bland Sveriges kommuner. Det kan dels ha sin grund i hur frigorna ar utformade men ocksa vad
som hant i nartid. Gavlegdrdarnas interna méatning bland hyresgisterna visar patagligt mycket
béttre resultat.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Delmal 1
implementerat - B
Ritten till

trygghet

Delmal 2
implementerat -
Ritten till
delaktighet och

Index 58 Storre avvikelse Uppnés €]

Mindre avvikelse Uppnés delvis
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
inflytande

Delmél 3
implementerat -
Ritten till Mindre avvikelse Uppnas delvis
jamstallda och
jamlika villkor

Delmal 4
implementerat -
Ritten till frihet
fran
diskriminering

1.2 Medarbetare

Sektor styrning och stod har framgangsrika medarbetare som bidrar
genom ett stort engagemang

Namndens verksamheter

Utvecklingsarbete pagar inom HR dar man ser over riktlinjer inom olika omraden som giller f6r
hela kommunkoncernen.

Arbetssituationen inom sektor styrning och stod ar pa manga héll anstriangd. Utvecklings och
strategiarbete far sta tillbaka for operativt arbete.

Analys av indikatorer

Medarbetarundersokning kommer att genomforas under hosten 2019, i nuliget finns inget
resultat att rapportera.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
1. Hallbart

medarbetarengag — 80

emang (HME)

2. Héllbar — o

arbetsbelastning 7

3. Delaktighet —

och tillit 70

4. Aktivt - o

medarbetarskap 7

5. Attraktiv

arbetsgivare - 75

Sektor styrning och stod har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Namndens verksamheter

Under viren har ett nytt chefs- och ledarskapsprogram startats upp, och det pagar under hela
2019. Programmet syftar till att stodja chefer till 6kad méluppfyllelse samt att utveckla det egna
ledarskapet och den egna verksamheten.
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Analys av indikatorer

Medarbetarundersokning kommer att genomforas under hésten 2019, sa i nuldget finns inte
négot resultat att rapportera.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Ledning — index 80

Sektor styrning och stod har jamstallda och jamlika arbetsvillkor samt
jamstallda léner

Nimndens verksamheter
Arets 16nerevision ir avslutad.Lonekartliggning kommer att genomforas under hosten 2019.
Analys av indikatorer

Resultat av I6nekartldggningen redovisas under hosten.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
1.Jamstdllda —

villkor 4

2. Jamstillda —

I6ner 5

3. Jamlika villkor — 100

1.3 Hallbar tillvaxt

Sektor styrning och stods strategiska planering stddjer ett starkt vaxande
Gavle

Niamndens verksamheter/ analys av indikatorn

Planering och priritering av nya omraden for savil bostadsbyggande som verksamhet ar
stiandigt padgéende. Prioriteringar mellan projekt ar nodvandig och presenteras 16pande for
samhaillsbyggnadsutskottet.

Under det forsta tertialet har 20 bostdder fardigstallts. Samtidigt har 36 bostader paborjats och
25 bostader beviljats bygglov for nybyggnation. Det pagar en stor byggproduktion sedan tidigare
som kommer att fardigstéllas under innevarande ar. Under bara foregiende ar, beviljades
bygglov for 582 bostader och 372 bostidder paborjades.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Bostadsbyggande Minst 800 st
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Delmal 1 Affarsmassiga relationer

Namndens verksamheter

Aktiviteter som 16pande genomfors av inkopsenheten for att forbattra Givle kommuns
affirsmaissiga relationer ar att flera génger per termin erbjuda lokala leverantorer
informationstillfallen ddar man fér introduktion till upphandlingsjuridiken, dvs LOU, samt hur
man gér tillviga for att svara pa anbud.

Att bestilla ratt och riktigt gynnar kommunens affarsmissiga relationer, darfér genomfors
I6pande interna utbildningar for olika malgrupper som chefer, bestallare och bestallare i
inkOpssystemet med syfte att skapa forstaelse for LOU, hur ink6p ska genomféras i Gavle
kommun samt hur man bestiller ratt, effektivt och riktigt.

For att vidare underldtta kommunens medarbetare att bestélla ratt uppdateras 16pande mallar
och information pa intranétet likval som pa gavle.se

Representanter fran inkopsenheten deltar alltid pa forfragan i interna och externa forum for att
informera, stédja och sprida kunskap om inkopsfragor och upphandlingslagstiftningarna.

Analys av indikatorn

D3 kommunen har delegerat ansvaret/rollen som upphandlande myndighet till Inkép Géavleborg
ar de ocksa ansvariga for utformandet och genomférandet av kommunens upphandlingar.
Baserat pa den gillande rollférdelningen/delegationen skapar det svarigheter for kommunen att
gora dessa mitningar sjdlva bl.a for att Gavles resultat inte kan sarskiljas i enkiterna da inkop
Gavleborg dven har ett uppdrag att samordna upphandlingar mellan medlemskommunerna.
Darmed nyttjas de nojdhetsmitningar inkép Géavleborg utfor i dagsliaget och sa har det gjorts
under en lang period.

Ny indikator kommer att finnas framover da upphandling kommer att métas genom verktyget
NKI servicemétning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Foretagsklimat ..
(ranking) — Hogst 200

Sektor styrning och stod bidrar till att skapa goda forutsattningar for
foretagande i Gavle

Niamndens verksamheter / analys av indikatorn

Under det forsta tertialet 2019 har atta (8) hektar i Fredriksskans tagits i ansprak av totalt 27
hektar byggklar verksamhetsmark, fardigstilld under foregiende ar. Den resterande del som
inte tagits i ansprak ar (19 hektar), finner man i Vastra Kungsback, Gavle Bro, Forsbacka samt
Bergby/Hagsta.

Under motsvarande period har samtidigt 225 hektar ny byggklar mark fardigstéllts och tagits i
ansprak for foretagsverksamhet i Rorberg (ca 160 hektar) och Ersbo (65 hektar). Narmast foljer
fardigstillande av 28 hektar byggklar mark i Ersbo Syd (del av etapp 2).

Naringslivsfragorna ar sedan arsskiftet en del av kommunstyrelsens ansvarsomrade d& frigorna
tillforts styrelsens reglemente.Ett néringslivs- och upphandlingsutskott under kommunstyrelsen
har bildats. Dar kommer viktiga fragor for naringslivets utveckling att hanteras.
Naringslivsprogrammet ar under verkstillighet och en forsta uppf6ljning har genomforts.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Byggklar mark 33% B Minst60o ha
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

for foretagande

Delmal 8 - Okad internationalisering

Niamndens verksamheter
Genomforande av aktiviteter pégaer enligt plan.
- Handlingsplan for Compete In-projektet framtagen, genomfoérande péborjat

- Kartlaggning foretags behov av stod (RES genom moéten/intervjuer), utifran kartlaggning
uppdatera erbjudande till SME

- Radgivning SME och st6d projektansokningar

- Forberedelser infor:

* Frukostmote m foretagarforeningar tema export (sep)

* Hallbara internationella affirsrelationer m internationella studenter fr HiG och foretag (sep)

* Utbildningsdag for att 6ka kunskap om och utveckla anvindande av EU-finansiering mm inom
innovationssystemet (host 2019)

* Exportdag m inspiration/utbildning f6r SME, Naringslivsenhet och stédsystemets aktérer
(host 2019)

Sektor styrning och stod leder ett miljdarbete i framkant

Namndens verksamheter

Gévle kommun blev i april rankade som Sveriges tredje basta miljokommun av tidningen
Aktuell Hallbarhet som varje ar rankar Sveriges kommuner.

Pa sektor styrning och stod pagar just nu ett arbete med att revidera det miljostrategiska
programmet. Planen ar att Gdvle kommunkoncern gemensamt ska ha kommit fram till ett nytt
styrande program som ska beslutas politiskt i KF i slutet av 2019.

Ett nytt miljobokslut ar framtaget under det forsta tertialet. Miljobokslutet visar pé att fortsatt
fokus behover ldggas pé externt arbete: transporter, minska energianvindningen och vara
avfallsméngder. Vi behover ocksé fortsatta lagga fokus pé att forbéttra var ekologiska och
kemiska status i vara vattendrag.

Under det forsta tertialet har vi jobbat med att planera arbetet under aret, vilka projekt vi ska
driva. En klimatfardplan for koldioxidneutrala ar 2035 ska tas fram under &ret och ett projekt
for att starka biologisk méngfald ska utforas under 2019. Arbetet med att ta fram riktlinjer for
dagvatten ar uppstartat.

Framtagande av en ny kretsloppsplan ar initierad under det forsta tertialet, sponsorskap for
kretsloppsplanen kommer fran styrning och stod.

Energi- och klimatradgivning har jobbat inriktat under det forsta tertialet med
solcellsforelasning mot privatpersoner och bostadsrattsforeningar samt cykelvianlig arbetsplats.

Analys av indikatorn

10
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Géavle kommun blev foregdende ar rankade som Sveriges tredje basta miljokommun av
tidningen Aktuell Hallbarhet som varje ar rankar Sveriges kommuner.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ranking o
miljokommuner 3 . 4 Uppnds

Sektor Styrning och stod sakerstaller genom sitt arbete hdgre kvalitet till
karnverksamheterna

Namndens verksamheter

I och med inférande av ny férvaltningsorganisation (FOG) kommer processer att genomlysas
och effektiviseras l6pande under aret som en naturlig del i omorganisationen. Tre viktiga
styrprocesser har faststillts och dar har tvarsektoriella grupper bildats fér gemensat arbete.

Analys av indikatorn
Indikatorn f6ljs upp efter delar 2.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Tydliggjorda styr-

och — 100 %

stodprocesser

1.4 Ekonomi

Sektor Styrning och stod har en god ekonomisk hushallning

For att stirka traffsdakerheten mellan budget/prognos och utfall arbetar SG med 16pande
kommentarer till avvikelser och arsprognos i verksamhetsuppfoljningen.

Aktiviteter som planeras for att folja budget och minska avvikelsen, dr bland annat workshop for
SGs ledning i ekonomistyrning- och processer, deltagande i avdelningarnas olika métes forum
for att informera om ekonomiska riktlinjer, policys och reglementen. En webbenkit for att méta
och f6lja upp avdelningarnas behov av 6kad kompetens och stdd i ekonomiska fragor planeras
att skickas ut. Arbetet med effektivare och kvalitetssikrade ekonomiprocesser pagar och fokus
har under &ret varit att utveckla mer automatiskt genererade rapporter i syfte att f4 mer tid for
analys.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Avvikelsen

mellan utfall och

budget/prognos Mindre avvikelse
f6ljs och ska

minska

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

Anvisning

11
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Beskriv vad som gjorts som stédjer de specifika uppdragen. Varje uppdrag har en egen rubrik.

2.1 Kommunstyrelsen uppdras att 2019 utforma en gemensam
utbildningsinsats for ledande politiker och tjansteman i
syfte att starka ledning, styrning, gemensamt
ansvarstagande, rollférdelning och utveckling.

Uppfoljning uppdrag

Vi har tagit fram ett utbildningsformat med introduktion for fortroendevalda, med olika
perspektiv som ar mojliga att avropa. Vissa utbildningsinsatser har redan genomforts,
ytterligare négon insats ar i planeringsfasen.

2.2 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att sakerstalla battre
uppfdljning, analys och kvalitet i alla verksamheter genom
till exempel fler gemensamma stodresurser och 6kad
anvandning av digitala l6sningar.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet dr paborjat genom att forvaltningsorganisationen ar fordndrad, med skapandet av bade
en ny organisatorisk indelningen, men dven genom att fortydliga 6vergripande styrprocesser.
Dessa dvergripande styrprocesser samlar resurser 6ver organisatoriska grinser.Inga
forandringar har skett i friga om dndrad organisering géllande uppfoljning, analys och kvalité.

2.3 Kommunstyrelsen uppdras att 2019 aterkomma med
forslag pa en ny budgetprocess som battre beaktar helhet,
underlattar prioritering, bidrar till gemensamma
Overvaganden i koncernen for 6kad effektivisering, battre
resursutnyttjande, nya arbetsséatt och samordning for
bibehallen eller 6kad kvalitet i verksamheterna utan dkad
finansiering.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget pagar i med att redan pagdende budgetprocess (till Kommunplan 2010) dels
genomfors med innehall som fordndrad politisk mélsattning, dndrade tidplaner for att
sdkerstilla insamling av och formedling av analys och kunskap samt att betydande

kostnadsposter genomgar egna forandringar i dess planeringsprocesser, framst gillande lokaler
och investeringar i lokaler.

Uppdraget att aterkomma med forslag pa en ny process kommer att hanteras langre framunder
aret, om dte da ar aktuellt eller ej.
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2.4 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att samordna en 6versyn
av alla lokalkostnader i kommunen i syfte att astadkomma
Okad samordning och lagre kostnader
Uppfoljning uppdrag
”Uppdraget ar paborjat enligt genomforandebeslut taget i kommunstyrelsen.
Uppdraget delades i beslutet i tva delar:

1. Oversyn pa kort sikt som genomf6rs genom en ny delegation dar kommundirektor
uppdras att ta beslut om namnders férfragningar om inhyrningar. Arbetet ar paborjat,
en projektgrupp ar bildad dir beslutsunderlag tas fram. Uppdatering av nimndernas
behov dr genomford, uppsidgning av hyreskontrakt prioriterade utifran mojlighet att
flytta verksamheter, kontraktstider och hyreskostnad. En inventering av
forvaltningsfastigheter ar ocksa genomford dar forslag tas fram for avyttring.

2. Oversyn pa lang sikt dar kommundirektoren uppdras att ta fram en ny fastighetsstrategi
som ska bilda beslutsunderlag for framtida planering av lokalbehov . Projektbeskrivning
for detta ar framtagen och ska redovisas till ks (finansutskott) for 2019-06-30.”

2.5 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta en helt
alkoholfri representationspolicy for hela
kommunkoncernen.

Uppfoljning uppdrag
Representationspolicyn &dr klar och beslutad.

2.6 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda hur
Trygghetsplaner for kommunens stads- och kommundelar
ska utformas.

Uppf6ljning uppdrag

Projektledarna for uppdraget har tagit fram ett utkast till projektplan och det ar presenterat for
sociala hallbarhetsutskottet 190515.

2.7 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att identifiera, planlagga
och mojliggéra mer verksamhetsmark for foretag som finns
har, eller vill etablera sig i var kommun.

Uppfoljning uppdrag
Under det forsta tertialet 2019 har atta (8) hektar i Fredriksskans tagits i ansprak av totalt 277

hektar byggklar verksamhetsmark. Den resterande del som inte tagits i ansprak dn (19 hektar),
finns i Vistra Kungsbick, Gavle Bro, Forsbacka samt Bergby/Hagsta.

Under motsvarande period har samtidigt 225 hektar ny byggklar mark fardigstillts och tagits i
ansprak for foéretagsverksamhet i Rorberg (ca 160 hektar) och Ersbo (65 hektar). Narmast foljer
fardigstillande av 28 hektar byggklar mark i Ersbo Syd (del av etapp 2).

For narvarande saknas beslut om projektstart for ytterligare fardigstéallande av
verksamhetsmark vilket innebar att det dréjer ca tre &r innan kommunen kan ha byggklar
verksamhetsmark eftersom planldggning och utbyggnad av infrastruktur har motsvarande
ledtider.
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2.8 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla konceptet
foretagarservice for att battre mota foretagare i bade enkla
men ocksd mer komplexa situationer och arenden.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet fortsitter enligt Naringslivsprogrammet. Det innebar bl a att en digital foretagarpanel
kommer att inforas, fler foretagsbesok planeras och interna bemotandeutbildningar kommer att
genomforas. Ett naringslivsutskott har inrattats under kommunstyrelsen och en samordnad
niringslivsavdelning dr under bildande.

2.9 Kommunstyrelsen uppdras att 2019 utforma avtal for att
genomféra en satsning pa kommunala servicepunkter i
anslutning till lokala livsmedelsbutiker i exempelvis
Bergby, Norrsundet, Hedesunda och Forsbacka.

Uppf6ljning uppdrag
Pégar inom ramen for Ytteromradessatsningen, ett inledande arbete med lokala butiker och

utvecklingsgrupper har genomforts.
2.10Kommunstyrelsen uppdras att 2019 ansdka om att bli en
”Aldrevénlig kommun” utifran WHO:s kriterier om detta.

Uppf6ljning uppdrag

Projektledare dr rekryterad och pé plats sedan 190501. En bestillning enligt projektmodell
XLPM ar framtagen och presenterad i sociala hallbarhetsutskottet 190515.

2.11Kommunstyrelsen uppdras att ta fram en strategi for
koncernen med fokus pa starkt lokal demokrati, hojt
fortroende for politiken och for att fler ska fa inflytande i de
kommunala besluten och processerna. Fler forum for
fysisk och digital medborgardialog och medborgarkontakt
med hog tillganglighet for alla efterstrévas. Dialog,
inflytande och delaktighet ska genomsyra kommunens
kommunikation och agerande.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet med utformningen av en konkret strategi kommer att fullféljas under delér 2. Ett flertal
konkreta insatser har dock genomforts.
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2.12Kommunstyrelsen uppdras att i samrad med samtliga
forvaltningar, identifiera lampliga arbetsuppgifter for
extratjanster och tillsammans med berdrda fackliga
organisationer utforma erforderliga avtal. Malet ska vara att
minst 500 individer erbjuds en extratjanst till utgangen av
2019, varav minst 250 personer ska forflyttas fran
forsorjningsstod.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget ar inte aktuellt.Uppdraget har forandrats och nagra nya anstillningar av

Extratjanster sker inte pa grund av att formen upphort.

2.13Kommunstyrelsen ges i uppdrag att sékerstéalla att
anstallningsformen ”Allman visstidsanstallning” inte
missbrukas och endast anvands da overenskommelse
finns med facklig organisation inom respektive
avtalsomrade.

Uppfoljning uppdrag
En sammanstallning av allméan visstidsanstéllning har gjorts och presenterats till

Arbetsgivarutskottet. Uppfoljning sker tillsammans med sektorernas HR-strateger for att

tydliggora anviandning av allmén visstidsanstillning i férvaltningen.

2.14Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta en samlad
strategisk kompetensforsorjningsplan med férslag pa
aktiviteter inom kompetensutveckling och utbildning for att
framfor allt méta kompetensbehov inom bristyrken i
kommunen men ocksa for att bidra till
kompetensforsorjning for hela regionen.

Uppf6ljning uppdrag

Kompetensforsorjning — for organisationen och arbetsgivaren ar riktlinje framtagen och rutin
med tillimpningar likasa. Ett kompetensforsorjningssystem infors just nu, som stod till
verksamheterna.
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2.15Kommunstyrelsen uppdras att genomfdra en dversyn och
samordning av kommunkoncernens samtliga projektmedel,
foreningsstod och sponsringsformer. Dessa medel ska
anvandas for att starka arbetet med de
kommunévergripande malen och de skapa mer langsiktiga
forutsattningar for civilsamhallet att bidra till att skapa
mervarden. IOP (Idéburet offentligt partnerskap) ar en
mojlig metod for detta.

Uppf6ljning uppdrag
Det pagar ett samordningsarbete mellan olika verksamheter som jobbar med fragorna.

2.1610P (Idéburet offentligt partnerskap) och andra langsiktiga
avtal mellan kommunen och féreningsliv ska framjas.
Under 2019 ar ambitionen att minst ett avtal ska tecknas
som stodjer arbetet med att minska utanférskap och
segregation i Gavle, bidrar till en 6ppen motesplats och
moter ambitioner i det sociala hallbarhetsprogrammet.
Malet med avtalen ar ocksa att starka det lokala
foreningslivet.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet dr paborjat med inventering av kommunens och dess olika sekotrer och bolags
nuvarande avtal med ideburna organisationer.

2.17Kommunstyrelsen uppdras att utveckla arbetet med
vardeoverforingsmedlen fran Gavlegardarna. Medlen ska
ha en mer integrerad roll i Gavle kommuns arbete med att
skapa trygghet och social hallbarhet i vara stadsdelar och
medlen ska tydligt riktas till stadsdelar med hdg andel
allménnytta. Medlen ska bidra till att starka arbetet med de
kommunovergripande malen.

Uppf6ljning uppdrag
Frigan hanteras och samordnas jaimsides med uppdrag 2.15-16 ovan.
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2.18Kommunstyrelsen uppdras att sékerstalla att kommunen
bedriver ett aktivt valdspreventivt arbete och antar en
strategi for hur Gavle ska bli en kommun helt fri fran vald, i
bade néara relationer och i offentliga miljoer. Finansiering
av verksamhet for stod till valdsutsatta personer saval som
for behandling av personer som utévar vald ska, i samrad
med Socialndmnden, ses Over for att sékra langsiktiga
planeringsférutsattningar och kostnadstackning.

Uppf6ljning uppdrag

Inom ramen for styrgruppen " En kommun fri fran vald", med bred representation fran

kommunkoncernen, finns samsyn att den framtagna tre-ariga akvitietsplan ska fungera som

strategi for arbetet En kommun helt fri fran vald.

2.19Kommunstyrelsen uppdras att intensifiera arbetet kring
hederskultur. Vi ska till exempel arbeta likt modellen
Shanazi hjaltar med syfte att uppna en attitydforandring
bland unga man och kvinnor som lever i hederskultur
genom utbildning om hedersrelaterat fortryck, jaAmstalldhet,
demokrati samt manskliga rattigheter.

Uppf6ljning uppdrag

Projektbeskrivning ar utarbetad och framtagen och presenterad i sociala héllbarhetsutskottet.

2.20Kommunstyrelsen uppdras att revidera det Miljostrategiska
programmet med hé&nsyn taget till att Gavle kommun ska
vara en klimatneutral geografisk plats och kommun 2035.

Uppfoljning uppdrag
Arbetet med revideringen ar pagaende och ska enligt projektplan vara klart for politiskt beslut i

KF under slutet av 2019.

2.21Kommunstyrelsen uppdras att tillsammans med
Samhaéllsbyggnadsnamnden se dver, samordna och
tydliggora styrkedjan samt héja ambitionsnivan for de
styrdokument som reglerar grénomraden,
kompensationsatgarder, trad och liknande.

Uppf6ljning uppdrag
Ej paborjat

17



VAvAvAvav

Gavle

KOMMUN

2.22Kommunstyrelsen uppdras att teckna ett nytt
samverkansavtal med Hogskolan i Gavle. Ett avtal som ska
svara mot kommunens och néringslivets stora
kompetensbehov, samt sakerstélla studenternas inflytande
och paverkan i studentstaden Gavle.

Uppfoljning uppdrag
Inget nytt avtal har tecknats.

3 Uppfoljning externa utforare

Anvisning

Uppfoljningen sker enligt Program med mal och riktlinjer for uppf6ljning av externa utforare
Dnr 15KS421-12

Uppfoljningen sker enligt Program med mal och riktlinjer for uppf6ljning av externa utférare
Dnr 15KS421-12. Kommunstyrelsen har inga externa utforare.

4 Utvecklingsomrade

Anvisning

Kommentera de viktigaste utvecklingsomradena och med sirskild koppling till det som har
beskrivits i verksamhetsplanen. Skriv i punktform.

En ny kommunstyrelse, nya kommunalrad och kommunalrad i opposition har tilltratt 1 januari
2019. Kommunstyrelsen har inrattat 5 utskott for att kunna hantera viktiga strategiska fragor.
En ny budgetmodell dr under utarbetande och forslag till 5 nya kommundévergripande mal har
presenterats.

Arbetet med att utveckla arbetsformerna i den nya tjainstemannorganisationen organisation har
fortsatt under aret. Naringslivsavdelningen ska bildas och en naringslivsdirektor haller pé att
rekryteras. Till den nya avdelningen knyts f6ljande enheter; internationella kontoret,
ink6p/upphandling och niringslivsenheten. For sektor styrning och stéd ska utvecklingsarbetet
matcha den politiska ambitionen i kommande planer vilket betyder att arbetet méste varai en
standig forandring och arbeta med stindiga forbattringar. Viktiga forbattringsomraden ar att
utveckla och snabba upp processer, centralisera och se 6ver vilka verksamheter som ska
prioriteras for att minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten i verksamheten maste
garanteras.

Digital férnyelse och verksamhetsutveckling med st6d av IT pagéar med lyckade resultat. Fokus
ligger pa e-tjainsteomradet och utveckling av verksamhetsprocesser samt battre anviandning av
geografiska Informationssystem (GIS). Inom var stddverksamhet prioriteras administrativa
processer som kan underlétta vardagen for chefer och medarbetare.

Ett arbete med att utveckla Gavle kommuns inkopsrutiner avseende bl a kravstillning,
redovisning och avtalsefterlevnad ar under verkstillighet samtidigt som e-handel infors.
Kommunen kommer att lamna Inkép Gévleborg senast under 2020. Det dr darfor viktigt att det
redan paborjade arbetet for att skapa de basta forutsiattningarna for en vil fungerande inkops-
och upphandlingsfunktion i egen regi som paboérjades redan halvarsskiftet 2017 fortsitter.
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Arbetet kan inte slutforas forrdn uppsiagningstiden har 16pt ut i september 2020.

Gévle vaxer och ett tydligare fokus kravs darfor pé planerings-, mark- och exploateringsfrégor.
Men iven sddana frigor som infrastruktur, bostadsbyggande och social héllbarhet i alla
aspekter ar viktigt att ha ett 6kat fokus pa nar Gavle vaxer.

Forslag till ett nytt miljostrategiskt program kommer att utarbetas. En strategi med fokus pa
starkt lokal demokrati, hojt fortroende for politiken och att fler ska f inflytande i de
kommunala processerna ska tas fram.

De ekonomiska forutsiattningar for Sveriges kommuner att klara vilfardsuppdraget de
kommande dren stér infor stora utmaningar. Stor fokus méste laggas pa dessa fragor i Gavle
kommun.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Anvisning

For verksamheten viktiga nyckeltal rapporteras i tabellerna i Stratsys, bade historiska utfall
och en framtida prognos av utvecklingen.

Beslutade nyckeltal i kommunplanen skall redovisas har.

2019
Nvekeltal 2015 2016 2017 2018 Ut;'all 2020 | 2021 | 2022
yckelta Utfall | Utfall | Utfall | Utfall Plan | Plan | Plan
progn
[0 15}

Kommunstyrelsen har inga nyckeltal att redovisa

6 Resultat och investeringar

Anvisning

e Kommentera storre avvikelser mot budget for perioden jan-dec 2018 och
forandringar mot tidigare prognos.
Kommentera om investeringsplanen f6ljs eller har forutsattningarna dndrats och i sddana fall
varfor.

Kommentera avvikelser pé storre investeringar och storre forsiljningar mot budget och
prognos.

e Utfall 2017, 2018 och budget helédr 2018 fylls i centralt frin KLK ekonomi.

Anvisning

Utfalls- och budgetkolumnerna fylls i centralt frén KLK ekonomi.
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il Utfall 2019- | Utfall 2018- Budget Budget Prognos

04-30 04-30 2019-04-30 | heldr 2019 | helir 2019

Verksamhetens
intikter 144,3 118,6 110,9 332,8 443,3
Personalkostnader -62,9 -60,7 -66,6 -203,8 -201,8
Ovriga kostnader -130,7 -101,5 -106,3 -351,6 -353,6
Avgkrlmlngar/ nedskr 1,9 25 23 6.8 6.8
ivningar
Internranta -0,9 -0,9 -1,0 -3,0 -3,0
Resultat fore I -46 6 229 121
kommunbidrag 52, 40,7 5,3 32,4 9
Kommunbidrag 119,2 99,6 108,1 357,6 357,6
Arets resultat 67,1 52,9 42,8 125,2 235,7
Investeringar 22.8 5,8 69,2 207,6 176,4
Erhallit
investeringsbidrag 0,0 0,0 55 16,6 L1

Jamforelsesiffror 2018 dr angivna i enlighet med organisation 2019.

Resultat for perioden

Resultatet (exklusive exploateringsresultat och reavinster) uppgér till 2,3 (8,3) mnkr i
jamforelse med periodiserad budget 1,1 (0) mnkr, vilket innebir en positiv resultatavvikelse pa

1,2 mnkr.

Resultat 2,3 mnkr i jimforelse med arsprognos o (0) mnkr. I utfallet ingar kostnadsférd post for
*Spangersleden med 27,0 mnkr som beslutades i KF pa aprilmotet. Kommunbidraget ar
periodiserat med 4/12, som uppgar till 9,0 mnkr. Det uppstar en avvikelse pa 18,0 mnkr for
perioden och om justering av denna post gors, redovisas justerat resultat till 20,3 mnkr

Kommunbidragsfinansierad verksamhet (exklusive IT) redovisar ett resultat pa -1,8 (4,5) mnkr
ijamforelse med budget 0,6 (0) mnkr. Justerat resultat med posten for *Spangersleden uppgar
till 16,2 mnkr. Den positiva resultatavvikelsen beror framfoérallt pa f6ljande;
Kommunalférbundet Gastrike Radddningstjanst har aterbetalat medlemsbidrag f6r 2018 pa
totalt 5,9 mnkr, gemensam namnd har &terbetalat medel frin 2018 med 0,5 mnkr, aterbetalning
portoavgift avseende 2018 med 0,4 mnkr samt aterbetalning IWater 0,6 mnkr, samtliga avser
2018. Pé intéktssidan har de flesta avdelningar hogre intékter i jamforelse med budget, framst
Overgripande planering 5,0 mnkr har medel frdn Finansforvaltningen som utifrén KS beslut
genomfor utbetalningar till ideella féreningar, tex Rapatac, Lyfta i Satra, Kulturum med flera,

dessa ar inte budgeterade. Motsvarande belopp finns péa kostnadssidan och ddrmed ger posterna
ingen resultateffekt. Ekonomiavdelningen, sektorchef och kommundirektor saknar del av intéakt
fran GSAB, som kommer faktureras under varen.

Pa kostnadssidan dir flera avdelningar redovisar ldgre personalkostnader 2,7 mnkr, i jamforelse
med budget. Hansyn bor tas till utfallet for 6kade kostnader avseende tillfélligt inhyrd personal -
1,5 mnkr. Lagre personalkostnader beror pa att avdelningarna har sjukskrivningar, vard av barn
och vakanser dar rekryteringar paborjas senare. Sammantaget har sektorn lagre kostnader for
konsulter, frimmande tjanster (2,3 mnkr), i jamforelse med budget, da aktiviteter i projekten
kommer genomféras senare under aret. Exempelvis féljande positiva avvikelser for projekten;
MSP 0,9 mnkr, Utveckling ytteromraden 0,9 mnkr, Digital férnyelse 0,5 mnkr, IT-omvardnad
0,6 mnkr och Uppbyggnad upphandlingsfunktion 0,5 mnkr samt Omstéllning och centralisering
0,7 mnkr.

Uppdragsfinansierad verksamhet (IT) har ett totalt resultat pa 4,1 (3,8) mnkr i jamforelse med
budget 0,5 (0) mnkr. Positiva avvikelsen 3,6 mnkr beror fraimst pd 6kade intakter for
volymokning gillande klienter framforallt UG (darmed okad klienthyra pa kostnadssidan) och
hogre intdkter som beror pa volymdkning for DITA samt ndtkommunikation i jamforelse med
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budget. Felperiodiserad intékt for strategisk utveckling ska tas hansyn till motsvarande 0,6
mnkr. Ligre kostnader som avser ett visst antal férlangningsavtal gillande klienter, vilket
innebar en lagre kostnad for klienter under forlingningsperioden. Personalkostnader ar lagre i
jamforelse med budget med 1,3 mnkr, men kostnad for inhyrd personal ar hogre och avviker
med -0,5 mnkr. Ligre kostnader for avskrivningar och internrénta ar lagre med 0,2 mnkr,
eftersom négra investeringar flyttats fram i tid och négra hyrs istéllet. Hogre kostnader for
licenser -1,6 mnkr pa grund av volymokning och hogre kostnader for annonsering pga vakanser
-0,1 mnkr.

Realisationsvinsten som uppstér vid forsiljning av mark uppgar till 3,2 (42,5) mnkr i jimforelse
med &rsbudget 10,0 (10,0) mnkr. Arsprognos uppgér till 10,0 (45,5) mnkr.

Exploateringsresultatet uppgar till 61,5 (2,0) mnkr i jamforelse med periodens budget 38,4
mnkr och arsbudget 115,2 (132,4) mnkr och arsprognos 225,7 (92,0)mnkr. Storsta férséljningen
avser Ersbo sydvist samt i omradet Engesvik och Lindbacka Vistra med 3 st hustomter.
Kommunbidrag for internranta vid kép av mark uppgar till 0,8 mnkr i jamforelse med budget
0,7 mnkr. Mer utforlig redovisning finns i rapporten "Manadsuppfoljning av
exploateringsverksamhet och reavinster/forluster”.

Sektor Styrning och st6ds totala resultat per april uppgar till 67,1 (52,8) mnkr i jaimforelse med
periodens budget 42,8 (142,4) mnkr, redovisar en positiv avvikelse pa 24,3 mnkr.

I utfallet ingar kostnadsford post for *Spéangersleden med 27,0 mnkr som beslutades i KF pa
aprilmétet. Kommunbidraget ar periodiserat med 4/12, som uppgar till 9,0 mnkr. Det uppstar
en avvikelse pa 18,0 mnkr for perioden och totalt justerat resultat for perioden uppgér till 85,1
mnkr.

Arsprognos

Bedomning fran avdelningarna ar att verksamhet och ekonomi ar oférandrad, forutom
exploateringsverksamheten som redovisar dndrad &rsprognos.

e Kommunbidragsfinansierad verksamhet (SG exkl IT) redovisar arsprognos o mnkr.
e Uppdragsfinansierad verksamhet - IT, redovisar drsprognos o mnkr.
e Nettoexploatering- och reavinst redovisar dndrad arsprognos som uppgar till 235,7

mnkr.
Resultat (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Kommunbidragsfinansierad
verksamhet
KLK, exkl IT-avd och -1,8 0,0 0
stadshusservice
Summa -1,8 0,0 (o}
Uppdragsfinansierad
verksamhet
IT-avdelningen 4,1 0,0 0
Stadshusservice
Summa 4,1 0,0 0

Exploateringsresultat och

realisationsvinst
Exploateringsresultat 61,5 115,2 225,7
Realisationsvinst 3,3 10,0 10,0

Avvikelser, regleras2019
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Resultat (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Summa 64,8 125,2 235,7
Resultat 67,1 125,2 235,7
Investeringar

Investeringar (exkl exploateringsverksamhet) uppgér till 9,7 (1,1) mnkr i jamforelse med
periodens budget 22,7 (20,1) mnkr, redovisas en positiv avvikelse pa 13,0 mnkr. Arsbudget ar
68,0 (60,3) mnkr. Arsprognosen uppgar till 66,0 (56,4) mnkr och avvikelsen beror pa att IT-
avdelningen flyttat fram flera investeringar (2,0 mnkr), vissa investeringar utgar och hyrs
istillet.

Investeringar i exploateringsverksamheten uppgar till 13,1 mnkr i jimforelse med periodens
budget 46,5 mnkr. Heldrsbudget uppgér till 139,6 mnkr och drsprognos 110,4 mnkr.

Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
10111 Investering klk -0,1 -0,8 -0,8
gemensamt

10139 Anpassningar vid rust -0 -0,8 -0,8
10173 Infarts- och stadstavlor | -0,4 -0,7 -0,7
10194 Platina - o] -0,5 -0,5
versionsuppgrader

10142 Platina/meetings 0] -0,3 -0,3
10212 PA system 0] -1,3 -1,3
10213 Rekryteringssystem 0] -0,1 -0,1
10214 Kompetenssystem 0 -0,5 -0,5
18081 It-investeringar o] -5,7 -5,5
18229 Klientantivirus 0] -1,8 0]
admindator

18263 Omstyrning 0 -0,5 -0,5
kontogenerering

18263 Ekonomisystem UBW | -0,6 -0 -0
Agresso

10001 Inkop markreserv och | -8,6 -55,0 -55,0
Rivning GAvle Galvan
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Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Investeringsverksamhet -9,7 -68,0 -66,0
Exploateringsverksamhet | -13,1 -139,6 -110,4
Totalt -22.8 -207,6 -176,4

7 Framtida intdkts- och kostnadsutveckling

Anvisning

e Kommentera framtida utvecklingsomraden

e Beskrivden bedomda utvecklingen av kostnader och intékter i samma tidsperspektiv
som mal och ramar omfattar

e Vilka storre risker kan finnas i verksamheten som kan driva kostnaden eller minska
intdkterna

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att leda och samordna kommunkoncernens
overgripande processer samt folja de fragor som kan inverka pd kommunens utveckling och
ekonomiska stillning. Genom en stiandig utveckling och forbattring av processerna for savil
planering som uppfoljning liksom stéd och service forbattras forutsiattningarna.

Savil skatteprognoser som analyser av den demografiska utvecklingen visar att kommunerna
star infor stora utmaningar sévil ekonomiskt som verksamhetsméssigt. Kostnadsokningarna
inom framst vard, skola omsorg kommer att tillta samtidigt som intdkterna 6kar Iangsammare.
Starkt fokus maste vara pa atgiarder som kan bromsa kostnadsutvecklingen. Prioriteringar
maéste darfor goras, sd 4ven inom kommunstyrelsens egen verksamhet. Endera genom att 6ka
samordningen av olika stodverksamheter, 6ka intdkterna eller minska kostnaderna rent
generellt. Aven genom ytterligare samverkan/samarbeten med andra verksamheter s&vil internt
som externt kan kostnaderna minska.

Fler stodverksamheter kan samlas centralt for att 6vriga verksamheter ska kunna koncentrera
sig pa respektive kirnverksamhet och for att hoja kvaliteten och minska kostnaderna. Ett
alternativt sitt att samla resurser ar ytterligare samverkan internt genom att ocksa utnyttja vara
samlade kompetenser pa ett strukturerat siatt. Kompetensférsorjning ar i sig en framtida
utmaning.

Effektivisering genom verksamhetsutveckling med stod av IT ar standigt i fokus.
Digitaliseringen méste fa ett starkt genomslag i alla verksamheter och de aktiviteter som gar att
ersitta med elektroniska processer istéllet for manuella méste 6ka. Med 6kad anvandning av
digitala 16sningar i alla sektorer i samhallet sa 6kar forvantningarna pd kommunens tjanster -
ett kundorienterat forhallningssatt méste darfor préagla utvecklingen.

Gavle vaxer och utveckling av bostader, infrastruktur, skolor m.m. kommer att krava ytterligare
ekonomiska resurser framover.

Genomford POG 6versyn och FOG 6versyn ger mojligheter fokus pé karnverksamhet och
23



VAvAvAvaY

Gavle

KOMMUN

resurseffektivisering genom starkt styrning, ledning och stod.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Anvisning

En sammanfattning av de viktigaste handelserna som intraffat under aret. Handelserna kan
ocksa ha beskrivits under ovanstéende rubriker men under denna rubrik gors en prioritering
vilka handelser som bedoms som viktigast och som har den storsta paverkan pa
verksamheten. Prioritera tre handelser i punktform.

Med forviantad utveckling bor framgé dels vad som faktiskt dr kdnt om framtiden, dels om de
forvantningar som finns och som &r baserade pa konkreta, kinda férhallanden.

Ett stindigt fokus pa framtida utmaningarna vad giller ekonomi, demografi och tillviaxt har 6kat
insikten om helhetssyn bland savil politiker som férvaltningsledningen. Gévle har passerat

100 000 invénare vilket i sig innebar sdvil mdjligheter som utmaningar - utéver de ekonomiska
utmaningarna.

En ny budgetprocess har antagits och nista steg innebér att KS kommer att ha en dialog med
verksamheten om prioriteringar och fokusomréden framat. For sektor styrning och stéd ar
viktiga forbattringsomraden att utveckla och tydliggora styrprocesser, fordjupa analys och
uppfoljning och se 6ver vilka stodverksamheter som kan hanteras pa ett struturerat och samlat
sétt for att minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten i verksamheten méste garanteras.

Funktionen for den gemensamma vikarieanskaffningen har forberetts och kommer att
verkstillas under 2019.Elektronisk handel utvecklas lopande.Inom kommunledningskontoret
laggs stor vikt vid arbetet med digital fornyelse och att stindigt fornya processerna for savél
strategiska som operativa fragor. Anpassning for GDPR, ett arbete med 6versyn av
dokumenthanteringsplaner och masterdataprojektet ar aktiviteter som bidrar till att kvaliteten
och efterlevnaden av lagar i darendehanteringen kan uppréatthéllas.

Den nya niringslivsavdelningen har arbetats fram och beslutats. Rekrytering av
naringslivsdirektor pagar. Forberedelser och planering infor valet till Europaparlamentet har
pégétt under véren.
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