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1 Inledning

Bokslut for 2018 har uppréttats efter den faktiska bokforing som skett for aret. Férvaltningsberattelsen féredras for
direktionen den 29 mars 2019.

1.1 Revisorer
Christer Jonsson, Hudiksvall
Mimmi Edin, Gavle

Hans-Olof Olsson, Séderhamn
Ingemar Karlén, Hofors

1.2 Direktion

Direktionen bestod under aret av:

Ordforande Bertil Eriksson, Ovanakers kommun
Vice ordférande Tomas Isaksson, Hofors kommun

Ledamaéter:

Helen Akerlind, Givle kommun

Sven-Olof Melin, Alvkarleby kommun

Maria Lind, S6éderhamns kommun

Patrik Jonsson, Ockelbo kommun

Stig Eng, Nordanstigs kommun

Majvor Westberg Jonsson, Hudiksvalls kommun
Lena Sundh Berglund, Bollnds kommun
Kenneth Hedman, Ljusdals kommun

Ersattare:

Asa Wiklund-Lang, Gavle kommun
Kenneth Axling, Hofors kommun
Caroline Schmidt, Hudiksvalls kommun
Mikael Jonsson, Ovanakers kommun
Magnus Svensson, S6derhamns kommun
Lena Schenstrém, Ockelbo kommun
Monica Olsson, Nordanstigs kommun
Clary Leim, Alvkarleby kommun

Benny Engberg, Bollnds kommun
Anna-Karin Larsson, Ljusdals kommun

Direktionen har under aret haft 4 moéten.

Ett beredningsorgan bestaende av ordférande, vice ordférande och forbundsdirektér har férarbetat
direktionsmoten och andra fragestallningar under aret.
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2 Verksamheten under aret — 2018

2.1 Tjansteproduktion och upphandling

2.1.1 Upphandling

Aret har genomgaende praglats av fortsatt hog efterfragan av upphandlingar samt odnskat hog
personalomsattning. Kolistan har succesivt arbetats av och samtliga inkomna uppdrag var vid arets slut
fordelade.

Under aret har vi avslutat totalt 325 upphandlingar, 59 direktupphandlingar samt 84 annonseringar. Nar
annonsering skett har vi i flertalet fall kvalitetssakrat underlagen. Ett urval av upphandlingar som
uppmarksammats under aret redovisas nedan.

For att oka effektiviteten forandrade vi teamindelningen under aret fran tre till tva upphandlingsteam,
Kommunikation & Service samt Fastighet & Transport. -

En upphandling som ront stort intresse var funktionsupphandlingen ljus/belysning i forskolor/skolor i
Bollnds kommun som gjordes tillsammans med kommunen och Region Gavleborg. Istillet for att kopa in
nya armaturer har Bollnds kommun istéllet valt att kdpa belysning som tjénst, dar leverantéren star for
underhall och kontinuerligt anpassar belysningen utifran verksamheten som bedrivs och dess behov
som kan forandras over tid. Projektet kommer att utvarderas for att se om det ar ett bra satt att
upphandla belysning.

Bland de storre upphandlingarna kan ndmnas Stad- samt Kostentreprenad for Gavle kommuns forskolor,
skolor, dldreomsorg, Livsmedel for hela lanet med méjlighet att Idmna pa mindre delomraden samt
Bilpool Gavle kommun. Aven upphandlingarna av Mobila bibliotek i Ljusdal och Hudiksvall har fatt
uppmarksamhet i media.

| 6vrigt har upphandlingsarbetet fortlopt med traditionella upphandlingar som revision, banktjanster,
snordjning och vintervaghallning, hantverkartjanster som elarbeten, plat och ventilation, byggarbeten,
malning, vs-arbeten. Vitvaror, kemikalier, fordon av varierande slag — hjullastare, traktorer,
redskapsbarare, hjullastare, renhallningsfordon, slambilar, sldckbilar och mycket mer har ocksa
upphandlats.

Medarbetarna hos Inkdp Gavleborg har under aret utfort ett beundransvart arbete med att utféra
upphandlingarna, trots personalbrist och osakerhet kring framtiden.

2.1.1.1  Anbud

96% av anbuden har inldmnats elektroniskt. Det &r 2 % mindre &n 2017 vilket troligtvis beror pa vilka
upphandlingar som genomforts, dar anbudsinlamningen kan se olika ut inom specifika branscher. Den
fortsatt hoga nivan ser vi som ett resultat av ett omfattande arbete for att forbattra avtalsdatabasen och
hemsidan, vilket minskat behovet av enklare support. Detta bekraftas av statistiken fér inkommande
samtal fran kommuner, bolag och leverantérer som minskat med 13 %.

2.1.1.2 Overprévningar

Antalet 6verprovningarna ligger over rikssnittet, 7,9% mot 6,5 % nationellt (2016 ars matning, kalla
Upphandlingsmyndigheten). Orsaken bedomer vi vara ett resultat av att vi i samrad med kunderna
arbetat pa flera satt med nytdnk inom upphandling, till exempel genom att motverka onormalt laga
anbud. Aven en 6kad medvetenhet hos féretag om méjligheterna med att ha kommunerna som kunder
ser vi som en bakomliggande faktor. Vi ser inte detta som kritiskt da vi fortsatter att vinna 90% av fallen
(riket ca 80%) och bara behovt géra om upphandlingen eller utvarderingen i 3 - 4 upphandlingar. De
branscher dar flest 6verprovningar sker ar Kontorsmaskiner och -material samt IT. Minst antal
Overprovningar sker inom ekonomi- och finansomradet.



I N Kc") P Forvaltningsberattelse 5(22)

gavleborg 2018
Handldggare: Datum: Arendebeteckning
Lina Haglund 2019-02-15 Forvaltningsberattelse

2.1.1.3 Elhandel

Under 2018 dndrade var leverantor LOS Energy AB namn till Entelios AB. Avtalet forandras fran 1/1 2019
da prissakrade elkontrakt dvertas av Entelios och respektive bestéllare kdper sin elférbrukning av
Entelios. Prissdkringarna sker enligt samma metod och princip som tidigare men skillnaden &r att det blir
i Entelios namn och att de dger kontrakten, Inkdp Gévleborg har darmed inte langre nagon roll i affaren.
SEB:s GCM-16sning (General Clearing Member) upphérde 31/12 2018.

Under aret holls tva kraftgruppsmoten med representanter for de ingdende kommunerna samt Inkép
Gévleborg och leverantéren.

2.1.1.4 Kundtjanst

Kundtjanst har under aret forutom inkommande samtal hanterat direktupphandlingar (59 stycken) och
annonserade upphandlingar (84 stycken) at kommunerna och bolagen. Antalet direktupphandlingar har
minskat med 13 % da fler kommuner borjat géra dessa sjédlva. Daremot ser vi fortsatt konstant inflode av
annonserings- och kvalificeringshjalp, och vi bedomer att behovet kommer att 6ka over tid. Antalet
telefonsamtal har under aret minskat med 13 %, medan mejlen in till info-ladan okat.

2.1.1.5 E-handel/Inképssystemet
Idag anvander sju av tio kommuner e-handel och tva till &r pa vag in i denna I6sning under 2019.

Andelen avtal som finns i Under 2018 har antalet bestéllningsbara

e-handels system i % leverant6rsavtal 6kat for varje kommun. Séderhamn
var forst ut att borja med e-handel och har nu 82 %
av alla avtal gjorda av Inkép Gavleborg inlagda i

Alvkarleby = ‘ )
SBderkatin systemet. De har dven tecknat ca 140 egna avtal i
Ovanaker systemet.
Hudiksvall
Hofors For de kommuner som anvander Proceedo gjordes
Ljusdal en storre dvergang till ett gemensamt BO (Buyers

Organisation) under borjan pa 2018. Det medférde
administrativa lattnader genom att anslutningarna
till avtal som laggs in per kommun kan kopplas pa
ett enkelt satt istallet for att 1agga in avtalet separat for varje kommun.

0 20 40 60 80 100

Samtliga anslutna kommuner som anvander Proceedo har 6kat antalet bestallningar med 130 till 450 %.
Alvkarleby toppar 6kningen som ny i bestéllningssystemet. Det som mérks tydligt &r att de kommunerna
som kommit langst dven okar sin avtalstrohet.

Trenden med 6vergang fran pappersfaktura till e-faktura ar stadig. Fran 2019 kommer det att finnas en
lag for e-faktura vilket gor att kommunerna dven har stod i lagen nar man stéller krav pa e-faktura och
ddrmed mojlighet att ytterligare sanka fakturahanteringskostnaderna.

Vi kommer fortsattningsvis under 2019 att tillse att samtliga avtal for alla parter &r tillgéngliga i
Proceedo vilket &r en utmaning da vi i dagslaget inte har nagot systemstdd for att automatisera detta
fléde. Férhandling kring detta med leverantérerna Kommers, Visma och Viaduct fortgar.

Dialog med kommunerna kring en eventuell framtida gemensam fakturaadministration som hanterar
prisavvikelser pa fakturor har inletts samt sa har en 6vergang till en ny version av Procedo pagatt under
2018. Den nya versionen liknar mer de webshopar som finns pa internet idag.

2.1.1.6, Utveckling

2.1.1.6.1 Ink6psprocessen

Under 2018 har ett projekt drivits med fokus pa kommunernas inkdpsprocess dar olika professioner
ingatt fran bade kommunerna och Inkdép Gavleborg.

Syftet har varit att fa en samstammighet runt de resurser och roller som behévs for att bedriva ett
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effektivt inkdpsarbete. | nio av tio kommuner har man nu antagit processen i ledningsgrupperna och
malet ar for 2019 att kunna praktiskt implementera.

2.1.1.6.2 IT och systemutveckling

Tillsammans med vara systemleverantérer fortsatter vi vara med och driva den digitala utvecklingen i
branschen och se potential till forbattringar. Under aret har ett projekt bedrivits for att férenkla
upphandlingsplaneringen for vara kommuner och bolag dér arbetssattet nu implementerats.

I en ny modul i upphandlingssystemet bestélls upphandlingar nu direkt i systemet och de kommuner
som onskar delta anmaler sig. | ndsta steg laggs hela upphandlingsplaneringen ut med anmélan genom
systemet.

2.1.2 Utmaningar och fokus 2019
- Framtida upphandlingsorganisation - Inkop Gavleborg eller natverksmodell
- Mbéta kundernas behov av upphandlingar med budgeterade resurser
- Behalla och attrahera personal
- Oka forstaelsen for upphandlingens méjligheter hos kunder och leverantérer
- Upphandla for att nd kundernas 6nskade mal i Upphandlingspolicyn
- Fullimplementering av uppdragsbestélining och produktionsplanering i Kommers
- Oka avtalstickningsgraden i inképssystemet

2.13 Nominering I

Vi fortsatter att gora bra saker och bli uppméarksammade for det i den svenska inképs- och upphandlingsbranschen.
Under 2018 nominerades Sandra Stark for sitt arbete till Handslaget, ett pris instiftat av tidningen Offentliga Affarer.
Hon blev nominerad fér den reserverade upphandlingen av fruktkorgar fér Séderhamns kommun.

2.2 Organisation och personal
2.2.1 Organisation

2.2.1.1 Samverkan

Uppdraget om samordning innebdr att vi genom att samla kompetenser och dela in dem i
kategoriteamen kan effektivisera och utveckla saval upphandlingsprocessen som e-handel och
avtalsuppfoljning.

Vardet Inkdp Gavleborg tillfor kan raknas pa manga satt, dar nagra av framgangsfaktorerna fér 2018
sammanfattas nedan:

1.  Biittre priser - samordning skapar styrka och ékar affarsnyttan i form av prisférdelar vid
" volymupphandlingar.

2. Lag upphandlingskostnad — genomsnittskostnad for en upphandling ar ca 45 tkr jamfort med
kopta konsulttjdnster en besparing pa minst 40 %.

3. Kompetensutveckling — genom att sitta samlade underlattas kompetensdelning, bemanningen
blir mindre sarbar och vi blir en attraktivare arbetsgivare

4. Hog produktion - arligen ca 300 upphandlingar och fler éver direktupphandlingsgransen med en
samordningsgrad pa ca 96%.

5. Samordningsgrad pa avtal en grad pa 86% visar pa effektivitet genom att dela kostnaden for
upphandling pa fler kommuner/bolag
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6. Minskad e-handelsadministration — inforandet av ett nytt B.O (Buyers Organisation) for
inkdpssystemet minskar administrationen avsevart

7. Gemensam strategisk styrning — under aret har nio av tio kommuner antagit den inkdpsprocess
som tagits fram. Fortsatta diskussioner har forts gallande spendanalys- och uppfdljningssystem,
direktupphandlingsriktlinjer och inképspolicy.

2.2.1.1.1 Utfallet av samverkan 2018
Under 2018 har antalet aktiva avtal 6kat med 1,3 % till 3 052 st.

Under aret startades 375 upphandlingar (316 6ver direktupphandlingsgransen ca 585 tkr och 59 stycken
under). Antalet dr 7 % farre an 2017 vilket beror pa brist pa resurser. For aret har den kélista som
funnits kunna bearbetas och bestar vid arsskiftet av fyra upphandlingar.

Antalet oplanerade uppdrag fortsatter att minska dar 37 stycken inkom under 2018. Vi tror att den
upphandlingsplanering som gors tva ganger per ar med kommunerna och bolagen &ar en orsak till detta.
Antalet direktupphandlingar for aret uppgar till 59 stycken, vilket ar 13 % farre @n 2017 och beror pa att
Gavle, Ljusdal och Séderhamns kommun gor direktupphandlingar sjalva.

Antal startade arenden
600

400

B R R [

2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Oppna/Selektiva/Férhandlade forfaranden

mmmm Foreklade/Urval/Koncessioner/Konkurrenspréglad dialog/Icke direktivstyrda
forfaranden/LOV/RFI

 Direktupphandlingar/fornyade konkurrensutsattningar inkl. annonsering av upphandlingar
ex. entreprenader

e TOtalt

Av arets 375 startade upphandlingar ar 16 % direktupphandlingar, 20 % enligt 6ppet forfarande (> 1,8
mkr) och 44 % enligt férenklat férfarande (585 tkr - 1,8 mkr). Ovriga typer av férfaranden star fér 20 %,
t ex konkurrenspraglad dialog och forhandlat forfarande.

2.2.1.1.2 Avtal

Samordningsgraden for upphandlingar ar ca 96% vilket innebar att minst tva kommuner och/eller bolag
ar delaktiga i en upphandling. Detta matt ar viktigt for att fa en effektiv upphandling- och
avtalshantering med stordriftsfordelar. Totalt nyttjar kommunerna och bolagen idag ca 1 660
avtalsleverantorer.

2.2.1.2 Tillit

En foérutsattning for att Inkdp Gavleborg ska kunna na visionen om att vara ”“Partnern for den basta
affaren” ar att tillit finns for verksamheten hos alla dess intressenter.

Vi méter utveckling bland annat genom arliga enkdtundersékningar hos intressentgrupperna
Agare (direktionen och kommunerna), Kunder (mottagare av vara nyhetsbrev), Leverantérer (de
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leverantdrer som har avtal) och Medarbetare. Hur arbetet sker med de olika malgrupperna beskrivs
nedan.

2.2.1.2.1 Agare
Regelbunden dialog fors med ekonomichefer och direktionsmedlemmar kring styrning av Ink6p

Gavleborgs mal, visioner och ekonomi.

2.2.1.2.2 Kunder

Samarbetet med inkdpschefer och inkdpssamordnare har under 2018 fortsatt dels i storforum och dels
genom arbetsgrupper som fordjupat sig ibland annat inkdpsprocessen, avtalstrohet och
direktupphandlingsriktlinjer. Gruppen har dven haft tréffar tillsammans med ekonomicheferna, vilket
ger en bittre strategisk styrning av den offentliga affaren i kommunerna.

2.2.1.2.3 Leverantorer

Leverantdrsdialoger ar en central och viktig del i upphandlingsarbetet for att kunna géra bra affarer for
bada parter. Vi kinner inte igen den bild Svensk Naringslivs enkat kring upphandling visar, var matning
av nojdheten hos vara avtalsleverantérer & mycket god och vi fortsatter att lagga vikt vid aktiva dialoger
med niringslivet. Under 2018 har leverantdrsdialog genomforts i 14 % av upphandlingarna éver
direktupphandlingsvirdet. Matmetoden &r relativ ny for aret och var bild &r att det gjorts fler an vad
som markerats i matsystemet.

2.2.1.2.4 Medarbetare

Ett inkluderade arbetssitt ar viktigt for organisationen och grupper med fokus att féradla
produktionsprocessen och ta vara pa forslag pa forbattringar och féréndringar i produktionsflédet har
fortsatt sitt arbete under &ret. Mal- och visionsarbete genomférs i ndra samarbete med bade
arbetsmiljdombuden och hela personalen for att fa delaktighet och 6kad férstaelse.

2.2.2 Personal

2.2.2.1 Personalredovisning
Under aret har tre medarbetare lamnat sina anstéllningar och fyra nya har tillkommit. Antalet
arsanstdllda under aret har varit

2018-01-01 var 26,0 3a
2018-12-31 var 27,0 aa

2.2.2.2 Sjukfranvaro ' ;
Under 2018 har vi inte haft nagon personal med langtidssjukfranvaro. Korttidsfranvaron
ligger under 2017 ars varden. Personalsammansdttningen
I(Oi’ttide?‘é nvaro domineras av kvinnor vilket forklarar att kvinnorna har en
s hégre franvarograd @n mannen.

Korttidsfranvaro och langtidsfranvaro per kon (fjolarets

niva):
M Kvinnor ®WMan
Kon Korttidsfranvaro | angtidsfranvaro
Kvinnor 1,89 % (3,83 %) 0,0 % (0,0 %)
Man 1,33 % (1,39 %) 0,0 % (0,0 %)
Total franvaro 1,62 % (2,82 %) 0,0 % (0,0 %)
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Aldersférdelat innebér det foljande franvaro (fjoldrets niva):

Alder Franvaro

upp till 29 ar 0,52 % (4,29 %)
30-49 ar 1,06 % (3,09 %)
fran 50 ar 2,68 % (2,22 %)

Friskndrvaron har legat pa 98 %.

2.2.2.3 Kompetensutveckling

Kompetensutveckling under 2018 uppnatts genom:

—  Fossilfritt Sverige 2050

—  Utveckling av budskap externt genom film och sociala medier

— Reserverade kontrakt och sociala krav

— Nationella konferenserna SOI mitt, SOI arskonferens och Upphandlingsdagarna
—  Projektledarutbildning

—  Utbildning i hjart- och lungraddning

— Vismadagarna (E-handel)

—  LOU, grundutbildning for nyanstallda (SKL)

2.2.2.4 Pensionsataganden
Inkdp Gavleborg har en forsikringslésning for sitt pensionsatagande gentemot sina medarbetare.

2.3 Ekonomi
For 2018 redovisar vi ett positivt ekonomiskt resultat om 4 179 tkr.

23.1 Atertagande enligt faststilld atertagandeplan

Plan for aterbetalning av tillfért dgartillskott géllande elhandel beslutades av direktionen under varen 2017. Det
innebar att det kapital om 2 670 tkr som avsatts av Halsingekommunerna ska aterbetalas i den mén verksamhetens
resultat s& medger. Under 2018 gjordes en aterbetalning pa 470 tkr, och fér 2019 planeras en aterbetalning pa 2 200
tkr. Detta skulle innebira att det tillférda kapitalet till fullo ar aterfort.

Budgetmalet i balans har dvertraffats.

Den positiva avvikelsen mot budget bestar av:
—  Okande intskter for uppdrag utanfér férbundsordningen, ca 450 tkr
—  Personalrorlighet, uteblivna I6nebetalningar ca 1 250 tkr
—  Fler har nyttjat semestervaxling, 150 tkr
—  Fortsatt utveckling av IT-verktygen ger sankta kostnader med ca 200 tkr,
— Mindre behov av kopta tjanster (konsulter och jurister), ca 75 tkr

2.3.2 Extra verksamhetsbidrag for att hantera produktionskon

Ett extra verksamhetsbidrag har tillforts fran medlemskommunerna under 2017 och 2018 for att méjliggora fler
upphandlarresurser for att hantera den successivt 6kade efterfragan sedan 2015.

Inbetalningarna har paforts det egna kapitalet.

233 Sammanfattning

Verksamheten visar ett dverskott om 4 179 tkr vilket &r 3 874 tkr battre &n antagen budget pa 305 tkr.
Efterfragan av upphandlingar &r fortfarande hog, vilket &r positivt. Trots den hdga belastningen har den
uppdragskd som funnits kunnat bearbetas och vi ar nu nere pa en hanterbar mangd. Produktionsnivan
.&r fortfarande hog foér den enskilde upphandlaren och behov av rekrytering finns for att landa i en
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langsiktigt hallbar produktionsniva. Upphandlingskompetens &r eftertraktad i hela Sverige och det ar
brist pa bade juniora och erfarna upphandlare, vilket inneburit att vi inte kunnat rekrytera i onskad

omfattning. Det osakra laget kring hur en framtida organisation ska se ut sedan Gévle kommuns

uttridesbegiran foérsvarar ocksa rekrytering.

I och med det positiva resultatet 2017 &terstélldes det egna kapitalet i sin helhet och arets resultat innebér att en

fortsatt uppbyggnad. Det egna kapitalet uppgar nu till 6 131 tkr.

Kassalikviditeten &r 200 %, vilket & 2 % biittre &n 2017 och soliditeten &r 11,0, vilket &r 6,5 % battre &n

2017. Den goda ekonomin som skapats gér att vi inte ser nagon risk att forbundet skulle hamna i

likviditetsbrist. Likasa ser vi ocksa att det langsiktiga arbetet med uppréttande av eget kapital kommer

att ge en dkning av soliditeten 6ver tid.

Ekonomisk utveckling

250
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R 100 [
50
0
-50
2014 2015 2016
s Resultat (tkr) -461 -3894 3581
e | kviditet (%) 189 179 178
Soliditet (%) 0,01 -7,88 0,01
Ar
e Resultat (tkr)  ===Likviditet (%)

2017
2451
198
4,52

Soliditet (%)

2018

4179
200

11,0
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0
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-2000
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Tillvixten av eget kapital har 6kat efter det att det negativa resultatet aterstéllts. Det tillforda kapitalet
for att hantera uppkommen upphandlingskd har till viss del paverkat, men bortsett detta har férbundet

gjort ett battre resultat &n budget vilket haft en positiv effekt. Att &gartillskottet till kommunerna

gillande elhandel terforts, ger ocksa en positiv inverkan pa det ekonomiska laget.

IB Eget kapital

Aterfort villkorat agartillskott elhandel
Arets resultat

UB Summa eget kapital

Agartillskott elhandel

IB Agartillskott elhandel

Aterfort villkorat dgartillskott elhandel
UB Agartillskott elhandel

2018
2422
-470
4179
6131

2018
2670
-470
2200

2017

2016
-3610
0
3581
-29

2016
2670

2670

2015
284

-3894

-3610

2015
2670

2670
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Balanskravet

Arets resultat enligt resultatrakningen 4179
Balanskravsjustering 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 4179
Férandring resultatutjamningsreserv 0
Balanskravsresultat 4179

2.3.3.1 Utfalleti detalj

2.3.3.1.1 Intdkter
Pa intaktssidan har intdkterna fran forsaljning av uppdrag uppgatt till 1 246 tkr, vilket ar 446 tkr 6ver den
budgeterade nivan. Férutom detta har avtal med nya kunder tecknats, vilket har bidragit till att intakter

pa bolagssidan stigit nagot.

2.3.3.1.2 Kostnader
Under aret har vi arbetat hart med kostnadssidan genom att
e arbeta med de kopta tjansterna inom IT och telefoni samt utvecklat funktioner for att
ytterligare kostnadssankningar
e fdrutspa pensionskostnader som kommer framoéver och darmed ocksa avsatta kapital
e sdnka reskostnaderna och nyttja den digitala tekniken .
e arbetat med aktivitetsplan for att sdkra de aktiviteter som vi under aret ska genomféra och
delta i. Aktivitetsplanen har aterspeglats i den budget som vi uppréttat.

2.3.3.1.3  Starkt ekonomi
Fran 2017 har vi tagit aktivt grepp om att starka det egna kapitalet och aterbetala kapital géllande el-
handel till kommunerna.

3 Maluppfyllelse

Malen féljs upp genom vart styrkort som innehaller fyra perspektiv dar varje perspektiv innehaller ett eller flera
matt. Nagra matt ar definitiva och andra ar trendmatt. Definitiva ar fargsatta med rott = ej uppfyllt eller gront =
uppfyllt. Trendmatten visar rorelse och dar rod = ej uppfyllt, gult = pa vag med trendindikator och gront = uppfyllt.
Matten for verksamheten under 2017 har varit:

0, aae pBe g agivarde 4 arae a

Agare och kunder
Ekonomi i balans Bokslut Resultat i niva Gront 4179 tkr
med budget
eller 6ver = gront
Manadsrapporter Utskick via sand-| Ja = gront Gront Gront = Mal uppfyllt
lista Nej = rott
No&jd kundindex Attitydmatning | 70 - 100 % gront, | Gult Métning kommer att goras
arligen via 40 - 69 % gult, under 2019. Resultat fran
enkét <39 % rott foregaende undersdkning 2017, 57%.
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Kvalitativ upphandling

Andel avslutade Matning i 90 - 100 % gront, | Gront 97 %.
upphandlingar kommers 75 - 89 % gult,
<75 % rott
Enkat efter Enkat till refer- | Nollmatning Ingen data Test genomforts.
avslutad ensgrupp och Paborjas 2019.
upphandling upphandlare
Andel stéllda Maétning av de Ekologiskt Gront Ekologiskt,
hallbarhetshansyn fyra > 25 % gront, 1 26,2 % av de upphandlingar som
per kategori perspektiven 20 - 25 % gult, genomférts har ekologiska krav
(socialt, 20 % > rott stallts.
ekologiskt,
ekonomiskt och | Tillvaxt Rott Tillvaxt,
tillvaxt) >50 % gront, 1 11,3 % av de upphandlingar som
i upphandlings- | 30 - 50 % gult, genomforts har krav som framjar
policyn 30 %> rott tillvaxt stallts.
Socialt Gront Socialt,
> 17,5 % gront, 122,7 % av de upphandlingar som
12,5-17,5 % gult, " genomférts har sociala krav stallts.
12,5 % > rott
Ekonomiskt RoOtt Ekonomiskt,
>90 % gront, 1 48,0 % av de upphandlingar som
70 -90 % gult, genomforts har ekonomiska krav
70 % > rott stallts.
Antal anbud per Anbud i >3,0% gront, Gront 3,9 anbud per drende har inkommit.
upphandling upphand- 2,5-3,0 % gult, En stigande trend.
lingarna <2,5% rott
Andel avropnings- Maétning i Nollmatning Ingen data. | 69 % av alla avtal for de som startat
bara avtal i ink6ps- kommers med inkdpssystem finns tillgangliga
system och Proceedo for avrop.
Andel leverantors- Matning i 50-100 % gront, | Rott 14 % av alla upphandlingar har
dialoger innan kommers 30 - 49 % gult, foregatts med
upphandling <29 % rott leverantorsdialoger.
inkl. e-handel
Samordningsgrad i Statistik i 85-100 % gront, | Gront 96 %
upphandlingar kommers 70 - 84 % gult,
< 69 % rott
Attraktiv arbetsgivare
Nojd medarbetar- Arlig attityd- 3,4-4,0 gront, Gult 3,05. Oféréndrad trend
index matning 2,8—3,3 gult, L
<2,7 rott
Individuell Alla i organisa- | Ja=Gront Gront
utvecklingsplan tionen har Nej = Rott
Friskvardsbidrag Erbjuds Ja =Grént Gront
Nej = Rott
Semestervaxling Erbjuds Ja=Gront Gront
Nej = Rott
Halsoundersokning Erbjudande Ja =Gront Gront
hos friskvards- vartannat ar Nej = Rott

leverantor
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Flextid/fértroende- Nagot av dessa | Ja=Gront Gront
arbetstid erbjuds Nej = rott
beroende
pa befattning
Leverantor
Nyhetsbrev Utskick via sandli] Ja = Gront * | Gront
Nej = Rott
Nojd leverantors- Attitydmatning | 70 - 100 %, Gult 63 %. Sjunkande trend.
index arligen via enkat| gront Métning gjord varen 2018.
40 - 69%, gult
<39 %, rott
Nojd anbudsgivar- Mailenkat vid 70-100 %, Gult Ny matmetod som kommer att
index anbudsoppning | gront inforas under 2019. Malet fran
40 - 69%, gult foregaende métning, 59%.
<39 %, rott
3.1 Kommentarer till maluppfyllelse

Totalt har vi 19 mal varav ett med fyra delmal. Utfallet i sammanfattning:

- 2 har nya matmetoder som pabdrjats, data finns @annu ej att redovisa
- 1 rott, samt tva delmal

-4 gula

- 11 gréna, samt tva delmal

Detta ska ses som aret varit mycket bra och att organisationen presterar valdigt bra utifran de knappa
resurser som finns for att uppna malen.

3.1.1  Agare och kunder

3.1.1.1 Ekonomi i balans

Helarsresultatet for Inkop Gavleborg visar ett positivt resultat om 4 179 tkr, och 2 934 tkr béttre &n beslutad budget.
Overskottet jamfort med budgeterat kommer av framfor allt Iagre personalkostnader, sénkta kostnader for IT, resor
och kopta tjanster samt dkade intikter genom nya kunder och 6kad forsaljning av uppdrag utanfor
forbundsordningen.

Malet dr uppfyllt och markerat med gront.

3.1.1.2 Manadsrapporter
Manadsrapporter skickas ut manatligen till vara kommuner och &gare
Malet ar uppfyllt och markerat med gront.

3.1.1.3 Nojd kundindex

NKI undersokningen ar fran 2017, och dar vi hade en sjunkande trend fran 2016. Féréndringar utifran synpunkterna
har skett och vi kommer under 2019 att genomfdra en ny undersékning for att se om dessa forandringar upplevs
som positiva. Manga av de synpunkter som kommit handlar om var hemsida och sékningen av avtal. Leverantren
av avtalsdatabasen har gjort stora féréndringar i bade layout och s6kbarhet efter patryckning och férhoppningsvis
ska detta ge ett positivt utfall

Malet ar gult, med sjunkande trend.
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3.1.2 Kvalitativ upphandling

3.1.2.1 Andel avslutade upphandlingar

Utifran var produktionsplanering ligger vi pa 97 % av férvantad avtalsméngd. Med béttre framférhallning fran vara
kunder s borde vi kunna ha natt en 100 %-niva. De sista procenten &r en utmaning da upphandlingar som startas
under arets sista manad sillan hinner att slutforas p g a tillimpning av upphandlingsreglerna.

Malet ar gront.

3.1.2.2 Enkit efter avslutad upphandling
En ny typ av méatning for att kunna hjélpa oss att gora upphandlingsarbetet gentemot kund. En enkét har tagits fram
under aret. Den har testats av vara upphandlare och den kommer att tas i bruk under 2019.

3.1.2.3 Andel stillda hallbarhetshénsyn per kategori

Métningen pa kriterier avseende hallbarhet fortsatter och &r en del i uppfdljningen av den nya upphandlingspolicy
som finns. Under aret kan vi se att det stillts manga ekologiska och sociala krav vilket &r gladjande. Det kan i
mitningen konstateras att bada dessa kategorier &r gréna. Da det géller hansyn att framja tillvaxt och de
ekonomiska perspektiven s ligger vi dér p& ouppfyllda mal. Orsaken &r att bedémningen av nar ekonomiska krav
och/eller krav for att framja tillvéxt har stillts &r olika hos upphandlarna dér ett arbete har genomforts for att skapa
samsyn. | stort satt stélls ekonomiska krav i alla upphandlingar, varvid denna skulle kunna varit gron for aret.
Fortsatta utbildningsinsatser behdver goras for att kunna sékra malbilden.

Tva delar av malet &r ouppfyllt och dirmed rétt, de andra tva dr uppfylida och dérmed markerad med gront.

3.1.2.4 Antal anbud per upphandling

Andelen anbud per upphandling &r 3,9, vilket ligger i paritet med vad man nationellt (4,1 anbud) har. Detta innebdr
en dkning fran 2017. Marknaden &r fortfarande inne i en hégkonjunktur, men dar vi kan skénja en viss avmattning,
vilket gér den offentliga affiren mer attraktiv. Vi arbetar fortsatt framat for att o6ka antalet dialoger for att kunna
gora battre affdrer och fa fler anbudsgivare.

Malet dr uppfyllt och markerat med gront.

3.1.2.5 Andel avropningsbara avtal i inkdpssystem

Matningen &r en nollmatning. Idag finns 69 % av alla avtal fér de kommuner som pabérjat arbetet med inférande av
inkdpssystem inlagda i detta. | de som hunnit langst med det har 82 % av avtalen inlagda. En positiv trend och vi har
sett en stadig 6kning for de som anvénder Proceedo som inkdpssystem. Inkdpssystemet inférdes 2012 och fran start
till nu s& kan vi konstatera att det &r en positiv trend. | bérjan hade vi en 6kning med ca 10 % och vi kan se att
marknaden numera har anpassat sig och att 6kningen nu pé slutet varit ca 15 % per ar.

Ingen maldata, nollméatning.

3.1.2.6 Andel leverantérsdialoger innan upphandling inkl. e-handel

| kommers méter vi andelen upphandlingar vi for dialog i. Matmetoden &r relativ ny och resultatet praglas till viss del
av att kontrollen missats. | 14 % av alla upphandlingar som genomférts har nagon typ av leverantdrsdialog gjorts. Da
matmetoden &r relativt ny sa finns en viss osékerhet i den. Utbildning av mattet kommer att ske och vi hoppas att
vérdet darefter kommer att stiga

Malet 3r inte uppfyllt och markeras med rott.

3.1.2.7 Samordningsgrad i upphandlingar

Samordningsgraden for upphandlingar har forr skett gentemot avtal, och sedan forra aret har det gatt att mata pa
upphandlingsniva, vilket gjort det mer intressant. | dag samordnas upphandlingarna i 96 %. Detta innebdr att det i 96
av 100 upphandlingar finns minst tva kunder eller fler som valt att vara med i upphandlingen. Vilket som vi ser som
véldigt positivt.

Malet dr uppfyllt och markeras med gront.
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3.1.3 Attraktiv arbetsgivare

3.1.3.1 NOjd medarbetar-index

Resultat pa méatningen var 3,05 for 2018, vilket i stort sett var samma resultat sedan férra matningen. En hel del
justeringar har gjorts och fortsatter att goras och forhoppningsvis ger det ett battre resultat under 2019.

Malet bedéms gult, men oférandrad trend.

3.1.3.2 Individuell utvecklingsplan

Alla medarbetare erbjuds en utvecklingsplan. Utvecklingsplanen satts i och med utvecklingssamtalet som sker tva
ganger arligen.

Malet &r uppfyllt och markeras med gront.

3.1.3.3 Friskvardsbidrag
Alla medarbetare erbjuds friskvardsbidrag i enligt med skatteverkets rekommendationer.
Malet dr uppfylit och markeras med grént.

3.1.3.4 Semestervaxling

Alla medarbetare erbjuds semestervaxling. Medarbetaren har saledes méjlighet att vaxla innestaende
semesterersattning mot ytterligare en veckas semester.

Malet dr uppfyllt och markeras med grént.

3.1.3.5 Halsoundersékning hos friskvardsleverantor
Alla medarbetare erbjuds halsoundersokning vartannat ar.
Malet ar uppfyllt och markeras med gront.

3.1.3.6 Flextid/fértroende-arbetstid
Vara medarbetare har mojlighet till flextid- eller fértroendearbetstid kopplat till den befattning de har.
Malet ar uppfyllt och markeras med gront.

3.1.4 Leverantor

3.1.4.1 Nyhetsbrev
Nyhetsbrev skickas ut till alla intressenter, kvartalsvis.
Malet &r uppfyllt och markeras med grént.

3.1.4.2 NOojd leverantorsindex

Nojd leverantdrsindex méattes under varen 2018. Matningen ger ett resultat pa 63 %, vilket ar samre an féregaende
ars resultat. Resultatet i matningen indikerar att vi fortfarande har manga leverantorer som finns etablerade i lanet.
Det som leverantdrerna anfér som mest ar tillgangligheten till oss pa Inkdp Gavleborg och till avropen.
Tillgangligheten haller vi pa att arbeta med och hoppas att den kommer att férdndras till kommande ars matning.
Malet dr bedomt gult, med vikande trend.

3.1.4.3 No&jd anbudsgivarindex

No6jd anbudsgivarindex har vi testat forut och kommer nu att inféra en matning efter varje lamnat anbudstillfalle.
Sist matningen gjordes sa hamnade talet pa 59 %, darefter har manga forandringar gjorts och vi hoppas pa ett battre
resultat.

Malet dr bedémt gult, nollméatning.

Séderhamn 2019-03-29

Bertil Eriksson, ordférande Lina Haglund, Forbundsdirektdr
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Resultatrdkning Not 2018 2017 Budget

2018

Verksamhetens intdkter 2 25227 24 184 23 849
Intékter Elhandel 3 96 763 76 577 86 590
Verksamhetens kostnader 4 -21023 -21709 -23 519
Kostnader Elhandel 3 -98 313 -77 308 -88 842
Verksamhetens nettokostnader . 2 654 1744 -1922
Finansiella intdkter
Finansiella intdkter Elhandel 3 2251 760 2 498
Finansiella kostnader 5 -25 -24 -25
Finansiella kostnader Elhandel 3 -701 -29 -246
Resultat fore extraordindra poster 4179 2451 305

Arets resultat 4179 2451 305
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Balansrakning Not  2018-12-31 2017-12-31
Tillgangar
Anldggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar 6 5770 770
Summa anlaggningstillgangar 5770 770
Omsiéttningstillgangar
Fordringar 7 21051 27 269
Kassa och Bank 8 28 992 25469
Summa omsattningstillgangar 50043 52738
Summa tillgangar 55 813 53 508
Eget kapital, avsattningar och
skulder
Eget kapital 9
Eget kapital 2422 -29
Aterfort villkorat agartillskott elhandel -470 -
Arets resultat 4179 2451
Summa eget kapital 6131 2422
Avsattningar
Avsattning for pensioner och liknande 10 746 435
forpliktelser
Skulder
Langfristiga skulder Elhandel 23950 23950
Kortfristiga skulder 11 24 986 26701
Summa skulder 48 936 50651
Summa eget kapital, avsattningar 55813 53 508
och skulder
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och darmed jamforliga 12 2 500 2 500

sakerheter
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Kassaflodesanalys 2018 2017
Arets resultat 4179 2451
Aterfort villkorat agartillskott elhandel -470 0
Forandring i avsattning ' 311 311
4020 2762
Okning/minskning évriga kortfristiga 6218 -9740
fordringar
Okning/minskning évriga kortfristiga -1715 -481
rorelseskulder
Kassafléde fran den I6pande 8523 -7 459
verksamheten
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Placeringar i 6vriga finansiella -5000 0
anlaggningstillgangar
Avyttring/amortering av 6vriga 0 0
finansiella anlaggningstillgangar .
Kassaflode fran -5 000 0
investeringsverksamheten
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring langfristiga skulder 0 2670
Kassafléde fran 0 2670
finansieringsverksamheten
Arets kassafléde 3523 -4 789
Likvida medel vid arets borjan 25469 30258
Likvida medel vid arets slut 28 992 25 469
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Noter
Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekommendationer
fran Radet for kommunal redovisning vilket bl.a. innebér att intékter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att tillgodogoras forbundet och intdkterna kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta.
Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges. Periodiseringar av
inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed. Redovisningsprinciperna ar oférandrade i
jamforelse med foregaende ar. Belopp i kronor dér inget annat anges.

Redovisning av intdkter

Forsaljning av varor och tjanster redovisas vid leverans till kund, i enlighet med férsaljningsvillkoren.
Férsaljningen redovisas efter avdrag fér moms och rabatter. Ovriga intdkter som intjénats
intdktsredovisas enligt foljande: réanteintakter i enlighet med effektiv avkastning samt erhallen utdelning
nar ratten till utdelning bedéms som saker.

Klassificering av finansiella anldggningstillgangar
Kommunalférbundets placeringsportfolj ar klassificerad som finansiell anlaggningstillgang. Portfoljen ar
vérderad till det lagsta av anskaffningsvarde och marknadsvérde.

Semesterloneskuld
Semesterldneskuld har belastat intjdnandearet och skuldbokforts.

Pensioner

Inkop Gavleborg har forsakringslosning via KPA. Sarskild l6neskatt pa pensionskostnader har bokférts.
Fran 2017 reserveras det dven kostnader for férmanspensioner som uppkommer pga. [6nerevision och
personer som kommer att tjdna 6ver 7,5 inkomstbasbelopp over tid.

Resultatet

Underskottet i verksamheten balanserades under 2017.

2017 och 2018 har kommunerna tillfért ett utékat verksamhetsbidrag for att hantera den 6kande
efterfragan pa upphandlingar. Under 2018 har upphandlingskon fran arets borjan arbetats bort i sin
helhet och endast nya uppdrag finns noterade. | och med att upphandlingskon ar i balans och medlen
anvants sparsamt praglas aret av ett mycket bra resultat.

De ekonomiska relationerna till medlemmarna regleras av forbundsordningen.
Forbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andel i kommunalférbundets tillgangar och skulder i
forhallande till vad forbundsmedlemmarna tillskjutit som bidrag till verksamheten.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfér in- och utbetalningar.

Not 2 Verksamhetens intakter

2018 2017,
Agaravgifter fran kommuner 19130 17 287
Direktupphandling dgare 608 836
Intakter fran bolag 3 234 3553
Administrativa upphandlingsersattningar 537, 530
Ovriga intakter 1718 1978
Summa . 25 227 24 184
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Not 3 Elhandel

Resultat Elhandel

Intdkter Elhandel

Kostnader Elhandel
Finansiella intakter Elhandel
Finansiella kostnader Elhandel
Summa

Not 4 Verksamhetens kostnader

Pensions- och personalkostnader
Ovriga kostnader
Summa

Not 5 Finansiella kostnader

Rantekostnader
Summa

Not 6 Finansiella anldggningstillgangar

Ovriga aktier och andelar
Andra langfristiga innehav Elhandel
Summa

Avser placering i penningmarknadsfond. Marknadsvérde
per 2018-12-31 uppgér till 5 915 tkr.

2018 2017
96 763 76 577
-98 313 -77-308
2251 760
-701 29

0 0

2018 2017
17 056 17 538
3967 4171
21023 21709
2018 2017
25 24

25 24
2018-12-31 2017-12-31
5770 770
5770 770

H
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Not 7 Fordringar

Kundfordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Mervardeskattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Fordran Elhandel

Summa

Not 8 Kassa och bank
Bank

Bank Elhandel

Summa

Not 9 Eget kapital
Eget Kapital

Ingdende eget kapital

Aterfort villkorat dgartillskott elhandel
Arets resultat

Balanserat resultat

*) I det egna kapitalet finns ett

2018-12-31

8946
620

2018-12-31

2638
26354
28 992

2018-12-31

2017-12-31

6 853
613
3463
16 340
27 269

2017-12-31
4024

21445
25469

2017-12-31

N
H
(5]
=

|

N
5
N
N

- villkorat dgartillskott avseende elhandel som ska aterforas till kommunerna pa 2 200
tkr. For detta finns det ett beslut pa hur aterbetalning till kommunerna ska ske.

- dgartillskott om totalt 1 713 tkr som planeras att aterbetalas med 1/10 per ar fram till
2026. Kvarstaende dterbetalning uppgar till 1 371 tkr.
- extra verksamhetsbidrag som tillforts for att hantera upphandlingskdn och som inte

behover aterbetalas till kommunerna.
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Not 10  Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser

2018-12-31 2017-12-31

Berdkning for skuld till pensioner 600 350
Beraknad I6neskatt fér ovanstaende 146 85
435

Arets resultat 746

*) Avsattning for framtida inbetalningar av uppkommen férmanspension.

Not 11 Kortfristiga skulder

2018-12-31 2017-12-31
Leverantorsskulder 223 193
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 1756 1582
Upplupen pensionskostnad 1081 769
Ovriga kortfristiga skulder 177 51
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 8581 10738
Kortfristiga skulder Elhandel 13 168 13 368
Summa 24 986 26 701
Not 12  Stdllda sdkerheter

2018-12-31 2017-12-31
Bankgarantier for att tdcka sakerhetskravet
Nordpool clearing ASA ' - -
Nordpool spot ASA 2 500 2 500
Summa stéllda sakerheter 2 500 2 500

Fran och med forsta mars 2016 ar bankgarantier ej giltig sdkerhet for Ink6p Gavleborgs elhandel. For att
uppfylla géllande regelverk har Inkdp Gavleborg tillsammans med kraftgruppen under 2015 beslutat att
overga till en s.k. GCM-l6sning. SEB har meddelat att de kommer att avsluta sin GCM verksamhet per

-den 31 december 2018. Fr o m 1/1 2019 6vertas prissakrade elkontrakt av Entelios AB och
respektive bestallare koper darmed sin elférbrukning av Entelios AB f.d. LOS Energy Trading
AB.

Prissakringarna sker enligt samma metod och princip som tidigare men skillnaden &r att det
blir i Entelios namn och att de ager kontrakten.

Nuvarande avtal med Entelios AB géller tom 2019-12-31, med mdjlighet till 3 ars forlangning.



