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Fem ar i sammandrag

Koncernen (mnkr) 2018 2017 2016 2015 2014
Verksamhetens intdkter/skatteintdkter/statsbidrag 10145 9316 9248 9074 8282
Kostnader/avskrivningar -9 282 -8679 -8417 -8 060 -7 737
Finansnetto/Skattekostnad/Minoritetsintresse -144 -127 -139 -161 -222
Arets resultat 719 510 692 853 323
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar 14618 13917 13041 12441 11 950
Finansiella anldggningstillgangar 1204 1222 1223 1265 1213
Omsattningstillgangar 1220 1225 1284 1269 1422
Summa tillgangar 17 042 16 364 15548 14975 14585
Eget kapital 7 747 7 030 6 520 5 747 4 895
Langfristiga skulder, Avsattningar, Minoritetens andel 7122 7 051 7323 7 638 8 252
Kortfristiga skulder 2173 2283 1705 1590 1440
Summa eget kapital och skulder 17 042 16 364 15548 14975 14585
Soliditet 1 45,5 % 43,0% 419% 384 % 33.6%
Skuldsattning per invanare, kr 94973 95 722 92 826 96 346 100 661
Kommunen (mnl<r) 2018 2017 2016 2015 2014
Verksamhetens nettokostnader -5785 -5383 -5129 -4 938 -4 737
Skatteintakter och statsbidrag 5 802 5612 5413 5 067 4 843
Finansnetto 111 76 86 85 89
Arets resultat 128 305 370 214 195
Anlaggningstillgangar 9565 9 457 9308 9296 9586
Omsattningstillgangar 2102 1949 1350 1436 1333
Summa tillgangar 11667 11 406 10658 10732 10919
Eget kapital 4 891 4763 4 458 4088 3874
Langfristiga skulder 4923 4 830 5116 5 509 6 055
Kortfristiga skulder 1853 1813 1084 1135 990
Summa eget kapital och skulder 11 667 11 406 10658 10732 10919
Antal anstallda vid arets slut 7 358 7 060 6 889 6773 6 640
Nettokostnader fordandring foregaende ar 75 % 5,0% 3,9% 4,2% 4,4%
Skatteintdkter forandring foregaende ar 3.4% 3,7% 6.8% 4,6% 5,5 %
Resultat/skatteintdkter 22% 5,4 % 6,8 % 4,2% 4,0%
Soliditet 1 41,9% 41,8 % 41,8% 381% 35,5%
Soliditet 2 42,1% 41,1 % 38,7% 321% 29,2%
Invanare vid arets slut 101 455 100 603 99 788 98 877 98 314
Utdebitering, kr 22:26 22:26 22:26 22:26 22:26
Skatteunderlag mnkr, taxeringsar 21 060,9 20244,3 19 283,6 18 502,1 18 032,2
Skattekraft per invanare, tkr, taxeringsar 209,3 202,9 195,0 188,2 185,4
Formogenhet per innevanare tkr 48,2 47.3 44,7 41,3 39,4

Fem ar i sammandrag



Kommunstyrelsens ordférande

En vaxande stad och ett tryggt samhalle. Nu och framat.

e s
-;[-'r*:m.'.,_l_n,ig-_L.L;;_.'}u'_uw
' ]
Asa Wiklund Ldng (S)

Kommunstyrelsens ordforande

Vi ser att allt fler uppfattar Gavle som en
attraktiv och spdinnande kommun att bo
och verka i. Det dr bra. Men ndr kommunen
vixer sa mdste vi forutom att bygga
bostdder, ocksa bygga ett gott samhalle for
manniskor att leva i. Det kravs att vi formar
livsmiljéer och ett samhélle som haller ihop
for att alla ska kdnna trygghet och del-
aktighet. Alla ska kunna dra nytta av
och fa del av den tillvixt som skapas.

vart fokus 2018 har varit att alla gévlebor,
civilsamhéllets aktérer och vart naringsliv
ska ha majligheter att vixa och bidra till
samhallsbygget och var utveckling. Alla vara
stads-och kommundelar ska vara trygga att
bo och vistas i, fler ska klara sin utbildning,
mojligheterna att bo, arbeta och utvecklas i
hela var kommun ska bli bittre och inte
minst ska tilliten till kommunens verksam-
heter 6ka och mota medborgarnas behov.

En av de mest avgorande faktorerna for
en god halsa och ett gott vilbefinnande ar
en trygg inkomst och ett meningsfullt
arbete. Darfér behovs fler insatser som
starker och underldttar vigen till arbete for
fler, och ger bdttre férutsattningar for
foéretagande. Vi vet att det finns manga
aktérer som bade vill och kan bidra till att
utveckla arbetsmarknaden och skapa fler
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jobb. Den kraften ska tas tillvara.

En av vdr tids stérsta utmaningar ar
klimathotet och dess langsiktiga paverkan
pd hela virt samhaélle. 2018 blev Gavle
utsedd till Sveriges 2:a biasta miljckommun
i Sverige. Vi maste dven fortsatt vara i
framkant pad miljo- och klimatomradet for
att Gavle ska kunna bli en klimatneutral
plats och vara en attraktiv kommun ocksa
i framtiden.

Nir andelen manniskor i arbetsfor dlder
inte 6kar lika snabbt som andelen barn och
dldre som ska forsorjas maste vi rigga var
organisation och vart arbete pa nya sitt.
Samarbete, helhetssyn, ny teknik och
medveten metod -och verksamhetsutveck-
ling ska uppmuntras och mojliggoras.

Strategiskt férebyggande arbete dr viktigt
for att klara vialfirdens utmaningar. Tidiga
insatser forbattrar for individen i behov av
insatser och dr samhéllsekonomiskt klokt
for minskade kostnader pa sikt, saval
ekonomiskt som manskligt. Samverkan
mellan vara forvaltningar, med regionen
och andra aktorer dr hogsta prioritet for
att inte en enda person ska falla mellan
stolarna.

Nar Gavle vidxer dr det vart ansvar ar att
bidra till att vi kan vdxa tillsammans.

Den tid vi lever i kraver ett modigt politiskt
ledarskap, aktivt chefsskap, hoga forvant-
ningar pa varandra och medarbetare som far
ratt férutsdttningar att gora ett bra jobb.

Tack till alla som bidrar!
I allt vi gér 4r kommunens medarbetare var
viktigaste resurs.

En god arbetsmiljo, engagemang och
delaktighet dr avgorande for var personals
framgang. Vi vill fortsatta utveckla vart
arbete med att vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Det dr av storsta vikt att de medarbe-
tare som finns i var kommun trivs, utvecklas
och mar bra. Vi maste vaga prova nya
modeller for att 6ka attraktiviteten, men
ocksa ta nya grepp for att bade rekrytera fler
och att fa de som redan arbetar hos oss att
orka och vilja arbeta kvar i kommunen.

All den positiva utveckling som skett
under dret hade aldrig varit mojlig utan alla
kunniga och engagerade medarbetare i Givle
kommun. Jag vill darfor rikta ett stort tack
till alla er som bidragit till att gora 2018 till
ett pa sd manga sdtt bra ar i Gavle kommun.
Jag vill ocksd tacka alla samarbetspartners
som pa olika satt bidragit till att utveckla var
kommun. Gavle bygger vi bast tillsammans,
14t oss fortsdtta sa dven 2019.



Kommundirektoren

Gavle tar sig an framtidens utmaningar och mojligheter

Kommuners uppdrag och ansvar ér brett.
Uppdraget innehdller manga olika verksam-
heter som dr bade lagstyrda och frivilliga.
Dessa maste hanteras utifran de férut-
sattningar som finns for kommunen bade
lokalt, regionalt och pa statlig niva.
Utmaningarna och mojligheterna kan
sammanfattas inom framst tva omraden,
mojligheterna vi far med Gavle kommuns
goda tillvixt och utmaningen med valfar-
dens 6kade kostnader. Biagge dessa fragor har
varit i fokus under verkamhetsaret 2018.

Gavle kommun fortsdtter vaxa!
Befolkningen fortsatte att 6ka i Gavle dven
under 2018. Vi nadde under aret en befolk-
ning 6ver 101 400 med 6kning i fédelsenetto,
inrikes flyttnetto och utrikesnetto. Med vart
maltal 120 ooo invdnare ar 2030 kravs att vi
vaxer i alla kategorier vilket vi gjorde 2018.
For att matcha framtidens behov av kompe-
tensforsorjning ar det extra glidjande att se
att gruppen barn och unga ékar och att
genomsnittsdldern i Gavle sjunker. Att Givle
dar en stark studieort genom Hogskolan i
Gavle bidrar forstas starkt.

En forutsattning for att Gavle ska fortsitta
vdxa dr bostader och under 2018 hade vi det
storsta antalet fardigstallda bostader pé linge:
711 stycken. Vart mal &r 8oo stycken per ar och
det allt battre planldget talar for att vi klarar
malet framéver, Vi kunde under aret se ett antal
spannande projekt planeras och vixa fram,
bland annat i Sitra, Lindbacka, Gavlehovs-
omradet, sédra Hemlingby och Godisfabriken.

En annan del av tillvixten dr arbetstillfil-
len. Givle hade i slutet av aret en arbetsloshet
i gruppen 16-64 ar pa 9,4 procent vilket var
en forbattring under dret med 1,1 procent-
enheter. Det dr en klar forbattring som
speglar bade fler arbetstillfillen och en
allméan kompetenshéjning som bdttre
matchar arbetsmarknadens behov. Gavle har
dock ett glapp upp till riksgenomsnittet
7,0 procent som dr en fortsatt malsittning
att hantera, framst genom utbildning.

Vi har under aret sett ett antal intressanta
nyetableringar och rent generellt ser vi hur
byggande av bostider och infrastruktur
positivt paverkar marknaden och Gavles
fortsatta omstdllning mot tjdnstesektorn.

IT och konsultbranscherna sticker ut
tillsammans med en 6kad offentlig sektor,
bland annat genom tva nya statliga myndig-
heter. Aret avslutades med en mycket stor
markforsdljning till Microsoft som férhopp-
ningsvis ger marknad och arbetsmarknad
skjuts inom nagra dr.

Aven inom den egna verksamheten har stora
satsningar gjorts under aret. Det handlar
framst om att méta Gavles tillvixt. Vi ser i forsta
hand den tunga investeringsplanen med
forskolor och skolor, for att mota den vaxande
yngre befolkningen, och investeringar i
infrastruktur, for att mota ett vixande Gavle.
Nya verksamhetsomraden for foretag, hamnens
tillvixt och nya stadsdelar syns tydligt.

Vilfardens okade kostnader utmanar
Vi har under flera ar sett valfardens kostnader
oka, vilket vi dven under 2018 kunnat hantera.

Kommunkoncernen bade i form av forvalt-
ningar och bolag har ett totalt sett positivt
resultat. Att klara det handlar om en realis-
tisk matchning mellan verksamhetsmal och
tillgdngliga medel och en god kostnadskon-
troll. Alla verksamheter har gjort ett mycket
bra arbete, utmaningarna har varit sarskilt
stora inom socialtjanst och omvardnad, vilket
har hanterats bade genom prioriteringar och
omstdllningsprogram. Det arbetet behover
fortsitta under flera ar framover.

For att i tid méta utmaningarna genom-
fordes under dret ett arbete for att till arsskif-
tet gd in i en ny organisation for forvalt-
ningarna. Den tog sin ansats dels i den nya
politiska organisationen, dels i de kommande
utmaningarna gillande ekonomi och
verksamhetens utforande. Det handlar om
viaxande befolkningsgrupper i dldrarna o-19
och 8o+ En ny kommunallag fran 2018,
uppdragen som blir mer och mer komplexa,
kommunens organisation som vixer med
Gavles utveckling, en 6kande kompetensbrist,
konkurrens om medarbetare och krav fran
invdnarna gor att vilfirdskostnaderna dkar
mer dn skattetillvaxten.

Den nya forvaltningsorganisation som togs
fram har som mal att méta detta och att bygga
en hallbar organisationsstruktur som pa basta
satt kan verkstdlla politiska beslut och klara
valfairdsuppdraget éver tid. Den formella
indelningen arbetar frdn drsskiftet 2018/2019
ifyra sektorer som battre knyter an till hur
vart uppdrag ska verkstdllas och ger oss en
mojlighet att battre stotta den kundnara verk-
samheten genom ett tillitsbaserat arbetssdtt.

Comu,

Goran Arnell
Kommundirektor
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Sa styrs Gavle kommun

Kommunfullmaktige 2019-2022

Kommunfullmaktige ar Gavle kommuns hogsta beslutande organ.
Gavles egen "riksdag”. De 65 ledamoterna utses efter allmanna val
som genomfors samtidigt som riksdags- och landstingsvalen.

Kommunfullmdktige faststdller mal och riktlinjer for kommunens
verksamhet. De drenden fullmaktige fattar beslut om har i allmdnhet
tidigare behandlats i namnder, styrelser och bolag. Nar de politiska
besluten overgar till praktiskt genomférande, gors detta av de anstéllda
(tjansteman) i de olika forvaltningarna och bolagen. Kommunfullmaktige
sammantrader i regel en gang i manaden. Sammantradena ar éppna for
allmanheten. Kommunfullmaktige har egna revisorer som granskar hela
den kommunala verksamheten.

Ledamoter 2019

Eva Alander, S, Ordférande
Eva Marja Andersson, M
1:e vice ordforande

Lena Odeen, L, 2:e vice
ordférande

Patrik Stenvard, M

Anders Jansson, M
Birgittha Bjerkén, M

Mans Montell, M

Pekka Seitola, M
Margareta Larsson, M
Niclas Bornegrim, M

Pia Jansson, M

William Elofsson, M

Lars Beckman, M
Ann-Charlotte Granath, M
Margaretha Wedin, C

Erik Holmestig, C

Leena Bergander Wikstrom, C

Roland Ericsson, C
Helene Akerlind, L
Per-Ake Fredriksson, L

Evelyn Kloverstedt, L
Kjell Helling, L

Jan Myléus, KD
Jan-Eric Andersson, KD
Martina Kyngas, KD
Asa Wiklund-Lang, S
Jorgen Edsvik, S
Daniel Olsson, S
Sanna Backeskog, S
Ahmed Amin, S
Mona Kolarby, S
Hans Wahlstrom, S
Matilda Sundquist Boox, S
Lars Oberg, S

Lena Safstrom, S
Hakan Alenius, S
Antti Vainio, S
Lars-Goran Stahl, S
Lisa Trevitt, S
Hampus Forsmark, S
Kristina Hellstrom, S
Kent Edin, S

Sara Astner, S
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Christoffer Rogsberg, S
Ewa Jansson, S

Gin Akgul Hajo, V
Isabella Bexell, V

Tord Fredriksen, V
Kristina Sjostrom, V
Owe Hellberg, V
Charlotta Lagnander, V
Therese Metz, MP
Emanuel Hort, MP
Helene Borjesson, MP
Roger Hedlund, SD
Mattias Eriksson Falk, SD
Latifa Lofvenberg, SD
Richard Carlsson, SD
Lena Emanuelsson, SD
Marcus Lagerroos, SD
Wanja Delén, SD
Georgios Toris, SD
Lena Eriksson, SD
Patrik Lindholm, SD
Romel Rached, SD
Henriksen Filip, sekreterare



Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen yttrar sig i alla arenden som
Kommunfullmaktige beslutar om. Styrelsen har dven
det overgripande ansvaret for att besluten verkstalls,
foljs upp och utvdrderas.

De viktigaste uppgifterna for Kommunstyrelsen:

 Ledning och samordning av mal, riktlinjer, direktiv och
ekonomi for styrning och kontroll av hela den kommunala
verksamheten.

» Utveckling av den lokala demokratin.

* Initiativ till samarbete med andra kommuner, landsting
och statliga organ.

» Samordning av kommunen som arbetsgivare for
kommunens anstallda, personal- och Ionepolitik.

* Bevakning och kontroll av att Kommunfullmaktiges beslut
foljs och att all kommunal forvaltning sker effektivt.

» Samordna fragor som rér de kommunala féretagen.

* Framja naringsliv och sysselsattning i kommunen.

 Verka for kretsloppstankande och god miljo.

* Bevaka kommunens intressen i 6vrigt gentemot
omvarlden.

Ordinarie ledamoter 2019 Ersdttare 2019

Asa Wiklund Lang, S, Mona Kolarby, S
ordforande Ahmed Amin, S

Helene Akerlind, L, Matilda Sundqvist Boox, S
1:e vice ordforande Lars-Goran Stahl, S
William Elofsson, M, Leena Bergander Wikstrom, C
2:e vice ordférande Kristoffer Dahlgren, L
Daniel Olsson, S Emanuel Hort, MP
Jorgen Edsvik, S Jan-Erik Andersson, KD
Eva Alander, S Niclas Bornegrim, M
Margaretha Wedin, C Pekka Seitola, M

Therese Metz, MP Ove Hellberg, V
Margareta Larsson, M Lena Emanuelsson, SD
Jan Myléus, KD Mikael Forsberg (SD)

Gin Akgul Hajo, V

Mattias Eriksson Falk, SD
Wanja Delén, SD

Anders Selander, sekreterare

Sa styrs Gavle kommun
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Legal struktur 2018-12-31

Kommunfullmaktige

S (21 mandat)

Kommunstyrelsen

C(4) KD(3)

Valberedning

Revisorskollegiet

Revisionskontoret

Kommunstyrelsen

Samhadllsbyggnads-
namnden

Kultur- och
fritidsnamnden

Naringslivs- och arbets-
marknadsnamnden

Omvardnadsnamnden

Socialnamnden

Utbildningsnamnden

Valnamnden

Overformyndarnamnden

Gemensam namnd for
verksamhetsstod

Javsnamnden

Forvaltningar

Kommunlednings-
kontoret

Samhadllsbyggnad Gavle

Kultur & fritid Gavle

Naringsliv &
arbetsmarknad Gavle

Omvardnad Gavle

Socialtjanst Gavle

Utbildning Gavle

Gastrike Ekogas AB
(49 %)*

Gavle Stadshus AB

Gavle Hamn AB

Stuveribolaget

Gavle AB*

AB Gavlegardarna

Gavlefastigheter Gavle
kommun AB

Gavlia AB

Gavle Energi AB

Gavle
Kraftvarme AB

Gastrike Vatten AB (60 %)

Gavle Vatten AB

Hedesunda
Elforsaljning AB***

Forsakringsbolag

Kommunalforbund

Kommungaranti

Skandinavien Forsakrings

AB (50 %)

Svenska Kommun-

forsdkrings AB (27 %)

Gavle Energi-
system AB (95 %)

Gastrike Atervinnare
Koncern (61 %)

Gastrike Raddningstjanst-
forbund (54 %)

Inkop Gavleborg
(387 %)

Samordningsforbundet
Gavleborg (9 %)**

Bionar Nar-
varme AB (59 %)

Stiftelsen Fonden for
storre arbetarbostader

Stiftelsen Fonden for
mindre arbetarbostader

Ostkustbanan AB
(9%)

Visit Halsingland
Gastrikland AB (25 %)

Foretagshalsovardsnamnd
(gemensam namnd)

Vdlfard-Hjdlpmedel-
RegNetndamnd

(gemensam ndmnd)

Inera AB

Bomhus
Energi AB (50 %)

Samtliga bolag dgs till 100 procent om inte annat anges.
*Ags till 51 procent av Géstrike Atervinnare koncern. ** Ingdr ¢j i den sammanstillda redovisningen. *** Under likvidation.



Vision 2025

Gavle kommun har tagit fram en framtidsvision f6r
hur livet ska se ut i Gavle. Vision 2025 dr en vision for
hela Gavle - bade for det geografiska omradet och
ocksa Gavle kommunkoncern. Den beskriver kdnslan
och bilden av att bo i Gavle och ska fungera som

en ledstjarna for alla verksamheter inom Gavle
kommunkoncern.

e Livet i Gavle dr gemenskap och &ppenhet,
for varandra och varlden.

- Trygghet och nyfikenhet ger mod att vixa,
tillsammans och individuellt.

« Mangfalden ger spinnande upplevelser och frihet
att vdlja hur vi vill leva.

- Vivagar oss ut pa varldshaven men atervinder
gdrna till livet i hemmahamnen.

Visionen innehaller
fem strategiska utvecklingsomraden:

Stdrk ledarskapet och samverkan

« Stark det formella och informella ledarskapet
genom att i samverkan skapa samsyn kring viktiga
utvecklingsfragor.

« Bygg upp val fungerande nitverk och motesplatser
for att mojliggora samverkan.

- Tavara pd engagemang och kompetens hos
medborgarna genom att bjuda in till delaktighet
kring utvecklingen.

« Gavle maste agera utifran sin naturliga roll som
motor i omgivande region.

Forma attraktiva livsmiljoer

- Forma attraktiva boendemiljoer for alla samhalls-
grupper i stadsdelar som kan forsorjas med hallbara
transportlésningar och med ett utbud av service,

motesplatser och gron milj6 i form av ren luft,
mark och vatten.

Ge alla mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen
av sin narmiljo.

Utveckla utbudet och kvaliteten i kommunal-

och landstingsservice med skola, omsorg, hidlso-
och sjukvard.

Stark utvecklingen av en stadskirna praglad av
mangfald i utbudet av moétesplatser, handel och
upplevelser.

Utveckla utbudet av och tillgdngligheten till kultur
och fritidsupplevelser savil i stadskdrnan som
istadsdelarna.

Stimulera kompetens,

innovationer och entreprendrskap

+ Skapa en allmén positiv attityd till utbildning och
entreprenérskap.

Utveckla den hogre utbildningen i Givle och satsa pa
forskning och utveckling inom strategiska omraden,
vilket forutsitter en god grundutbildning i grund-
och gymnasieskola.

Ta vara pa alla former av kompetens och kunskap,
exempelvis olika typer av yrkes- och hantverksskicklighet.
Stétta utvecklingen av kreativa miljéer och ta vara
pa de mangkulturella resurserna i en alltmer
internationell varld.

Uppmuntra nyfikenhet och mod och att ta vara pa
innovationer inom bade offentliga organisationer,
privata foretag och hos Gavleborna.

Utveckla kommunikationer och infrastruktur

« Utnyttja och utveckla Givles goda kommunika-
tionslidge med bra vdgar, jirnvdgar och hamn
samt nirheten till en internationell flygplats for
att bli dnnu mer attraktiv som etableringsort.

Vision 2025

« Utveckla hdllbara regionala kommunikationer som
mojliggor en utvidgning av arbetsmarknaden. Satsa
pa tidhallning, priser och framtida hoghastighets-
losningar for kollektiva persontransporter for att
pendling ska bli hdllbar och séker.

» Utveckla elektronisk kommunikation 6ver hela kommu-
nens yta och med omvirlden for utveckling inom
utbildning, arbete och livsmiljo.

Stdd en utveckling av gdvlebornas stolthet

over sin kommun och profilera Gavle utdt

« Satsa pa ett mangkulturellt samhalle ddr kunskaper
och erfarenheter virderas och uppskattas och som
leder till tryggare och stoltare Givlebor.

« Stdrk Gavlebornas sjdlvbild och stolthet genom att
lyfta fram alla tillgangar och goda arbeten som gors.

 Marknadsfor och utveckla det "Valkomnande Gavle”
och gor Gavleborna delaktiga i att sprida detta
budskap.

« Tydliggor Gavles roller utat som motor for narregio-
nen Gastrikland och for hela Gavleborg samt som en
del av Stockholm-Mélardalsregionen.

Vision 2025 9



Var vardegrund

For att gora ratt saker och agera klokt i var vardag ar
det viktigt att vi utgar fran gemensamt uttalade
varderingar. Virderingar som uttrycker var vag for att
pa bdsta sitt tillgodose vara invanares och kunders
gemensamma intressen.

Koncernen Gavle kommun har medborgarnas
och kundernas gemensamma intressen i fokus
I koncernen arbetar vi med det som far vart samhalle
att fungera och for att géra Gavle till en dnnu battre
kommun att leva och verka i. Alla medarbetare ar
viktiga for verksamhetens framgéng och resultatet av
det arbete vi utfor ar betydelsefullt for alla invanare
och kunder!

Koncernen Gavlie kommun

sdtter kvaliteten i fokus

Kvalitet for oss dr att med invanaren och kunden i
fokus standigt arbeta med att férbattra verksamheten.
Vi dr professionella och bedriver en rattssiker
myndighetsutévning i enlighet med gillande lagar
och avtal. Bra kvalitet blir det nér vi lever upp till, eller
overtraffar, invanarnas och kundernas férvintningar
ivar service- och tjdnsteproduktion.

Genom en 6ppen dialog med invanare och kunder
har vi mojlighet att resonera om vilka tjdnster och
vilken service vi kan och ska leverera. Pa arbetsplatsen
for vi tillsammans en kontinuerlig dialog omkring
hur vi ska utveckla och bedriva var verksamhet, vad
vara resurser racker till och hur de ska férdelas for att
mota forvantningarna fran vara invanare och kunder.

Vi sdtter mal som dr tydliga for alla och f6ljer
systematiskt upp och utvdrderar dessa. Vi medverkar
aktivt i utveckling och effektivisering genom att bidra
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med forslag till forbattringar och utveckla var kompe-
tens. Vi vagar prova nya arbetssitt och ldr av erfaren-
heterna. CGenom att lyfta upp och tillvarata goda
exempel i organisationen, inspirerar och motiverar
vivarandra till fortsatt utveckling.

Koncernen Gavie kommun
sdtter bemotandet i fokus
Varje medarbetares insats dr av avgorande betydelse
for invanarnas och kundernas upplevelse av var
service och vara tjdnster. Resultatet av denna insats
beror till stor del pa hur vi beméter invanare, kunder
och varandra.

Vi sétter alltid invanarens och kundens basta
i fokus. Vi dr 6ppna och lyhoérda for invanarnas,
kundernas och varandras asikter och visar respekt.
Vi visar 6ppet hur vi bedriver var verksamhet, vilket
skapar fortroende hos vara invanare och kunder. Pa
arbetsplatsen har vi ett stédjande och stimulerande
klimat dar vi hjdlper varandra att fa ut det mesta och
basta av oss sjdlva.

Koncernen Gavie kommun

sdtter samarbete i fokus

For att kunna ge den bista servicen till vara invdnare
och kunder dr det viktigt att vi samarbetar, ett
samarbete som bygger pa en 6ppenhet och allas
inflytande och delaktighet.

Vi samarbetar med invanare och kunder f6r att
mojliggora och forstarka deras delaktighet och
inflytande 6ver sin vardag. Vi samarbetar med
ndringsliv och andra offentliga verksamheter for
att trygga tillvaxt och ldngsiktig hallbarhet.

Vi samarbetar over férvaltnings-, bolags- och

yrkesgranser for att ta vara pa den kompetens som
finns i hela koncernen och tillsammans bli sa
effektiva som mojligt i var service- och tjanste-
utdvning. Vi samarbetar pa den egna arbetsplatsen
och gor oss delaktiga genom att dela med oss av var
kompetens och vart engagemang och vara 6ppna for
andras. Vi tar ett gemensamt ansvar for verksamheten
och dess resultat.

Kvalitet

Uppdraget

Samarbete Bemotande



Balanserad styrning

Perspektiv
Medborgare och kunder,
medarbetare, hallbart samhalle

och ekonomi AGARE PLAN UPPFOLJNING

Malniva
Kommundvergripande mal Kommunfull- -
Indikatorer och malvérden miktige Arsredovisning

Uppdrag och agardirektiv

Malniva 2
Strategiska ndmnds- och bolagsmal Namnd/ Strategi- och Verksamhets-
Framgangsfaktorer styrelse verksamhetsplan rapport

Indikatorer och malvarden
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Malniva 3
Operativa mal, Framgangsfaktorer Forvaltning/ Styrkort med Manads, och
Handlingsplan med aktiviteter bolag handlingsplan tertialrapporter

Indikatorer och malvarden

Gavle kommun och dess bolag tillimpar balanserad Modellen skapar forutsittningar for en tydlig

styrning som modell for ledning och styrning av struktur som underlittar dialog, delaktighet och en

verksamheten. Den balanserade styrningen dr en helhetssyn kring den egna organisationens styrning.

strukturerad metod som omfattar flera styrperspektiv Utifrdn de kommunévergripande malen och 6vriga

for att styra mot och f6lja upp strategiskt viktiga mal riktlinjer beslutar nimnderna och bolagen under

for att na den gemensamma visionen. hosten om malen, vilka inarbetas i de egna verksam-
Syftet med en balanserad styrning ar att bredda hetsplanerna.

kommunens styrsystem och tydliggéra sambanden Kommunfullmaktige faststiller med utgdngs-

som har betydelse f6r kommunens utveckling. punkt fran Vision 2025 kommunévergripande mal

och uppdrag enligt modellen for balanserad styrning. Den
balanserade styrningen i Gavle kommunkoncern omfattar
fyra styrperspektiv. De perspektiv som valts dr invdnare
och kunder, medarbetare, hallbar tillvixt samt ekonomi.
Inom de fyra perspektiven finns totalt 14 mal formulerade.
Av de malen ar dtta obligatoriska for alla nimnder och
bolag att bryta ner i sina verksamhetsplaner. Tre av mdlen
ar verksamhetsanpassade och ska brytas ned av de
namnder och bolag som bedomer det som strategiskt
viktiga utvecklingsomrdden. Tre av malen (inom ekonomi-
perspektivet) mdts och analyseras endast pd koncernniva.
Vilka som dr obligatoriska respektive verksamhets-
anpassade framgar av anvisningarna som skickas ut infor
verksamhetsplaneringen.

For att tydliggdra ambitionsniva och inriktningen pa
malen och f6r att skapa férutsittningar for att mata att vi
ar pa rdtt vag kompletteras malen med indikatorer. Dessa
indikatorer ska malsdttas 6ver planeringsperioden och
foljs upp i samband med hel- och delarsrapporteringen.
Malvirdena pa indikatorerna ska spegla vad som ar
realistiskt att uppna for den narmaste tiden och byggas
upp genom en omvarldsanalys och en bedémning om vad
som dar mojligt att prestera.

Samtliga perspektiv genomsyras av den héllbara utveck-
lingen som bestar av tre delar: Ekologisk, ekonomisk och
social hdllbarhet. Crundsyn héllbarhet beskriver att den
sociala dimensionen dr malet om det goda livet for alla och att
den ekonomiska dimensionen &r ett medel fér att uppna det
goda livet. Den ekologiska dimensionen dr ramen bade for
malet och medlen.

De strategiska programmen som kommunfullmaktige
faststallt inarbetas i den balanserade styrningen. Det
kopplas ihop med de 6vergripande malen och mats med
indikatorer. Det operativa arbetet genomfors genom att
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koppla aktiviteter utifran programmens inriktning
och madlsittning.

Ett samlande och prioriterat omrdde i kommunens
verksamheter dr begreppet "skolan dr viktigast”. Det
berér alla vara fyra perspektiv och ska ses i ett storre
sammanhang dir barn och ungdomar ges goda
forutsattningar att utvecklas och klara sin skolgang.
Att skapa dessa forutsattningar ar en uppgift, inte
bara for vara skolanordnare, utan beror alla vara
kommunala verksamheter. Det dr var totala livsmiljo
som skapar forutsittningar for individernas utveck-
ling. Var livsmiljo dr ddr vi vistas och tillbringar vara
liv, i boendemiljon, i stadsmiljon, i utbildnings- och
arbetsmilj6n, i en stimulerande fritidsmilj6 etc.

Skolan ska ocksd fungera som en moétesplats for
kommunens verksamheter, invanare och naringsliv.
Det innebdr att hela samhadllet integreras med skolans
elever pd ett naturligt sitt redan fran grunden. Det
innebdr ocksa ett effektivt resursutnyttjande da
skolans lokaler kan anvindas pd ett mer effektivt sitt.

Perspektiven Invanare och kunder

Malen inom detta perspektiv sitter invdnaren och
kunden i fokus. Kommunens ndmnder och bolag ska
leverera den bdsta méjliga servicen och kvaliteten
inom de tjinster, produkter och uppdrag som ligger
inom kommunkoncernens verksamhetsomrade.
Delaktighet och engagemang fran den enskilde
invanaren/kunden ar viktigt i detta perspektiv.

Som svar pa att det dr efterfragade tjanster och
produkter med upplevd hog kvalitet gérs matningar
genom olika typer av medborgar- och kundundersok-
ningar men dven uppf6ljning pa om vi uppnar de
volymmal vi har satt pa vara tjanster och produkter.
Att kompetensnivin dr hog bland kommunen inva-
nare dr av hégsta vikt och mats genom att f6lja upp
utbildningsresultatet for elever pa olika nivaer.
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Medarbetare
Malen inom medarbetarperspektivet utgar fran
arbetsgivarens och arbetstagarens synvinkel.
Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med
engagerade och kompetenta medarbetare som tar
ansvar i varje situation och med ett ledarskap som
ger utrymme till individens och verksamhetens
utveckling.

For att fa svar pa om utvecklingen gar at ratt
hall och att malen uppfylls genomférs bland annat
en medarbetarunders6kning varje dr. Utifran svaren
ska handlingsplaner med aktiviteter genomforas for
att standigt hoja ldgsta nivan.

Hallbar tillvaxt

Malen inom perspektivet hallbar tillvixt utgar fran
att det arbete vi gor inom kommunkoncernen ska
halla hog kvalitet och vara ritt anpassade utifran
uppstdllda krav och férvantningar. Processerna ska
utvecklas och effektiviseras over tiden for att ge de
basta forutsattningarna for en langsiktigt hallbar
tillvaxt.

Omraden som dr viktiga for hallbarheten ar var
miljo, ett bra boende med méjlighet till ett bra kultur-
och fritidsliv, en infrastruktur som anpassas till
boende och arbete men ocksa for att niringslivet ska
kunna utvecklas pa ett sitt som gynnar nya arbetstill-
fallen. Inom omradet utbildning ska kvaliteten inom
skolans processer standigt forbattras for att ge de
basta forutsattningarna for ett livslangt larande.
vard och omsorg anpassas efter behoven och utvecklas
med hog kvalitet. Kommunkoncernens verksamheter
ska utvecklas med att stdndigt ta hdnsyn till
omvarldsfaktorerna och inte bara félja utvecklingen
utan ocksa leda den.

Ekonomi
Malen inom ekonomiperspektivet ska sdkerstdlla
en langsiktig hushallning av skattemedel och andra
intdkter, att en god ekonomisk balans rader inom
kommunkoncernen och att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. En god
styrning och kontroll dr en férutsittning for att
ge en rattvisande bild av verksamheten.
Uppfoljningen inom perspektivet ska spegla
kostnadseffektiviteten, resultatet over tiden,
den ldngsiktiga balansen i kommunkoncernen,
skuldsdttningsgrad och investeringsnivaer.



Forvaltningsberattelse

Ett grundlaggande syfte med redovisning och finansiell rapportering

i kommuner ar att lamna information som ger en rattvisande bild av resultat
och stdllning. Hur redovisningsskyldigheten ska fullgoras regleras av lagen
(1997:614) om kommunal redovisning. Ett over-gripande krav i lagen om
kommunal redovisning ar att bokforing och redovisning ska fullgéras pa ett
sdtt som 6verensstammer med god redovisningssed.

Arsredovisningen

Lagens tredje kapitel tar upp arsredovis-
ningen och dess syfte. Arsredovisningen

skall redogora for utfallet av verksamheten,

verksamhetens finansiering och den
ekonomiska stallningen vid rakenskaps-
arets slut.

Arsredovisningen skall best& av:

. en forvaltningsberdttelse,

. enresultatrakning,

en balansrakning,

. en kassaflodesanalys, och
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omfattar kommunal verksamhet som
bedrivs genom annan juridisk person.

Resultatrakningen, balansrakningen och

kassaflodesanalysen far kompletteras med
upplysningar i noter. Ansvaret for arsredo-

visningens upprattande har Kommun-

styrelsen. Specifikation till arsredovisningen

finns upprattade i bokslutsdokument dar

varje sammandragen post i balansrakningen

som ingar i arsredovisningen specificeras
i en sarskild forteckning.

Forvaltningsberattelsen
Forvaltningsberattelsen skall innehdlla en

oversikt dver utvecklingen av kommunens

verksamhet.

. en sammanstalld redovisning som dven

Upplysningar skall daven lamnas om:

1. sadana forhallanden som inte skall
redovisas i balansrakningen eller
resultatrakningen men som ar viktiga
for bedomningen av kommunens
resultat eller stallning.

2. sadana handelser av vasentlig
betydelse for kommunen som har
intraffat under rakenskapsaret eller
efter dess slut.

3. kommunens férvantade utveckling.

4. vasentliga personalférhallanden.

5. andra forhallanden som ar av
betydelse for styrningen och
uppfdljningen av den kommunala
verksamheten.

Avsnittet vasentliga personalfor-
hallanden ska sarskilt innehalla upp-
lysningar om de anstalldas franvaro pa
grund av sjukdom under rakenskapsaret.
En samlad redovisning av kommunens
investeringsverksamhet ska finnas,
liksom en redovisning av hur utfallet
forhaller sig till den budget som
faststallts for den I6pande
verksamheten.

Balanskravet

Upplysningar ska lamnas om dels arets
resultat efter balanskravsjusteringar,
dels detta resultat med justering for
forandring av resultatutjamnings-
reserven (balanskravsresultat).
Balanskravsjusteringar gors genom
att foljande uppgifter inte beaktas

vid berdkningen av arets resultat:

1. realisationsvinster som inte star i
overensstammelse med god
ekonomisk hushallning,

2. realisationsforluster till foljd av
forsdljning som star i 6verens-
stammelse med god ekonomisk
hushallning,

3. orealiserade forluster i vardepapper,
och

4. aterforing av orealiserade forluster
i vardepapper.

Ar resultatet av balanskravsjusteringen
negativt, ska det i forvaltnings-
berattelsen for det aret anges nar och
pa vilket satt man avser att gora den

i 11 kap 124 kommunallagen (2017:725)
foreskrivna regleringen av det negativa
balanskravsresultatet.

Mal och ekonomisk stdllning
Forvaltningsberattelsen ska innehalla en
utvdrdering av om malen och riktlinjerna
enligt 11 kap 6§ andra stycket
kommunallagen (2017:725) har uppnatts
och foljts. Forvaltningsberattelsen ska
aven innehalla en utvardering av
kommunens ekonomiska stéllning. Lag
(2012:799).

Sammanstalld redovisning

Sadana upplysningar som avses

i forvaltningsberattelsen skall omfatta
ocksa sadan kommunal verksamhet som
bedrivs genom andra juridiska personer
forutom sadrskilda upplysningar om
sjukfranvaro.

Sarskilda upplysningar om ekonomi
och verksamhet skall ldmnas om sadana
juridiska personer i vilka kommunen har
ett betydande inflytande.



Omvarld

Valfardens utmaningar

Kommunsektorn har under ldng tid kunnat 6ka
kvaliteten, volymen och innehadllet i sina tjdnster till
Sveriges invanare, Sarskilt tiden efter finanskrisen
ar 2010 har inneburit ett kraftigt resurstillskott till
sektorn. Sveriges kommuner befinner signuien
situation dar intdkterna i form av skatteunderlag
sannolikt inte kommer att stiga som tidigare,
samtidigt som behoven styrda av en hogre andel
yngre och dldre i samhallet stiller krav pa mer
valfard och stora investeringar.
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Kommunernas finansiering

Kommunernas framsta finansieringskalla utgérs av
egna skatteintdkter. Genom det kommunala utjam-
ningssystemet sa ar varje kommun starkt beroende av
hur Sveriges ekonomi utvecklas. Sveriges ekonomi har
vaxt med i genomsnitt nidra 3 procent per ar sedan ar
2000, ndrmare 2 procent under 2017 och preliminart
dven 2 procent for 2018. F6r 2019 och 2020 prognostise-
rar SKL (Sveriges kommuner och landsting) att
tillvixten stannar vid drygt 1 procent. Den starka
tillvixten sedan finanskrisen har drivits av en stark
global tillvixt som gynnat svensk export, vilken dven
har gynnats av en foérsvagad krona. Inom Sverige har
ett 6kat bostadsbyggande drivit pa efterfragan i
ekonomin. Sedan ar 2010 har andelen sysselsatta i
Sverige 6kat fran 64,4 procent till 68,5 procent.

Kommunernas skatteintdkter bygger fraimst pa
antalet arbetade timmar i Sverige. Den langa tiden
med hégkonjunktur har gett kraftiga resurstillskott
till Sveriges kommuner. Tillvixten har bidragit till de
relativt héga ekonomiska resultat som Sveriges
kommuner har lamnat under senare ar, trots att
kommunerna redan befinner sig i en situation med
okade krav pa vilfiarden. Under 2017 limnade Sveriges
kommuner ett 6verskott (exklusive realisationsvinster
och exploateringsvinster) pa drygt 11 mdr, vilket
motsvarar 2 procent av summan av skatteintakter och
generella statsbidrag.

Infér kommande ar anser flertalet prognosmakare
att den globala tillvixttakten sjunker nagot, bland
annat beroende pd aktuella handelskrig och osdkerhet
infér hur Storbritanniens uttrade ur EU kommer att
paverka ekonomin. Tillsammans med ett inbromsat
bostadsbyggande och brist pa arbetskraft i Sverige

leder det till en situation dar Sveriges tillvixt dkar i
langsammare tempo. SKL prognostiserar att tillvixten
2019 uppgar till 1 procent och fér 2020 uppgar till 1,2
procent. Fér kommunsektorn innebdr det utmaningar
framover da antalet arbetade timmar, som dr grunden
tor skatteintdkter, inte okar som tidigare.

Miljoner arbetade timmar per kvartal i Sverige
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I SKLs bedomning kring den framtida ekonomiska
tillvaxten finns daven en risk for minskade intdkter, om
en kraftigare inbromsning av konjunkturen intraffar.



Befolkningens utveckling

Befolkningstillvixten i Sverige har varit relativt
kraftig under 2000-talet. Ar 2004 hade Sverige nio
miljoner invdnare och under 2017 éversteg befolk-
ningen tio miljoner. Antalet fodda dverstiger antalet
déda, men invandringen har varit det frimsta
bidraget till befolkningsutvecklingen. Fér kommun-
sektorn innebar befolkningsutvecklingen bade
utmaningar och méjligheter. Med fler invanare kravs
fler anstadllda och investeringar i infrastruktur,
bostdder och verksamhetslokaler.

For den kommunala verksamheten ar resurs-
utnyttjandet storst for samhallets yngre och dldre
aldersgrupper. De yngre skall ges undervisning
iskola och mojlighet till en meningsfull fritid, medan
de dldre i hogre grad ar i behov av omsorg. Befolk-
ningsstrukturen i Sverige ger en bild 6ver hur den
arbetsfora delen av befolkningen ser ut i relation till
de som skall forsorijas.

Befolkningsstrukturens utveckling ar vasentlig for
den kommunala verksamheten vad géller planering av
verksamhet och investeringar, men ocksa for att
planera for dess finansiering. Prognosen de ndrmaste
aren dr att antalet yngre och dldre proportionerligt
kommer att 6ka mer an personer i arbetsfor alder.

I grafen bredvid visas den procentuella férand-
ringen for Gavles befolkning indelad i olika alders-
grupper. En kraftig 6kning av invanare éver 8o ar
férvantas. Det dr en grupp som efterfragar stora
insatser i form av omsorg. Gruppen ar dock antals-
madssigt relativt liten. Ddremot ar gruppen invanare
som ar upp till 19 ar per aldersgrupp ungefdr lika stor
som ovriga aldersgrupper. Denna grupp véaxer upp till
dubbelt sa snabbt som gruppen vuxna under kom-
mande ar.

Investeringar

Investeringstakten i kommunsektorn dr hog. Okade
resurser, demografiska behov, behov av reinveste-
ringar i infrastruktur och ett kraftigt hojt bostads-
byggande har inneburit att utgifterna varit stora.

De samlade skulderna i sektorn uppgick per 31 decem-
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ber 2018 till 637 mdr. Det dr en 6kning med 6 procent
under 2018. Pd nationell nivd uppgar denna skuld till
motsvarande 13 procent av Sveriges BNP, vilket dr en
niva som har varit stabil under en lingre tid. Det
innebdr att kommunsektorns kostnader fér rantor och
avskrivningar ar oférandrade i relation till Sveriges
utveckling av BNP. Utvecklingen av investeringar och
kostnader dr dock hégre 4n inkomstutvecklingen for
Sveriges kommuner och landsting. Investeringar, som
ingar i kommunernas dgo, har dven finansierats
genom taxor, hyror och ndringsbetingade inkomster.

Gavle kommunkoncern planerar under kommande
ar for en investeringsniva som kraftigt 6verstiger

16 Omvarld

tidigare nivaer. Investeringarna omfattar, liksom hos
andra kommuner, skolor, forskolor, bostider men
ocksa infrastrukturinvesteringar i form av vattentikt
och reningsverk.

Tabell 1. investeringar mot

kommunal verksamhet 2019 2020 2021 2022
investeringar mot kommunal

verksamhet 1009 917 1513 1670
Naringsverksamhet 1053 1170 849 358
Summa 2 062 2087 2362 2028

Kalla: Kommunplan 2019, utblick 2020-2022. Mnkr. I investeringar mot
kommunal verksamhet omfattas taxe- och avgiftsfinansierad verksamhet.

Framtid

Kommunsektorn har under en langre tid tillférts mer
resurser dn vad den demografiska utvecklingen
kraver. Det dr en samstdammig bild att inkomstutveck-
lingen de ndrmaste dren inte kommer att 6ka i samma
takt, medan den redan pabérjade utvecklingen av en
okad andel yngre och dldre personer i samhallet
kommer att fortga under en langre tid. Med det foljer
en fortsatt hog investeringstakt. Ambitionsnivan fér
att utveckla Sverige ar hog bade fran statens och
kommunernas sida nar det galler stora infrastruktur-
satsningar och att mojliggora for en vixande befolk-
ning att bo och verka i hallbara miljder. I den utveck-
lingen spelar Gavle kommun en stor roll.

For att klara framtidens utmaningar kravs en i
grunden stabil ekonomi, att fler personer kommer i
arbete och har ett forlingt arbetsliv samt att nya
arbetsmetoder utvecklas. Valfardens utveckling och
finansiering kraver ett gemensamt ansvar fran staten
och kommunerna.

Gavle kommuns utveckling

Utbildning

Hoégskolan i Gévle har cirka 17 ooo studenter och
erbjuder ett femtiotal utbildningsprogram och
pabyggnadsutbildningar. 400 kurser finns inom
humaniora, samhalls- och naturvetenskap samt
teknik. Har utbildas bland annat sjukskéterskor,
socionomer, ingenjorer, lantmadtare, ekonomer,
kommunikatorer, personalvetare, forskole-, grund-
skole-, och gymnasieldrare samt hdlsopedagoger.
Hogskolan har snabbare dn de mer traditionella
universiteten och hogskolorna anpassat utbildning-
arna till marknadens krav. Inom distansutbildning dr
Hoégskolan i Gévle ett av de ledande ldrosdtena. Det
stora utbudet av distanskurser och IT-stéd gor att
studenterna kan bo pa hemorten och dnda bedriva
akademiska studier. Antalet medarbetare uppgar
till 700.



Byggd miljo och Halsofrdmjande arbetsliv dr
hogskolans 6vergripande forskningsprofiler. Viktiga
delar inom dessa dr Samhallsbyggnad samt Belast-
ningsskador, med syfte att forebygga arbetsrelaterade
skador.

Arbetsmarknad

I december 2018 var 4 664 personer i dldersgruppen
16-64 ar oppet arbetsldsa eller i program med aktivi-
tetsstdd. Det innebdr en minskning med 621 personer
eller 11,8 procent jimf6rt med motsvarand period
foregaende ar.

Arbetslosheten uppgick till 9,3 procent av den
registerbaserade arbetskraften i kommunen, vilket
kan jamféras med 7,0 procent i riket. Arbetslosheten
i kommunen var hogre hos mannen 9,4 jamfért med
kvinnorna o,1.

Ungdomsarbetslosheten minskade med 4,2
procentenheter under aret och uppgick till 12,1 procent
i kommunen, att jamfora med 8,7 procent i riket.
Arbetslosheten bland utrikesfodda minskade med
3,6 procentenheter och uppgick i december till
30,1 procent, att jamféra med 20,0 procent i riket.

Kommunikationer

Gavle vaxer och folkmdngden passerade 100 0oo
invanare under forsta kvartalet 2017, Samtidigt
minskar arbetstillfillena i traditionell industri-
produktion och ersdtts med arbeten i andra mer
tjinstebaserade niringar pa arbetsmarknaden.

Det lokala utbudet av lediga jobb bedéms inte 6ka
imotsvarande takt som folkokningen. Det innebar att
det dr nodvandigt, och att det finns stora mojligheter
1, att tatare koppla samman ett vixande Givle med
Stockholm/Mailardalen och regionen i 6vrigt. Gavle har
goda strukturella forutsittningar i form av motor-
vagar, jdrnvagar och bredband.

Genom forbattrade pendlingsmoéjligheter med
miljoévanliga trafikslag och fordon och effektiv
elektronisk kommunikation kan Gévle ingd i och
bidra till ett storre funktionsomrade for boende,
arbete och studier.

Gavle Hamn har under dret arbetat med
utvecklingen av den nya containerterminalen,
som syftar till att skapa férutsittningar for en
fordubbling av hamnens kapacitet till ar 2030.
Terminalen kommer dven att rymma en mottag-
ningsanliggning fér importkontroll av livsmedel
och jordbruksprodukter, vilket innebdr att Gavle
far Sveriges nordligaste kontrollstation for att ta
emot livsmedel och jordbruksprodukter. Bygg-
nation av den nya containerterminalen pagar
for fullt och den nya terminalen berdknas sta klar
under 2019.

Byggnation av nytt spar 6ver Ndringen samt
elektrifiering av sparet dnda ut till Gavle Hamn
paborjas varen 2019 och kommer att fardigstdllas

2021. Detta kommer avsevirt att 6ka kapaciteten
for jarnvagstransporter till och fran Gavle Hamn.

Med bittre infrastruktur kopplas Gavles foretag
och Gavle Hamn samman med ett av Europas storre
logistikomraden vid Arlanda, vilket skapar utveck-
lingsmojligheter.

Bostadsbyggande
Gavle kommun planerar fér 120 ooo invanare ar 2030,
vilket 6kar behovet av nya bostdder, samtidigt som
befintliga bostdder ska underhallas och utvecklas.
Enligt kommunens bygglovsdata uppgick netto-
tillskottet till Gavle bostadsbestand till 711 bostader
under dr 2018. Under motsvarande period paboérjades
373 bostdder och 580 bostdder beviljades bygglov.
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Befolkningsokning

Enligt Statistiska centralbyran uppgick befolk-
ningen i Gavle kommun till 101 455 invdnare vid
arsskiftet 2018/2019. Det innebdr en folkokning
med 852 personer under heldret 2018, vilket

ar en storre 6kning jamfort med foregaende

ar (+815).

Folkokningen forklaras frimst av positiva
flyttningsnetton mot utlandet och det egna
lanet. Vidare har ett positivt fodelsedverskott
bidragit till 6kningen.

Av rikets 290 kommuner 6kade 213 stycken i
folkméngd, varav 35 kommuner hade en storre
antalsmassig folkokning d4n Gavle kommun.

I rangordning efter befolkningsstorlek hamnar
Gavle pa 17:e plats bland rikets kommuner.
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Utifrdn antalet sysselsatta utgér Givleregionen, med
kommunerna i Gastrikland och Alvkarleby kommun,
den 17:e storsta regionen av rikets 71 lokala arbetsmark-
nadsregioner. Gavleregionen dkade med 743 invanare,
och befolkningen uppgick vid arsskiftet till 165 563
invanare. Givleborgs 1dn 6kade med 910 personer och
uppgick vid arsskiftet till 286 547 invanare.

Gavle fortsitter att vaxa och en viktig faktor
isammanhanget dr de stora fodelsetalen. Till skillnad
fran 6vriga ldnet har Gavle och Bollnds en positiv
naturlig folkokning (fédelsedverskott), vilken utgors
av antalet fédda minus antalet doda under en angiven
period. Totalt féddes 1 197 barn i Gavle under helaret
2018, vilket ar fler jimfort med foregdende ar (1 143).
Samtidigt uppgick antalet déda till 897, vilket innebar
att arets fodelsedverskott uppgick till +300.

Gavleregionen har mot bakgrund av fédelseutveck-
lingen i Gavle kommun ett positivt fodelsedverskott
med +185. For 6vriga lokala arbetsmarknadsregioner
ildnet dr bilden annorlunda med ett sammantaget
fodelseunderskott pa -182.

Under ar 2018 flyttade 4 602 personer till Givle
och 4 052 personer fran Gavle, vilket innebar ett
flyttningsnetto med +550. Kommunen har i likhet
med tidigare ar ett positivt flyttningsnetto gentemot
ovriga kommuner i Gavleborgs 1dn (+245). Inflyttarna
till Gavle var dock farre dn utflyttarna fran Gavle,
sett i relation till 6vriga ldn i riket (-138). Samtidigt
var antalet inflyttare frdn utlandet (immigranter)
betydligt fler dn antalet utflyttare till utlandet
(emigranter) (+443).



Kommunovergripande mal

Oversikt

Medborgare och kunder

Medarbetare

Hallbart tillvaxt

Ekonomi

Invdnarna ska ha stort fortroende for
‘ den kommunala verksamheten och ges
mojlighet till delaktighet och engagemang

Framgangsrika medarbetare
som bidrar till kommunens mal

Ett stark vaxande Gavle som
ndr 120 000 invanare

Kommunkoncernens verksamheter
bedrivs kostnadseffektivt och
inom tilldelade ramar

Kompetensnivan hos kommunens
befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och
samhallets utveckling

Ett inspirerande och
utvecklande ledarskap

Gavle kommun ar en av Sveriges
basta foretagarkommuner

Resultatet ska langsiktigt uppga till
minst 2 procent av skatteintakterna

Ett socialt hallbart Gavle dar alla
‘ manniskor lever i trygghet och far
sinardttigheter respekterade

Uppna jamstallda
arbetsvillkor och I6ner

Gavle kommun ar en av
Sveriges basta miljokommuner

Kommunkoncernen har en
langsiktig tillvaxt i balans

Teckenforklaring
= Mal ej uppnatt

¢ = Mal delvis uppnatt
= Mal uppnatt

Gavle kommuns verksamheter har
effektiva processer med hog kvalitet

Investeringar bor till 100 procent
vara sjalvfinansierade sett
over en femarsperiod

Kommundvergripande mal — dversikt
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Invanare och kunder

Maluppfyllelse

Kommunovergripande mal

Invanarna ska ha stort fortroende for den
kommunala verksamheten och ges mdgjlighet
till delaktighet och engagemang

Kommunens verksamheter

Kommunstyrelsen har under aret infért e-petitioner
pad uppdrag fran fullméktige och 60-talet e-petitioner
har limnats in under det halvar som mojligheten har
funnits. Det dr en hog siffra som visar att méjligheten
har varit efterfragad. For att skapa battre insyn och
forstdelse runt politiska beslut har kommunstyrelsen
fortsatt med videosammanfattningar efter varje
sammantrade. De ndr runt 3 000-5 ooo Gavlebor

per mote.

Inom Utbildning Gavle dr eleverna éverlag néjda

med sin skola oavsett om det ar forskola, grundskola
eller gymnasieskola. Resultaten ligger i niva med
riket. Uppfoljningen kan dock utvecklas genom att
forbattra kommunikationen med fordldrar med andra
modersmal dn svenska. Har kommer enkdterna
framéver att utformas pa fler sprik an svenska.
Nar det giller férdldrars delaktighet finns fortfarande
ett arbete att gora. Fragan mats endast pa forskoleniva
och dirfor finns ingen kunskap om hur malet uppfylls
i grundskolan.

Samhaillsbyggnadsnamnden jobbar genomtankt
med att lyssna in invanare och har under aret genom-
fort flera dialogtraffar med berérda fastighetsagare,
ndringsidkare och andra intressenter vid stérre
arbeten, till exempel Drottninggatan och ute-
serveringar. Samma genomtdnkta arbete finns pa
kultur- och fritidsndmnden som har genomfért
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dialogmoten i Hamrdngebygden samt med frilufts-
foreningar under aret.

Omvardnadsndmnden har under flera dr arbetat
strukturerat med att involvera kunder och brukare
iutvecklingen av verksamheterna. Under dret har
detta markts i nya verksamheter for personer inom
socialpsykiatri som fatt prova VR-resor och inom
boenden som bérjat med att bade planera och laga
maten sjdlva med stdd av personal.

Socialndmnden har fortsatt sitt arbete med att
oka den digitala servicen och bemétandet. Flera
forbattringar ar gjorda for att ge kunder och brukare
snabbare och mer tillgangligt stod dn tidigare.
Arbetet har frigjort tid for handliaggare som darmed
kan forbattra stodet till kunder och brukare.

Bland kommunens bolag har Gavlegdrdarna
arbetat medvetet med att ha ett gott bemétande,
vara utvecklingsinriktade, lyhorda samt skapa
trygga utemiljoer. Resultaten dr varierande med hog
nojdhet runt utemiljéer men med samre resultat for
information, tillgdnglighet, snéréjning och miljérum-
men. Gavle Energi arbetar kontinuerligt med att
utveckla sina kundrelationer. Bolaget har fortsatt
arbeta med digitala tjanster och funktioner. Arbete
pagar med att folja och mita hela kundresan. Bolaget
deltar ofta och aktivt pa olika publika event, vilket
okar kannedomen om bolagets roll och varde for
samhallet. Gavliakoncernen har genomfort flera
kundtraffar for att lyssna pa kundernas behov av
stod och forbattringar. Gavle hamn har under aret
sjosatt och arbetat efter sin starkta marknadsférings-
strategi for att synliggéra nyttan och moéjligheterna
med hamnen.

Teckenforklaring
= Mal ej uppnatt

¢ = Mal delvis uppnatt
= Mal uppnatt

Analys av indikatorerna

Under 2018 genomf6rdes ingen undersékning bland
medborgarna om hur néjda medborgarna dr med
inflytandet och insynen i kommunen och hur vil
kommunen méjliggor for medborgarna att delta i
kommunens utveckling. Nagot utfall for 2018 finns
darfor inte pa dessa indikatorer. Mdtningen av webb-
information till medborgarna ar ocksa borttagen.

Nar det géller malsattningen om fraga via e-post som
far svar inom tva arbetsdagar har utfallet overtraffat
malvirdet. Under 2018 har Gavle kommun fortsatt sin
specialisering av kundtjidnst och samlokalisering av
resurser. Genom en samlad och specialiserad kundtjinst
i forsta linjen undviks interna 6verlamningar vilket
skapar bittre svarstider. Anledningen till att inféra en
samlad kundtjdnst dr att skapa tydliga granssnitt,
processer och ddrigenom kunna att ge snabba och
korrekta svar. Inférandet av ett drendehanteringssystem
under 2018 mellan kundtjdnst och férvaltningar med
mojlighet till notifiering och inldsning av e-post i drende-
hanteringssystemet har bidragit till att dvertraffa
malvardet och 6ka fortroendet hos kommunens invanare.

De omraden som Gavle kommun fortsatt bor fokusera
pa dr att minska andelen (fem procent) e-post som blev
obesvarade inom tva veckor eller inte besvarades alls.

. Utfall Mal- Utfall
Indikator 2018 virde 2017
1 N&jd inflytandeindex — index 41 index 35
2 Medborgardelaktighet, — o o
utveckling 65% 76%
3 Fraga via e-post som far o o o
svar inom 2 arbetsdagar 93% ‘ 89% 85%
4 Webbinformation till s

medborgarna




Kompetensnivan hos kommunens befolkning
hojs och anpassas till arbetsmarknadens behov
och samhallets utveckling

Kommunens verksamheter
Forskolornas utvecklingsarbete inriktas mycket pa
sprakutvecklande arbetssatt och IKT (informations-
och kommunikationsteknik). Arbetet i grundskolan
med digitaliseringen har fangat elevernas intresse.
Speciellt pojkar har fatt en 6kad motivation till
larande. Digitaliseringen har medfort att variationen
pa undervisningsmetoder har 6kat, vilket gynnar alla
elever. Programmering och dess grunder har kommit
igang redan fran forskoleklass. I gymnasieskolan
prioriteras digitalisering, kvalitetsarbete i undervis-
ningen, trygghet och studiero, beddmning och
betygsanalyser samt relationsskapande arbetssitt.
Betygsresultat for de kommunala skolorna visar
en positiv utveckling i de flesta &mnen i drskurs 6.
Pojkarna uppnar 92 procent av flickornas resultat.
Jamfort med foregdende lasar har skillnaden mellan
kénen minskat betydligt. Aven i arskurs 9 har
resultaten forbattrats for de kommunala skolorna.
83,6 procent av eleverna totalt dr behériga till yrkes-
program pa gymnasiet och det dr pojkarnas resultat
som har 6kat. Gymnasiebehérigheten ar hogre for de
fristidende skolorna dn f6r de kommunala. En viktig
skillnad mellan fristaende och kommunala skolor ar
mottagandet av nyinvandrade elever. Enligt Skolver-
kets betygsstatistik for ldsar 2016/2017 var andelen
nyinvandrade 11,3 procent fér de kommunala skolorna
i Gavle och for de fristaende skolorna 1,9 procent.
Skillnaden mellan flickor och pojkar gillande
meritpoang och andelen med fullstindiga betyg har
inte minskat. Skillnaden &r storre i Gdvle dn riks-
snittet. Kunskapen om de stora skillnaderna mellan
konen har funnits under lang tid, men det har varit
svart for skolorna att utarbeta tydliga strategier for
att forbattra pojkarnas studieresultat. Det dr darfor
positivt att det finns en tydlig forbattring i pojkarnas
resultat i arskurs 6 och en viss forbattring i drskurs 9.
Att utveckla pojkarnas resultat ar ett fortsatt

prioriterat utvecklingsomrdde fér de kommunala
skolorna.

Andelen gymnasieelever behoriga till hogskola har
okat nagot totalt. Andelen behoériga fran yrkesprogram
har minskat ndgot, med det kan komma att 6ka
utifrdn att maéjligheten till hogskolebehorighet inforts
pa samtliga program. Jamf6rt med riket ar andelen
behoriga till hogskola lagre for bade yrkesprogram och
hégskoleforberedande. Andelen elever med gymnasie-
examen har okat jamfort med foregaende lasar pa
yrkesprogram och dr oférandrad pa hégskoleforbere-
dande program. 92,1 procent av kvinnorna och 84,7
procent av midnnen uppfyller kraven for gymnasie-
examen. Andelen elever med gymnasieexamen i Gavle
ar sedan tidigare ldgre dn i riket for bade yrkes-
program och hogskoleforberedande program.

Riksdagen beslutade under varen om ett stats-
bidrag for Likvardig skola. Statsbidraget ska anvindas
till att utoka pagaende insatser eller genomféra nya
insatser som stdrker likvardighet och kunskapsut-
veckling i forskoleklass och grundskolan. Huvud-
mannen ansvarar sjilv for att analysera sina resultat,
identifiera behoven och prioritera vilka insatser som
statsbidraget ska finansiera. Gavle tilldelades 9 mnkr
for hosten 2018 och 30,3 mnkr f6r 2019. Under hosten
2018 har statsbidraget anvints till att gora en kart-
laggning for att identifiera behov och prioritera in-
satser. Utifrdn kartliggningen har ledarskap och
systematiskt kvalitetsarbete prioriterats.

I Kommunovergripande mal och ekonomiska ramar
riktas medel till utbildningsndmnden fér insatser till
skolor med ldg maluppfyllelse. Alla skolor som tilldelas
medel har redovisat en plan for atgarder och for att
folja upp effekterna av atgarderna. Uppféljningen visar
bland annat att samtliga elever som deltagit i sats-
ningen pa en av skolorna gjort framsteg
isin sprakutveckling; de utvalda eleverna har 6kat sin
maluppfyllelse med 10-30 procent, meritpodngen har
okat samtidigt som maende och fértroende for vuxna
har 6kat; nyanldnda elever som far st6d i modersmalet
for att forsta begrepp och sammanhang i undervis-
ning far en hégre maluppfyllelse samt att samarbetet

mellan dmnesldrare och sprakstéd i undervisnings-
situationen okar kvaliteten pa undervisningen for alla
elever i klassrummet; 6kad bemanning i férskoleklass
och anvdndandet av Bornholmsmodellen har gett en
god grund for fortsatt lirande i 6vergdngen till ak 1,
samt att extra resurser och anvindandet av materialet
Tanka, resonera och rakna har visat en 6kad férmaga

i det matematiska tdnkandet hos eleverna.

Tack vare nybyggnation av studentbostider,
minskat asyltryck samt den egna studentbostads-
portalen har samtliga studenter erhallit boende.

Gavle bibliotek har képt in surfplattor till biblio-
teken. De kommer att anvindas i barnverksamhet
for sprakstudiestod. Surfplattorna kommer ocksa att
anvindas for sprakstudier pa biblioteken i Andersberg
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och Sitra. Kultur & fritid Gavle samarbetar med
Vasaskolan i ett kompositionsprojekt som dr unikt i
sitt slag. Under 2017 inleddes en dialog for att ta reda
pa vad som kravs for att fa eleverna att, i hogre
utstrackning dn tidigare, ta del av Konserthusets hela
utbud. Sedan bérjan av 2000-talet har de elever som
gar en kurs i arrangering och komposition pd Vasasko-
lan fatt sina stycken framférda av Gavle symfoniorkes-
ter. Under arens lopp har samarbetet med eleverna
utvecklats och utmynnat i en arlig konsert.

Alla berérda verksamheter inom Socialtjanst Gévle
samarbetar med skolans verksamheter med syfte att
verka for att barn fullfsljer sin skolgang. Regelbunden
samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa
savdl tjanstemannanivad som pd nimndniva. BIG har
ett utarbetat utbildningspaket till personal
iskolan. Faltgruppen utvidgar sin malgrupp och
utvecklar samarbetet med gymnasieskolorna.
Familjestodet kopplas ofta in i fall dir det uppstar
problem i relationen mellan familj och skola.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och
erbjuda ritt utbildning ar ett av vuxenutbildningens
nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom
olika natverk for att fanga upp vilka kompetenser som
behovs for att vara anstillningsbar. Naringsliv &
arbetsmarknad Gavle samverkar med Arbetsférmed-
lingen i syfte att ta fram en tydligare modell f6r nyan-
landa med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar
bland annat till att erbjuda eleverna sprakundervisning
forst for att ge forutsittningar till arbete och integra-
tion. En kartliggning av gruppen unga vuxna i aldern
20-24 ar har pabérjats for att planera sadrskilda insatser
isamverkan med andra aktorer.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna for elevernas maluppfyllelse i drskurs 3,
6, 9 och gymnasieskola nas inte. Malvdrdet dr 100
procent utifrdn skolférfattningarnas krav. Resultatet
i dmnesproven i matematik i drskurs 3 visar en tydlig
forbattring och ligger hogre dniriket. I svenska ar det
dock en férsimring, men resultatet ar delvis battre dn
iriket. Resultat for andelen elever som har godkdanda
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betygialla dmnen i drskurs 6 visar en 6kning,
resultatet r dock lagre dn i riket. Detsamma giller
andelen elever i drskurs 9 med behdrighet till
gymnasiet. I bdda fallen beror 6kningen framfoér allt
pa att pojkarna forbattrat sina resultat. Trots forbatt-
ringen faller Gavle tillbaka jamfért med riket, diar
resultatforbattringen varit dnnu stérre, Under aret
har de kommunala skolorna férbattrat sina resultat,
medan de fristdende har férsimrat resultaten.
Malvirdet f6r andel gymnasieelever som fullfoljer
sin utbildning inom fyra ar nds inte, resultatet

(70,6 procent) ligger dock nara rikets 71,5 procent.
Utbildningsnivan for eftergymnasial utbildning
ligger pa samma nivd som féregaende ar (matdatum
2018-04-19) och dr ldgre dn i riket, malet uppnas inte.
Andelen elever som dr etablerade pa arbetsmarknaden
eller studerar tva ar efter avslutad gymnasieskola
har 6kat (66,9 procent) men ligger ldngt under rikets
73,9 procent, trots en bdttre arbetsmarknad for
ungdomar. Malet nds inte. For indikatorn godkdnda
studieresultat, svenska for invandrare, ar prognosen
att malvardet uppnas.

Mal-
virde

utfall
2018

Utfall

Indikator 2017

1 Resultat elever ak 3,
nationella prov

100 % 71 %

2 Andel med godkanda
betyg i alla @mnen ak 6

3 Andel elever i arskurs 9
som dr behorig till ett
nationellt program pa
gymnasieskolan

4 Gymnasieelever som
fullfoljer sin utbildning
inom 4 ar

5 Andel av befolkningen
med minst tredrig
eftergymnasial utbildning

6 Andel elever som dar
etablerade pa
arbetsmarknaden eller

2 %
studerar 2 ar efter 66.9% .
avslutad
gymnasieutbildning

7 Godkanda
studieresultat, svenska for — 74 %
invandrare

74,5 % 100 %

83,6 % 100 % 84%

100 %

70,6 % 65 %

24 % 26 % 24 %

69 % 65%

Ett socialt hallbart Gavle dar alla manniskor lever
i trygghet och far sina rattigheter respekterade

Kommunens verksamheter

Att Gavle kommun uppfattas som trygg ar en viktig
faktor och en stark attraktionskraft i en stad som
vaxer. Trygghet dr en subjektiv upplevelse och bidrar
till god folkhalsa. Gavle kommun har en vision om en
kommun fri frdn vald och dr med i den nationella
satsningen inom omrddet. Det pagar samverkansfor-
mer inom flera omraden for att 6ka den upplevda
tryggheten. Gavlemodellen lyfts fram som ett stod for
grundskolan fér att motverka krankningar. Metodut-
bildningar sdsom Mentorer i valdsprevention och
Agera tillsammans har erbjudits filtassistenter,
pedagoger och annan personal i skolan som arbetar
med barn och unga. Den psykiska ohdlsan fortsatter
utvecklas negativt bland unga, framfér allt bland
flickor. Sambandet mellan resultaten i skolan och
psykisk hilsa avspeglar sig i de resultat som noteras
och det finns fortsatt behov av utveckling. Kultur &
fritid Gavle har utvecklat arbetet med trygghetsronder
ide stora anldggningarna, kulturskolan och bibliote-
ken for att erbjuda trygghet fér barn och ungdomar
som deltar i verksamheterna som bedrivs ddr. Gavle
kommun &r en stor arbetsgivare och det interna
utbildningsutbudet har utvecklats under 2018 med
utbildningarna Hot och vald samt Vald i ndra relation.
Tryggheten ar viktig dven avseende den fysiska miljon
som invanarna vistas i. Givle kommuns bolag och
férvaltningar har gemensamt bidragit till att skapa
ljusa 6ppna ytor och férebygga fall- och halkrisker.
Den yttre miljon har varit i fokus under vintern och
varen 2018 da stora snomangder med efterféljande
héga floden i vattendrag drabbade delar av kommu-
nen. For att fortsitta utveckla omvardnadssidkerheten
har Omvardnad Gavle fortsatt arbetet med att for-
battra kontinuiteten for personer som behover insats
fran hemtjanst eller annan omsorg. Gavle kommun
har bedrivit arbete inom ramen f6r hedersrelaterat
vald och fortryck dar flertalet kompetenshéjande
insatser erbjudits bade kommunkoncernens med-



arbetare och civilsamhallet. En framgangsfaktor for
samtliga verksamheter i arbetet med att nd malet dr
god samverkan med andra aktdrer, bade internt inom
kommunen men ocksd extern samverkan. Kommunen
har fortsatt arbetat med att forbattra hilsotillstandet
for befolkningen med stravan att héja utbildningsniva
och fa fler i sysselsidttning. Insatser har dven gjorts
avseende forbattrade levnadsvanor dir underlittande
for forflyttningar for cyklister, kampanjer som stolt &
nykter, varannan vatten och tobaksfri DUO &r ater-
kommande inslag. Fortsatt arbete behover utvecklas
avseende insatser for den psykiska ohélsa som fortfa-
rande dr hog, framf6rallt hos unga kvinnor. Behov
noteras aven avseende insatser for ytterligare 6kad
tysisk aktivitet.

Analys av indikatorerna

De indikatorer som f6ljs visar inte pa ndgon forbatt-
ring avseende trygghetsperspektivet. Medborgarindex
Trygghet har inga tillgangliga uppgifter for 2018,
tyvarr har siffrorna varit laga den senaste aren och
Gavle ligger under snittet for riket. Siffrorna har
dven varit ldgre i férhallande till merparten av andra
jamforbara kommuner. Antalet anmalda valdsbrott
har 6kat, dock behéver det inte vara en negativ trend
da man tidigare befarat ett morkertal i oanmalda
brott. Den matning som Gavlegardarna gor for sina
boende visar pa battre resultat avseende trygghet.
Matningen for skolbarn arskurs 5 avseende trygghet
visar pa en ndgot sjunkande trend jamfort med
matningen 2016. Ser man till det resultatet i
forhallande till riket sa noteras att flera, till antalet
invanare, mindre kommuner har battre resultat.

I Ovanaker, Gavleborgs ldn, skattar 96,7 procent av
barnen att de kdnner sig trygga i skolan. Men dven
andra storre kommuner som Jonkoping har héga
resultat med 93,4 procent.

Avseende indikatorn Tillit till andra sd har den
forsamrats sedan tidigare mitning 2014, har noteras
att det skiljer sig at mellan olika delomraden inom
kommunen. Samband finns mellan utbildningsniva,
inkomster, tillit, socialt umginge och levnadsvanor.

Den andra indikatorn som f6ljs via sjdlvskattnings-
enkdten hdlsa pa lika villkor avseende sjdlvskattat
hilsotillstand har férsimrats nagot till 7o jamfort
med 72 i den mdtning som gjordes under 2018.
Svarsfrekvensen till enkdten har dock minskat
och ar nere pa drygt 40 procent. Att skattningen for
hilsa dr 1dg, trots att fler vuxna dr i sysselsittning
dn tidigare ar och att utbildningsnivan stigit ar
intressant att studera vidare.

Avseende indikatorerna Andel invanare o-19 ar
i ekonomiskt utsatta hushdll och Invanare 17-24 ar
som varken arbetar eller studerar sa finns inga
tillgangliga indikatorer for 2018.

. utfall Mal- utfall
Indikator 2018 varde 2017
1 Sjalvskattat o o o
halsotillstand 70% . 74% 72 %
2 Invanare 17-24 ar som
varken studerar eller — 10%
arbetar, andel (%)

3 Anmalda valdsbrott i

kommunen, antal/100 1080 . 1020 1065
000 inv

4 Invanare 16-84 ar med

avsaknad av tillit till andra, 28 % . 25%

andel (%)

5 Invanare o-19 ari

ekonomiskt utsatta — 11% 12%
hushall, andel (%)

6 Eleveriak s:

Jag kdnner mig trygg 87 % . 92 %

i skolan, andel (%)

Invénare och kunder
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Arsarbetare i Givle kommun (antal)
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Medarbetare

Medarbetare

Maluppfyllelse

Kommunovergripande mal

Framgangsrika medarbetare som
bidrar till kommunens mal

Kommunens verksamheter

Inom Gavle kommunkoncern har chefer och ledare
fokus pa medarbetarnas forutsittningar for att kunna
utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangs-
rikt sdtt genom att inspirera och utveckla sina
medarbetare. Adekvat kompetens f6r uppdraget och
en god arbetsmilj6 dr viktiga férutsittningar for
motiverade och framgangsrika medarbetare.

Medarbetarundersokningen (MAU) dr en del i
kommunens systematiska arbetsmiljéarbete och dr
ett verktyg i processen med att identifiera styrkor
och forbattringsomraden for fortsatt utveckling av
kommunens verksamheter och dess arbetsmiljo. Inom
varje forvaltnings samverkansgrupp har det arbetats
med resultatet fran MAU:n i workshops i syfte att ta
fram gemensamma insatser och aktiviteter inom
omradena utsatthet och stress.

Koncernens introduktion for nya medarbetare genom-
fordes i april och september med nytt upplidgg, med hogre
grad av delaktighet fran de nyanstillda for att oka
medvetenheten av att vara en del av koncernen.

Under dret har bland annat féljande genomforts:

» Forslag till ny medarbetarpolicy har tagits fram och
bearbetats och skickats pa remiss till nimnder och
styrelser. Den nya medarbetarpolicyn antogs under
hésten i kommunfullméktige.

« Ett forslag kring formaner/medarbetarerbjudande

Teckenforklaring
= Mal ej uppnatt

¢ = Mal delvis uppnatt
= Mal uppnatt

for kommunkoncernen har tagits fram och har
presenterats till kommunstyrelsen.
« Framtagande av kompetensforsorjningstrategi
och process pagar, tillika arbetet med systemstod som
ska anvindas for att stédja och méjliggora en effektiv
kompetensforsérjning. En annan aktivitet dr att Gavle
kommun dr med i SKL:s (Sveriges Kommuner och
Landsting) projekt Breddad rekrytering. Syftet med
projektet dr att prova en metod for att undersoka hur
arbetsgivaren kan starka kompetensforsérjning
genom nya kompetenser.
Planering och forberedelser for gemensam
bemanningsfunktion pagar.
Uppbyggnad av en utbildningsakademi pagar,
genom arbete med att definiera innehadllet i den
framtida kompetensutvecklingen f6r medarbetare.
Externa aktiviteter med olika malgrupper har
genomforts for att stirka det egna arbetsgivar-
varumadrket, bland annat genom att delta pa jobb-
massa for olika yrkeskategorier pa migrationsverket
samt pa studentaktiviteterna Ski and Meet
(Kungsberget) och Framtidsmdssan (Stockholm).
I syfte att underlitta for verksamheterna sa pagar
arbete med att digitalisera arbetsgivararbetet,
bland annat genom upphandling av HR-system.
Revideringar av policyer och riktlinjer har genom-
forts under aret.
Utveckling och utformning av analys och kvalitets-
arbete for arbetsgivarfragor pagar, dir bland annat
ett visualiseringssystem utvecklats och planeras att
implementeras under varen 2019.
« Malet for tillsatta medarbetare i Extratjanster har uppnatts.
« Gdvle kommun har forberett och utvecklat arbetssitt
for att hantera personuppgifter enligt GDPR.



Inom Utbildning Gavle fortsitter processen med
kollegialt ldrande for att stirka medarbetarna till att
tillsammans utveckla och héja sin och gruppens
kompetens. Bade Socialtjanst Gavle och Kultur &
Fritid Gavle har fokuserat pa sikerhetsfragor, bland
annat tillsammans med kommunens sikerhets-
avdelning for att stiarka och férbattra medarbetarnas
arbetsmilj6. Fér medarbetarna inom Omvardnad Gavle
ar delaktighet och det gemensamma ansvaret for
verksamheten och dess utveckling ledstjarnor.
For Samhaillsbyggnad Gavle har fokus under aret
varit stressférebyggande dtgarder, utifran aktiviteter
framtagna fran medarbetarundersékningen,
isamarbete med Foretagshilsan.

Gavle Energi har fokuserat pa olycksfall, tillbud
och sdkerhet i sin uppféljning for att férbattra med-
arbetarnas arbetsmiljo.

Analys av indikatorerna

Arets medarbetarundersokning i Givle kommun ir
genomford i egen regi med firre fragor dn tidigare ar.
4 624 medarbetare, vilket motsvarar 72 procent av

kommunens medarbetare, svarade pa undersokningen.

Motsvarande siffra 2017 var 87 procent. Den ndgot lagre
men dndock relativt hoga svarsfrekvensen innebar att
resultatet kan ses som ett tillforlitligt underlag fér det
l6pande arbetsmiljoarbetet samt arbete med verksam-
hetsutveckling pa savil kommundévergripande som pa
forvaltnings- och bolagsniva. Indikatorn Sammanvagt
index MAU har utgatt under dret pa grund av att
tidigare leverantor har upphort. I stdllet har en ny
intern enkét anvants.

Medarbetarundersékningen visade en forsimring
av den upplevda stressen och oron samt en ékning av
de fysiska jamfort med tidigare ar. Upplevelsen av

Sjukfranvaro fér Gavle kommun (%)

2010 2012 2014 2016 2018

= Kvinnor Mdn e Totalt

Arbetad tid och franvaro i Gavle kommun, (%)
Totalt Kvinnor Man

Nettoarbetstid 77.8 76.4 82,2
Sjukdom 6,6 7.3 4,3
Barnledighet 3.7 4,1 2,2
Semester/ferier 9,3 9,4 8,9
Studier 0,5 0,6 0,2
Ovrig franvaro 2,9 3,0 2,8

B Heltid (100 %) 84,6 %
Deltid (75-99 %) 12,4 %

M Deltid (0-74%)3.0%

Hel- och deltid i Givle kommun, (%)

Kvinnor Man

Medarbetare

B Heltid (100 %) 95,1 %
Deltid (75-99 %) 3,0 %
M Deltid (0-74 %) 1.9 %
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Pensionsavgangar i Givle kommun
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Medarbetare

utsatthet, exempelvis trakasserier, har dven 6kat
i kommunen. Ett resultat av utfallet dr att Gavle
kommun har reviderat riktlinjerna mot trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande sirbehandling.
Tanken dr att verksamheten ska arbeta med rikt-
linjerna under ndsta ar. Positivt dr att stoltheten och
attraktiviteten till arbetsgivaren ar fortsatt hog och
manga kan fortfarande starkt rekommendera arbets-
givaren till andra. En ny fraga i medarbetarunders-
okningen géller medarbetarens lika viarde pa arbets-
platsen oavsett kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
laggning eller dlder. Ddr var utfallet pa en mycket
hég positiv nivd, det vill sdga att vi behandlar alla lika.
Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella
index Hallbart medarbetarengagemang (HME) som
mats i samband med medarbetarundersokningen
visade ett nagot lagre resultat jaimfort med de tva
tidigare aren. Ledarskapet har sjunkit mest av de
tre delindexen fran index 80,7 till 77,7 (ledarskap,
motivation och styrning). Styrning dr det index som
har sjunkit minst dir medarbetarens insatthet i
organisationen har 6kat jamfort med féregaende
ar. Indikatorerna nummer 3, 4 och 5 utgar ifran
kommunens stressprofil och mater medarbetarnas
upplevda fysiska och psykosociala besvdr. Analyser
och aktiviteter pagar inom organisationen. Vairt att
notera dr att Givle kommun har fortsatt hoga utfall
vid jamforelse med andra kommuner.

. Utfall Mal- Utfall
Indikator 2018 varde 2017
1 Sammanvagt index ) .

MAU indexo == Index 81 index 79
2 Hallbart

medarbetarengagemang 80 Index 84 82
(HME)

3 Tillrackligt med tid 55 . 71 67
4 Inga besvdr av stress

eller oro orsakade av 50 . 70 62
arbetet

5 Inga fysiska besvar

orsakade av arbetet 64 . 75 74

‘ Ett inspirerande och utvecklande ledarskap

Kommunens verksamheter

Inom Gavle kommunkoncern har chefer och ledare
fokus pa medarbetarens forutsittning att kunna
utféra uppdraget pd ett professionellt och framgangs-
rikt sdtt, genom att inspirera och mojliggora en bra
arbetsmiljo att verka inom.

Samtliga fortroendevalda politiker har under aret
genomgatt arbetsmiljéutbildning for att starka hela
organisationens arbetsmiljéarbete. Den grund-
laggande arbetsmiljoutbildningen dr obligatorisk for
samtliga nyanstdllda chefer for att starka ledarskapet.
Under aret har uppligget av arbetsmiljoutbildningen
utvecklats for att passa chefernas vardag.

Samtliga chefer inom Gévle kommun har under
aret utbildats i uppf6ljningsverktyget for systematisk
arbetsmilj6, SAM, vilket dr obligatoriskt fran och med
1januari 2019.

Framtida ledare &r ett utvecklingsprogram dir
idén dr att hitta framtida ledare bland dagens med-
arbetare, och rusta dem for kommande kommunala
uppdrag. Nio medarbetare fran kommunkoncernen
deltog i det senaste programmet, som avslutades
ijuni. Utvdrderingarna visar att deltagarna 6verlag
dr valdigt n6jda med programmet.

Under 2017 pabérjades en satsning pa ledarutveck-
ling for erfarna chefer med internt lirande chefer
emellan. Utbildningen som fortgatt under 2018 har
sex deltagare och upplagget sker enligt en dialogme-
tod for att stotta varandra i olika dilemman.

Chef- och ledarskapsprogrammet med sina 16
deltagare fortlopte och block 4 genomférdes i bérjan
av september med temat Jag i rollen att leda férdnd-
ring och utveckling. Block 5 med temat Personligt
ledarskap och framtidsfragor var det sista i 2018 ars
program och genomfordes i oktober. Samtliga tre
program dr en viktig del av koncernens kompetens-
forsorjning och starkande av arbetsgivarvarumarket.

Inom respektive forvaltning finns dven mer
specifika program som exempelvis det statliga



rektorsprogrammet med ett hogt deltagande av
Utbildning Gavles chefer och rektorer.

I 6vrigt anordnades frukostseminarier och chefs-
dagar for att utveckla och skapa samsyn kring viktiga
teman som framtidsutsikter, digitalisering, arbets-
miljo, likabehandling, mangfald och kommunikativt
ledarskap i syfte att stirka cheferna i deras arbete.
Samtliga chefer erbjods att delta i seminarier kring
trakasserier och sexuella trakasserier som genom-
fordes i augusti.

Analys av indikatorerna

Ledarskapsindex i medarbetarundersékningen

2018 madts inte pd samma sdtt som tidigare ar utan
kommunen har enbart anvint sig av HME:s
ledarskapsindex. Utfallet blev 78 vilket dr nagot
sdmre dn tidigare dr (81), men dr dnda ett bra resultat
och pavisar att ledarskap dr en av kommunens styrkor.
Resultatet skiftar nagot bland de olika férvaltning-
arnas chefer och dir behov finns erbjuds stod till
chefer med det fortsatta utvecklingsarbetet. Trots

ett lagre utfall sa pekar flera faktorer pa att med-
arbetarna ar mycket néjda med sina chefer och

deras arbete.

Indikator utfall Mal- Utfall
2018 vdrde 2017
1 Ledarskapskap MAU — Index 79

‘ Uppna jamstallda arbetsvillkor och 16ner

Kommunens verksamheter

Gavle kommunkoncern kartldgger och analyserar
arligen sina loner vilket ligger till grund for olika
l6nepolitiska stdllningstaganden. Infér 16nedversyn
2018 genomfordes en jamstdlldhetsanalys dar for-
valtningarnas yrkesgrupper analyserades, vilket
resulterade i prioriteringar utifran den senaste
lonekartliggningen. Under dret har en obligatorisk
utbildning i l6neéversyn for alla chefer genomforts

i syfte att 6ka deras kunskaper i lénebildning och
lénesittning, for att 6ka medvetenheten kring chefens
roll i att sdkerstdlla jamstillda loner.

Utifrdn den antagna likabehandlingsplanen for
Gavle kommunkoncern har det genomforts aktiviteter
for jamstalldhet och likabehandling. Det har exempel-
vis genomforts frukostseminarium dar alla chefer
bjudits in for diskussion kring normer, jamstalldhet,
HBTQ i arbetslivet och vilket ansvar som vilar pa dig
som chef samt féreldsning om trakasserier och
sexuella trakasserier.

Gavliakoncernen har fortsatt sitt arbete med
varderings- och diskrimineringsfragor dir samtliga
medarbetare deltog i ett dagsevent med tema att skapa
en gemensam varderingsplattform.

De jamstdllda villkoren mits genom en samman-
vagning av nyckeltalen anstidllningsvillkor, chefs-
struktur, ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt
sjukfranvaro. Resultatet anvinds dven for en kom-
mungemensam jimforelse och for utvecklingsarbete.

Analys av indikatorerna

Utfallet for indikatorn Jimstallda villkor ligger pa
samma niva som i fjol, det vill siga 3,7, men det nar
inte upp till malvardet 4,4. Foérdldraledighet och Vard
av sjukt barn (VAB) dr den del som har 6kat mest till 4,5
(2,5) vilket innebdr att skillnaden mellan kénens uttag
av dagar minskat. Ndr det géller antal uttagna dagar
av tillfallig fordldrapenning/VAB sa tar man ut 2,1
procent mer dn kvinnor vilket far anses som nastintill

helt jamstallt. Stora skillnader finns dock mellan
kommunens férvaltningar.

Nyckeltalet for Anstallningsvillkor har ocksa okat i
forhallande till foregaende ar och dar har skillnaden i
medianlénerna mellan kdnen minskat mest. Kons-
férdelningen mellan de anstéllda har blivit mer
jamstalld och uppgar for tillsvidareanstillda till 19
procent min och 81 procent kvinnor. Har dr Kultur &
fritid Gavle mest jamstallda och Omvéardnad Gavle
minst jamstallda.

Utfallet for Jamstallda l6ner pa 97,6 procent har
overtraffat drets uppsatta mal som var 96,5 procent
(lararnas samverkansrads medlemmar exkluderade).
Det positiva utfallet dr en effekt av de satsningar som
gjordes pa de prioriterade grupperna medicinskt
ansvarig sjukskoterska, lararassistenter, social-
sekreterare och fdltsekreterare, for att hoja kvinnors
medell6ner.

. Utfall Mal- utfall
Indikator 2018 virde 2017
1 Jamstallda villkor 3,7 Index 4,4 3.7
2 Jamstéllda I6ner 97.6% . 96,5 % 94.7 %

1Jdmstdllda villkor méts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gdr frdn 1-10
dir 10 dr hogst viirde, det vill sdga helt jamstallt mellan kénen.

2 Kvinnors andel av mdns l6n. Det dr den ovdgda loneskillnaden mellan
kvinnor och mdn som mats.

Obligatorisk sjukredovisning for Gavle kommun, % 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Total sjukfranvaro* 6,6 6.9 7.1 6,8 6.3 5,8 5,5
- varav langtidssjukfranvaro** 39,1 40,0 40,5 37,0 35,0 32,6 30,3
Sjukfranvaro for kvinnor 7.3 7.6 7.8 7.4 7.0 6,5 6.0
Sjukfranvaro for man 4,3 4,6 4.4 4.4 3.9 3.5 3.3
Sjukfranvaro i dldersgruppen 29 ar eller yngre 53 53 5,5 5.9 5,5 4,6 4,7
Sjukfranvaro i dldersgruppen 30-49 ar 6,4 6,5 6,5 6.4 6,1 5,5 5,1
Sjukfranvaro i dldergruppen 5o ar eller dldre 7.2 7.7 8,0 7.3 6,8 6,4 59

*Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstdllda, savdl tillsvidare- och visstidsanstdllda.

**Den del av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhdngande tid av 6o dagar eller mer.
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Hallbar tillvaxt

Maluppfyllelse

Kommunovergripande mal

Ett starkt vaxande Gavle som nar 120 ooo invanare

Kommunens verksamheter
Behovet av bostdder dr stort i ett vixande Gavle. Under
2018 fardigstilldes 711 bostidder, nagot som dr vilbe-
hovligt for en bostadsmarknad som lider av bostads-
brist. Samtidigt dimpas dynamiken pa den lokala
bostadsmarknaden av att ett firre antal bostdder
paborjades under aret jaimfort med tidigare ar. Det-
samma galler dven betrdffande beviljade bygglov.

For att bidra till ett 6kat bostadsbyggande har Gavle
kommun under aret koncentrerat arbetet till de egna
omvandlingsprojekten pa Gavlehov, Kungsbick,
Hemlingby och Gavle strand.

Planeringsarbete har startats for Norra Brynds
samt Ndringen, i enlighet med det avtal som Gévle
kommun tecknade med staten under 2017.

Nar det galler verksamhetsmark har fokus legat pa
att forbereda Sodra Ersbo f6r 6ppning, vilket kommer
att ske under 2019. Viktiga insatser har ocksa gjorts for
att paborja omvandlingen av Rérbergs fore detta
flygfalt, samt att ta fram mark fér Microsofts etable-
ring i Gavle.

Analys av indikatorerna

Befolkningen uppgick till 101 415 invanare vid arsskif-
tet 2018/2019 enligt kommuninvdnarregistret. Det
innebdr en folk6kning med 812 personer under helaret
2018. Fran 2013 har befolkningen i Gavle 6kat med

4,22 procent vilket dr ndgot ligre dkningstakt vid
jamforelse med riket som helhet som ckade med

28 Hallbar tillvaxt

5,91 procent. I jimfé6relse med de snabbast vixande
storre kommunerna i Mellansverige dkar Uppsala
med 9,42 procent och Orebro med 8,88 procent.

Enligt bearbetad bygglovsdata uppgick netto-
tillskottet av bostader till 711 bostdder under heldret
2018, fordelat pa 641 stycken i flerbostadshus och 70
stycken i enbostadshus. Under samma period pabérja-
des byggandet av 373 bostdder och 580 bostiader
beviljades bygglov.

Enligt Trafikverket var ankomstpunktligheten
for persontdg vid Gavle C endast 88,6 procent i
december 2018.

Fiberutbyggnaden till bade hushall och foretag
har under aret fortsatt med en hégre utbyggnadstakt
dn vad som var planerat. Fér kunden erbjuds nu
ocksa fler tillval av produkter och tjanster i syfte att
forenkla f6r kunden. De uppsatta malen utgar fran
bredbandsstrategin och de uppndddes redan under
2017. Senaste matningen var mars 2017 med utfallet
90 procent.

Andelen invdnare som utnyttjat kollektivtrafiken
har under aret 6kat stadigt men malet uppnaddes
inte helt.

. utfall Mal- Utfall
Indikator 2018 virde 2017
1 Befolkningsdkning 812t . 1 On;g\:’; 815 st
2 Bostadsbyggande 711 st . minst 8052 522 st
3 Punktlighet tagtrafik 88,6 % . n;'gﬁ/z 88,3 %
4 Tillgang till Loo Mbit/s o minst o
bredband bland hushallen w0% @ 86%  °95%
5 Kollektivtrafik X-trafik 23,4 % n;z‘i/z 20,3 %

Teckenforklaring
= Mal ej uppnatt

¢ = Mal delvis uppnatt
= Mal uppnatt

Gavle kommun &r en av Sveriges basta
foretagarkommuner

Kommunens verksamheter

Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden arbetar
med att utveckla och skapa dialog med néringslivet
utifrdn ndringslivsprogrammets fokusomraden. Inom
ramen for Helt enkelt Gavle fortgar aktiviteter i syfte
att forbattra och forenkla for foretagen. Till exempel
har ett antal olika aktiviteter som ambassadorstraffar,
ndringslivsfrukostar och utbildningstillfillen for
ndringslivet i Lagen om offentlig upphandling (LOU)
genomforts. Naringslivsenheten arbetar aktivt med
sitt uppdrag att 6ka Gavles attraktionskraft for foretag
och verka for att nya foretag startas i Gavle, Detta sker
genom samarbete med markdgare, fastighetsiagare
och kommunens 6vriga forvaltningar. Samverkan sker
med moétesindustrin for att fa fler evenemang och
kongresser till Givle och med Gavles féretagare sker ett
arbete gdllande ambassadorskap. Arbete pagar for att
starka Gavleregionens attraktionskraft for talanger
och kompetens. Naimnden har tidigare identifierat ett
behov av ett nytt niringslivsprogram for att ge battre
forutsattningar for att arbeta effektivt med narings-
livsfragor. Naringslivsprogrammet forvintas ge en
tydligare strategisk riktning for kommunen, samt till
viss del pavisa hur Gavle kommun operativt ska
utveckla sitt ndringslivsarbete.

Gavle kommun bidrar till ndringslivsklimatet i
Gdvle men kan bara i begransad omfattning paverka en
del av malen. Kommunen har istdllet stérre paverkan
pa faktorer som att matcha behov av kompetens och
utbildning. Att erbjuda ett adekvat utbud av insatser
for att bli anstdllningsbar dr ett nyckeluppdrag for



ndringslivs- och arbetsmarknadsnimnden. Nimndens
verksamheter samverkar med olika aktérer inom en
mangd natverk for att fanga upp arbetslivets behov av
kompetens samt att anpassa utbudet av insatser for att
starka individens stdllning pa arbetsmarknaden.
Namnden har som uppdrag att genom samverkan med
interna och externa intressenter vidta atgarder for att
minska tid i arbetsléshet, brister i utbildningen och
oka andelen som dr anstillningsbara. Samverkan sker
med ett stort antal intressenter inom kommunsektor,
statliga myndigheter, Region Gévleborg och andra
intresseorganisationer.

Byggklar mark for naringslivets behov dr en viktig
forutsattning for féretagandet och arbetet inriktas pa
att detta behov tillgodoses. Under 2018 har det pabor-
jats ett arbete med att forstarka kommunens markre-
serv pad langre sikt, dels genom markbyten med
skogsbolaget Bergvik skog och dels genom pabérjat
samarbete med Fortifikationsverket for utveckling av
statligt 4gd mark i Kungsbick f6r bostader och
verksambheter.

Inom kommunens bolagssektor bidrar Givle Energi
AB med att skapa hog tillganglighet och tillférlitlighet
till infrastrukturen. Satsningar pa fjarrvirme och
bredband lyfts fram som sdrskilt viktiga.

Analys av indikatorerna

Kopplat till malet finns fem indikatorer. Flera av de
indikatorerna som madter maluppfyllelsen férsdamras
nagot 2018 jamfort med tidigare dr, och uppnar ej satta
malvirden. Resultatet for N6jd-Kund-Index (NKI)
uppgar till 68, vilket r en marginell forsamring mot
foregaende ars resultat (69,1). Av undersokningen
framgar att resultat mellan indexvarden 62-69 anses
vara godkint, medan resultat 6ver indexvdrde 70 ar ett
hogt resultat. Det framgar av NKI-undersékningen att
det 4r inom omradet serveringstillstand som resulta-
tet har forsamrats for Gavle kommun jamfort forega-
ende dr. Resultatet uppgar till indexvarde 6o for detta
specifika omrade vilket dr en férsimring med 16
enheter jamfoért med foregaende ar.

Utfallet for nyforetagande (nyregistrerade bolag)
avser 2017 och rapporteras med ett drs eftersldpning.
Franiar anvands Nyforetagarcentrums foretagsbaro-
meter som bas for malvirdet vilket innebdr att
jamforelser med foregaende ars resultat ej ar moijliga.
Utfallet ar 5,18 vilket innebdr att malvardet i sin
helhet ej dr uppnatt. Utvecklingen av nyforetagande
okar ej i samma utstrackning som i flera andra
jamférbara kommuner, trots att kommunen jobbar
aktivt med dessa fragor. Giavle Kommun har i likhet
med andra kommuner haft en kraftig inflyttning av
nyanldnda under de senaste dren, vilket kan leda till
att det relativa talet for nyforetagande minskar da det
utgors av en kvot av antalet invanare i kommunen. Vad

som kan ha en inverkan pa nyféretagande dr att en
stor andel av de nyanldnda bosatta i Gavle har en lag
eller mycket ldg utbildningsniva, vilket bor avspegla
sig i nyforetagande. Samtidigt sa befinner sig Gavle
kommun i en hégkonjunktur vilket till viss del borde
stimulera nyféretagandet, men inget sidant samband
verkar finnas.

I Svenskt Naringslivs rankning av féretagsklimatet
for alla Sveriges kommuner f6r 2018 hamnar Gavle
kommun pa plats 254, vilket dr en marginell forbatt-
ring (+5 platser). Indikatorn bestdr dels av enkétsvar
fran Gavles foretagare och dels av statistikuppgifter.
Enkdten bestar av ett antal olika fragor inom olika
omraden. Det dr svart att dra langtgdende slutsatser

Hallbar tillvaxt 29



av utfallet av enkdten da variationer mellan dren

i enkdtens olika delar (svarsomraden) varierar stort.
Av undersokningen framgar dock att i 2018 drs
unders6kning upplevs en forsimring av attityderna
generellt rérande foretagande. Tillgangen pa kompe-
tens anses ha minskat, konkurrensen fran kommunen
upplevs ha 6kat samt att det finns en upplevelse av att
tjdnstemdnnens attityder gentemot foretagande har
forsamrats. Samtidigt upplevs att skolans samt
politikers attityder till féretagande har blivit mer
positiva. Inom flera av de omrdden dar férandringar
(positiva eller negativa) skett gentemot féregaende

ar har inga forandringar av hur kommunen arbetar
de facto genomforts. Undersokningen dr en attityd-
undersékning.

Malet for markreserven av byggklar mark for
ndringslivets olika behov (industri, kontor och handel)
uppnas ej for 2018. Tillgangen pa byggklar mark ar
14,9 hektar (ha). Mark fér externhandel ar slutsalt.
Malsattningen dr att ha en framférhallning av 6o ha
detaljplanelagd mark. Mark for kontor i Teknikparken
ar inte tillgdnglig for forsaljning da nytt program for
omradet arbetats fram. Ersbo Syd (48 ha) finns plan-
lagt, men infrastrukturen blir klar f6rst under 2019.

Arbetslosheten i kommunen uppgick till 10,6
procent av den registerbaserade arbetskraften
(16-64 ar), vilket innebdr en minskning med 0,3
procent enheter jamfort foregaende ar. Arbetslosheten
iriket minskade och uppgar till 7,5 procent. Dirmed
uppnas inte malet om att avvikelsen fran rikssnittet
ska vara hogst 2,5 procentenheter.

. Utfall Mal- utfall
Indikator 2018 virde 2017
1 NKI, Stockholm business )

Alliance 68 index 73 69,1
2 Nyregistrerade foretag 518 . 6.5 53

. ) . battre

3 Foretagsklimat (ranking)  plats 254 . 4n 40 plats 259
minst

4 Byggklar mark 15 ha . 60 ha 17 ha

5 Arbetsloshet, avvikelse

fran rikssnittet 3.1% hogst 2,5 31%

(procentenheter)
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Gavle kommun dr en av Sveriges basta
miljokommuner

Kommunens verksamheter

Gavle kommun blev for andra aret i rad rankade som
Sveriges ndst basta miljokommun av tidningen
Aktuell Hallbarhet som varje dr rankar Sveriges
kommuners miljdarbete. Priset togs emot av kom-
munstyrelsens ordférande Patrik Stenvard under
Almedalsveckan. Gavle kommun rankas ocksd pa en
hedrande andra plats i Hall Sverige Rent. Hall Sverige
Rent arbetar f6r att forebygga och motverka ned-
skrapningen och dr en ideell obunden stiftelse.

P4 kommunledningskontoret har arbetet med
styrning av Miljéstrategiska programmet (MSP)
fortskridit. I juni beslutade kommunstyrelsen
att MSP ska revideras. Nytt program planeras vara
politiskt forankrat och gillande fran 1/1 2020.

Flera styrande dokument &r beslutade i kommunfullmak-
tige: reviderad resepolicy, kostpolicy och dagvattenpolicy.
For hallbara transporter ligger fokus fortsatt pa
transporter inom kommunens verksamheter, men

under dret har ocksa en bilpool upphandlats som
dven privatpersoner kan nyttja.

Gavle kommuns solkarta, som visar fastighetsdgare
om deras fastighet dr lampad f6r solceller, ar klar utifran
programmering. Nu dterstdr arbete med att ldnka den
till kommunens hemsida samt att forbattra layouten.

Under aret har flera projekt och utredningar
startat. Nimnas kan:

» Aterféring av fosfor och andra niringsdmnen till
jordbruksmark

 Mojligheter att héja den ekologiska och kemiska
statusen i vattenforekomster

« Fororeningar i fore detta Mackmyra Bruk

« Skyfallsmodellering for Gavle kommun

« Jakten pa plasten, i samarbete med Hogskolan i
Gavle, naringslivet och Region Gavleborg

« Strategiarbete Gavle-Valbodsen, arbetet dr slutfort

« Provtagningsplan for battre kinnedom om vattenfo-
rekomster i Gavle kommun, diskussion med bland
annat lansstyrelsen dr inledd.

Energi- och klimatradgivning fortsitter hjilpa
Gavlebor, foretag och organisationer att energi-
effektivisera. Flera informationstraffar och inspira-
tionsforeldsningar om energisparande atgirder ar
genomforda under dret, sarskilt fokus har varit
installation av solceller och laddstolpar.

Utbildning Gévle har bland annat arbetat med:
« Utbildning, stdd och processledning till verksam-
heterna.
« Fortsatt arbete med Det goda livet i Gavle 2030
- inom ramen for ett jordklot, som en del av
#GlobalaGdvle samt planering av Rddslaget 2019.
Drygt 50 férskolor och skolor har fatt stéd i arbetet
med skoltradgardar. Ytterligare elva forskolor har
hissat Cron Flagg (certifiering av miljoarbete), vilket
innebdr att alla forskolor nu har pabérjat sitt arbete
med Gron Flagg och/eller Skola for hallbar utveck-
ling. Lilla Satraskolan blev for andra aretirad
Sveriges ndst basta Gron Flaggskola.
EU-projektet School chance, for hallbara elevresor till
och fran skolan. Tillsammans med Samhallsbygg-
nad Gavle har tva skolledare deltagit i studieresa till
Reggio Emilia med fokus pd aktiviteter for hallbara
elevresor till och fran skolan.

Samhallsbyggnad Gavle har arbetat med att avveckla
tre stycken deponier. Under 2018 har en undersdkning
om bottenfaunan i Gavlean genomforts enligt plan.
Analyssvaret utgor en indikator for ekologisk status
kopplat till miljékvalitetsnormen fér ytvatten.
Resultatet dr samma som tidigare ar, det vill siga den
ekologiska statusen har bedémts som god.

Ny beldggning och upprustning av flera av kommu-
nens dldre cykelviagar har varit gynnsamt for det
hallbara resandet. Byggnationer av nya hallplatser
fortsatter att bidra till kollektivtrafikens framkomlig-
het. Effekterna kommer inte att markas forran om
nagot ar ndr resendrerna vant sig vid fordndringen.
Arbetet med att paverka attityder och marknadsféring
av kollektivtrafiken kommer att behéva intensifieras
for att effekten ska uppnas tidigare.



Kommunikationsstrategin for hallbart resande ar
beslutad av Samhallsbyggnadsnamnden. Samhalls-
byggnad Gavle fortsdtter arbetet med att konkretisera
strategin i handlingsplanen.

Under hosten har en kampanj genomforts for att
framja ett okat cyklande. Kampanjen dr ett samarbete
mellan svenska Cykelstdder och Sveriges kommuner
och landsting (SKL).

Samarbetet med Region Gavleborg for 6kat resande
med kollektivtrafik fortsitter. Gavle kommun har
under aret deltagit tillsammans med Region Gavleborg

iett EU-projekt, SMaa$ - Sustainable Mobility as a
Service. Projektet syftar till att hitta smarta tjanster
for att gora det enklare att vilja hallbara rese-
alternativ.

Samhallsbyggnad Gavle fortsitter att samverka
med Region Gavleborg i fragor som syftar dels till att
foretag i Gavle kommun ska resa och transportera pa
ett mer hallbart sitt, dels till ett hallbart naringsliv.
Hallbarhetsveckan dr en del av Globala Gavle dir Gavle
kommun samarbetar med bistandsmyndigheten Sida
for att tillsammans 6ka kunskapen om, och engage-

manget for, globala utvecklingsfragor. Deltagandet
har kravt mer arbete dn forvantat men biblioteket dr
ndjd med sin insats. Resultatet kommer att utvarderas
for egen del samt som en del av projektet Global
kommun.

Omvardnad Gavle har sarskilt prioriterat effektiva
och miljovénliga resor. Under ar 2016 och 2017 bedrevs
ett malinriktat arbete med férankring och kommuni-
kation av kommunens resepolicy i forvaltningen, samt
arbete med att forbattra forutsittningarna for dis-
tansméten. Erforderliga tekniska kommunikations-
16sningar och vidhdngande utrustning har inférskaf-
fats. Forvaltningen har dven tillgang till, och
marknadsfor, elcyklar och busskort som alternativ till
kortare resor.

Gavliakoncernen har jobbat med ett flertal stora
om- och nybyggnationsprojekt. Samtliga nybyggnatio-
ner sker med tydliga miljoprofiler och ska certifieras
enligt Miljobyggnad niva silver. Gavliakoncernen
genomforde dven under 2018 ett kemikalieuppdrag
som forbattrade hanteringen av kemikalier.

Gavle Hamn har jobbat med att utveckla en meto-
dik for inkép och upphandling av varor och tjanster.
Detta kommer att sdkerstdlla ett hallbart kravstal-
lande vid kommande upphandlingar.

Analys av indikatorerna

Gavle Kommun visar dterigen att vi dr en av Sveriges
basta miljokommuner. For indikatorn Miljéranking
ar utfallet 2:a plats, vilket var ett betydligt battre
utfall an malvardet pa s5:e plats.

For indikatorn om andelen fordon med férnybara
drivmedel sa dr utfallet 44 procent jamfort med
malvdrdet 66 procent. Verksamheterna arbetar
intensivt med att 6ka antalet fordon som kan drivas
med fornybart bransle. Centralisering av fordonsan-
svaret pagar, vilket kommer att skynda pd omstall-
ningen ytterligare. Som ett led i arbetet med att na
malnivan f6ljs kontrakt pa bilar fortlépande upp.

NMI (N6jd medborgarindex) for fragan om kommu-
nens miljéarbete dr 59 under 2017. Betyget 59 innebar
att gavleborna ar néjda (40 betyder godkant, 55 betyder
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ndjd och 75 betyder mycket néjd). Dock uppnds inte
malvardet pd NMI6o.

Den ekologiska och kemiska statusen i sjoar och
vattendrag ligger kvar pd 25 procent (inga nya mat-
ningar har genomforts), malvirdet ir 60 procent.

Gator som inte uppfyller miljokvalitetsnormerna
ligger pa nio vilket dr i enlighet med vad féregdende
uppfoljning visade, vilket ar langt 6ver malvardet.

Avfallsmingd per person har enligt miljébokslutet
okat till 533 kg, vilket visar pa att utvecklingen gar at
fel hall.

Indikator Utfall Mal- utfall
2018 virde 2017
1 Miljéranking 2 ‘ 5 2
2 Andel fordon som drivs o o o
med fornybara drivmedel 44 % 66% 44 %
3 NMI- miljdindex 59 index 60 59
4 Vattenkvalitet i sjoar o 9 9
och vattendrag 25% . 6o% 25%
5 Gator som inte uppfyller
miljskvalitetsnorm o M 3 9
6 Avfallsmangd per person 533 kg . 480 kg 519 kg

Gavle kommuns verksamheter har effektiva
processer med hog kvalitet

Kommunens verksamheter

Kvalitet dr att med invanaren och kunden i fokus,
standigt arbeta med att forbattra kommunens verk-
samheter. Bra kvalitet dr det ndr kommunen lever upp
till, eller évertraffar, medborgarnas och kundernas
forvantningar i service- och tjansteproduktionen.
Under aret har ett projekt att se 6ver kommunens
organisationsstruktur (FOG) genomforts. Ett av syftena
ar att f3 ett mer gransoéverskridande samarbete, vilket
ska leda till battre resursutnyttjande och hogre kvalitet.
Den nya organisationen giller fran 1januari 2019.

Att tinka och utveckla med stéd av digitala verktyg
gor att kommunens resurser anvands pa ett effektivt
sdtt och att verksamheterna dr bra rustade att mota
framtida utmaningar.
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Under aret har Utbildning Gavle gjort ett omtag av
det systematiska kvalitetsarbetet. Det dagliga arbetet
for skolledare avseende planering och dokumentation
av det systematiska kvalitetsarbetet, det systematiska
arbetsmiljoarbetet och resursplaneringen f6r grund-
skolan har underlittats tack vare ett forbattrat digitalt
stod.

I och med att lantméterimyndigheten blev klar
med implementering av ett nytt handldggningssys-
tem, Geosecma, startade Samhallsbyggnad Gavle 2017
arbetet med att forbdttra processen kring hur fastig-
hetsinformationen aterférs till vara databaser pa Gavle
kommun fran statliga Lantmadteriet. Projektet tog
manga timmar i ansprak eftersom Gévle kommun var

en av de forsta att implementera det nya éverforings-
formatet Register GML. Den kommunala lantmateri-
myndigheten har tillsammans med kart-, och mat-
enheten arbetat mer strukturerat med
kvalitetsforbattringar i fastighetsregistret och
registerkartan.

Kultur & fritid Gavle gav, i slutet av 2017, i uppdrag
till Public Partner att tydliggora foreningarnas
forutsattningar for att erhalla féreningsstod. I forsta
hand skulle kraven pa aterrapportering fran férening-
arna samt kontroll av om bidragen anvinds pa avsett
sdtt ses over. I Public Partners rapport dras slutsatsen
att ett kommungemensamt regelverk, med inbyggda
kontrollmoment, maste tas fram.



Under april/maj 2018 genomf6rdes Omvardnad
Gdvles overgripande egenkontroll och riskanalys i
samtliga karnverksamheter for andra aret i rad.
Huvudsyftet med egenkontrollen ir att ge chefer pa
olika nivder inom omvdrdnadsndmndens ansvarsom-
rade instrument for att sjalva sikerstilla att den egna
verksambheten f6ljer de rutiner och riktlinjer som styr
verksamheten. Ett ytterligare syfte dr att ge omvard-
nadsnamnden underlag for att f6lja upp att verksam-
heterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr
desamma. Det kan konstateras att andelen ja-svar i
egenkontrollen har 6kat nagot jamfort med 2017.

Internt och externt samarbete, samt optimalt
nyttjande av tillgdngliga resurser dr viktiga faktorer
for bade verksamhet och ekonomi. Exempelvis sd har
boendeenheten inom Socialtjdnst Gavle ett mycket
gott samarbete med Cavlegardarna. De avdelningar
inom socialtjinsten som ansvarar for missbruksvar-
den har ett kontinuerligt och strukturerat samarbete.
Forutsattningarna f6r samarbetet med sjukvarden
forbattras da Beroendecentrum Gavleborg (BCG) ska
inordnas under vuxenpsykiatrin.

Inom bolagssektorn pagar ett aktivt arbete med ett
processorienterat arbetssitt. Exempel pa det ar Givle
Energi som har regelbundna processledarforum och
har paboérjat att ta fram ett nytt processbaserat
ledningssystem. I Gavle Hamn pagar arbete for att
utoka samverkan med energibolagen och att 6ka
sdkerheten genom kameradvervakning i energi-
hamnen.

Analys av indikatorerna

Niamnderna och bolagen madter processutveckling och
kvalitet med anpassade indikatorer f6r sin egen
verksambhet. Totalt har 19 indikatorer av 20 rapporterats
med utfall. 12 av dessa har rapporterats med uppnatt
utfall (grént). Tva indikatorer visar en storre avvikelse
fran malet, en av dem ar inforandet av e-handel inom
kommunen. E-handel innebar att bestdllning, orderer-
kdannande och fakturering sker digitalt. Naringslivs-
och arbetsmarknadsndmnden rapporterar lag uppfyll-
nadsgrad pa sina malindikatorer.

Crunden till kvalitets- och effektivitetsrankingen
ar utvalda indikatorer frin Kommunens kvalitet i
korthet (KKiK). For 2018 beslutade Sveriges kommuner
och landsting att delvis géra om KKiK mdtningen,
vilket far till f6ljd att matningen av den aktuella
indikatorn inte kunnat genomf6ras.

Nar det géller personkontinuiteten inom hemtjins-
ten kan det konstateras att den har férbattrats fran
matningen 2017 till mitningen 2018. Resultaten
speglar enbart férhallandena under en period om tva
veckor i oktober 2018 nir mitningen genomférdes. For
att fa en tydligare bild av hur personkontinuiteten
utvecklas 6ver tid bor en kontinuerlig matning
efterstrdvas.

Indikatorn ej teraktualiserade ungdomar 13-20 ar
mats ett ar efter avslutad utredning eller insats och
uppnar for 2018 malvirdet.

. Utfall Mal- Utfall
Indikator 2018 virde 2017
1 Andel uppnadda
malvarden pa o o o
verksamheternas 63% 85% 6o %
indikatorer
2 Kvalitets- och s
effektivitets ranking 78 94

Personalkontinuitet
ﬁemtj‘einst 13% . <14 st 14%
4 Ej ateraktualiserade 80 % . 79% 82 %

ungdomar 13-20 ar
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Ekonomi

Maluppfyllelse

Kommunovergripande mal

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar

Kommunens verksamheter

Namnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner
formulera verksamhetsmal inom Effektivt resurs-
utnyttjande, Lokaleffektivitet i kommunala lokaler
och Kostnadseffektivitet. Stort fokus har lagts pa
l16pande uppfoljning i verksamheterna, bland annat
for att sakerstdlla att nimnderna har arbetat med
de besparingsnivaer som finns i 2018 ars budget.
Resultatet f6r 2018 visar att nimnderna sammanta-
get inte har klarat att bedriva verksamheten inom
tilldelade ramar. Socialndamnden, omvardnadsnamn-
den och samhaillsbyggnadsndmnden redovisar mer
patagligt negativa resultat. Socialndmnden redovi-
sade tidigt under aret att nimnden inte skulle kunna
bedriva verksamheten enligt budget, och det gillde
ett flertal verksamheter. Omvardnadsndmnden
beviljade mer omsorg dn vad som var budgeterat,
men belastades dven med hogre kostnader pa grund
av den varma sommaren. Samhallsbyggnadsnamn-
den redovisar ett resultat pa 24,3 mnkr, till f6ljd av
héga kostnader f6r vintervaghallning. Denna hogre
kostnad ska inte ses som strukturell utan en f6ljd av
stora behov under 2018.

Kommunkoncernens verksamheter bedoms
bedrivas kostnadseffektivt baserat pa att samtliga
bolag inom Gavle Stadshus-koncernen uppfyller de
ekonomiska malen enligt 4gardirektiven. Ett matt
pa effektivitet dr att jimfora utdebiterade taxor samt
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stopptid i bolagens verksamhet med likartade
verksamheter. Det kan konstateras att kommun-
koncernens bolag dr konkurrenskraftiga.
Kostnadskontroll 4t en mycket viktig variabel f6r
att ha en ekonomi i balans. Ett matt f6r kostnads-
kontrollen erhdlls genom att jamféra kostnadsutveck-
lingen i den 16pande verksamheten med skattein-
takternas utveckling. Fér kommunens verksamheter
innebdr det att nettokostnaderna pa sikt inte kan dka
snabbare 4n kommunens skatteintdkter. Kostnads-
utvecklingen under 2018 motsvarar en 6kning pa éver
400 mnkr jamfort med 2017. Budgeterat utrymme for
kostnadsokningar uppgick till drygt 250 mnkr.

Teckenforklaring
= Mal ej uppnatt

¢ = Mal delvis uppnatt
= Mal uppnatt

Analys av indikatorerna

Nettokostnadsokningen under 2018 uppgick till

7,8 procent och dkningen av skatter, bidrag och
utjdmningssystem uppgick till 3,4 procent. Det dr ett
utfall som innebdr bade att kostnadsutvecklingen har
varit hogre och intdktsutvecklingen varit ligre dn
budget. Nettokostnaderna har 6kat mer dn intdkterna
fran skatter, bidrag och utjamning. Aven som ett
genomsnitt f6r de senaste fem aren har kostnadsut-
vecklingen o6verstigit intdktsutvecklingen. Det visar
pa en langre trend och foljer bilden pa nationell niva
dar valfardens kostnader stiger. 2018 var ett ar da
kostnadsokningarna inom vissa verksamheter var



hog. Det giller framst inom socialndmnden och
samhadllsbyggnadsndmnden. Kostnadsutvecklingen
under 2018 var dock tidigt kind av den politiska
ledningen. De hogre kostnaderna inom socialndmn-
den analyserades under aret och aktiviteter for att
sdanka dem vidtogs for att na balans under 2019.
Kostnaderna inom samhallsbyggnadsndmnden
bestod framst i hoga kostnader for sng, vilket inte ar
av strukturell art och dirmed inte innebdr krav pa
kostnadsanpassning.

Utfallet for malet bedéms innebdra en storre
avvikelse da kostnadsutvecklingen dr 2 procent-
enheter hogre dn budgeterat. Gdllande intdkts-
utvecklingen dr avvikelsen relativt liten i procent
mellan mal och utfall.

Mal-
varde

. hogst
5.9 %

utfall
2017

utfall

Indikator 2018

1 Verksamhetens
nettokostnader,
forandring jamfort
med foregdende ar

2 Skatter, generella
bidrag och utjamning,
forandring jamfort
med foregaende ar

7.9% 3.9%

3.4 % 4% 3.7 %

3 Nettokostnadsavvikelse —

0%
totalt (exkl. LSS), andel (%)

‘ Resultatet ska langsiktigt uppga till
minst 2 procent av skatteintdkterna

Kommunens verksamheter
Budget for 2018 faststilldes utan att resultatet for dret
skulle ge ett dverskott enligt det vergripande mdlet
om 2 procent. Istdllet budgeterades med ett 6verskott
pa 1,2 procent. Det kunde goras utifran att tidigare ar
givit kraftiga 6verskott och dirmed en mojlighet till
en ldngre period for att anpassa verksamheten till de
ekonomiska forutsittningarna. Enligt kommunplan
2019 skall det ekonomiska malet om 6verskott nas
under ar 2020.

Genom de stora underskotten inom socialndmn-
den, omvardnadsndmnden och kostnaderna for

vintervdghadllning, samt att 6vrig verksamhet inte
redovisar motsvarande hoga overskott, nas varken det
overgripande malet om 2 procent &verskott eller det
budgeterade verskottet om 1,2 procent. Utfallet av
skatter, utjdamning och generella statsbidrag blev inte
sa hogt som budgeterat.

Analys av indikatorerna
Med utgdngspunkt fran de fyra tidigare ndrmaste aren,
arets prognos samt planen f6r kommande tre ar sa
uppgar overskottet till 2,6 procent, vilket dverstiger
resultatmadlet. Om nuvarande kostnadsokning foljer
med verksamheten under kommande ar sjunker
overskottet till under 2 procent i slutet pa planerings-
perioden. Over tid har kommunens ekonomi kunnat
ge ett overskott, som ocksa overstiger det dversiktliga
madlet. Daremot indikerar utfallet under 2018 att behovet
av verksamhetsanpassning for kommande ar dr stort.
Malet om ekonomiskt 6verskott bedéms innebdra
en mindre avvikelse. Det langsiktiga malet nds, dock
ej det kortsiktiga. Trots att malet for det enskilda
aret 2018 sattes ldgre dn 2 procent sa ar utfallet
avsevdrt lagre.

. utfall Mal- Utfall
Indikator 2018 virde 2017
1 Arets resultat i procent
av skatteintakter, minst

; ' % %
generella bidrag och 0.3% . 1,2% 39%
utjamning
2 Genomsnittligt resultat o minst o
under en atta-drs period 26% . 2,5 %" 28%

“Innevarande dr, tre dr framdt och fyra dr bakdt.

‘ Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans

Kommunens verksamheter

Soliditet dr ett nyckeltal som anvinds f6r att méta den
finansiella styrkan i ett langsiktigt perspektiv och ett
matt pa hur stor del av tillgangarna som finansierats
med eget kapital. Soliditetens absoluta niva och
forandring ar beroende av 6kningen i tillgdngsmassan

ibalansrikningen och den férandring som tillfors
det egna kapitalet genom drets resultat. Genom att
arbeta med ett tak for skuldsdttningen per invanare
skapas en intern process dir varje investering provas
noggrant med den uttalade mdlsittningen att varje
investering ska vara sjilvfinansierad, vilket i sin tur
staller krav pa ett stabilt kassaflode fran de olika
verksamheterna. Motivet med att sdtta ett lanetak
ar att minska kommunens och de kommunala
bolagens finansiella risk med en alltfér hog skuld-
sattningsgrad. Det dvergripande malet dr att
bibehalla kommunkoncernens soliditet. Malet ar
endast kommunovergripande och bryts inte ned
i kommunens verksamheter.

Malet bedoms som uppfyllt, da soliditeten i
koncernen har starkts, bade pa kort och lang sikt.

Analys av indikatorerna
Kommunkoncernens soliditet 6verstiger malvirdet.
Det kan hinféras till en hog resultatniva i bolagen,
mycket beroende pa fastighetsférsiljningar i Gavle-
gdrdarna, samt att tillgdngarna genom investeringar
inte har vuxit i samma proportion. Det egna kapitalet
i koncernen 6kade med drygt 700 mnkr under 2018
och tillgdngsmassan med ndra 7oo mnkr. Gillande
kommunens soliditet har den positiva utvecklingen
fortsatt, dven om utvecklingen inte helt foljer mal-
sattningen om konstant forbattring av soliditeten.
Det ar framst det ldgre resultat i kommunen som
innebdr att soliditeten inte forstarkts enligt planen.
Kommunkoncernens skuldsittningsniva, uttryckt
som kronor per invanare, uppgick vid arets bérjan till
95 722 kr och hade vid bokslutet 2018 sjunkit till 94 973
kr. Koncernens soliditet har stiarkts under ett flertal
ar. Resultaten har varit hoga och finansierat en stor
del av gjorda investeringar. I befintlig planering skall
koncernen investera f6r cirka 2 mdr per ar under
kommande ar. Det kommer inte att kunna sjalv-
finansieras, varfor beldningen uttryckt som kronor
per invanare kommer att stiga. Denna ckade beldning
behover motas av fortsatt hoga resultat for att
soliditeten ska behdllas pa nuvarande niva.
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Indikator Utfall Mal- Utfall
2018 virde 2017

- o minst o

1 Kommunens soliditet 42,1 % 43.9% 41,1 %

2 Kommunkoncernens o minst o

soliditet 339% . 29,9 % 304 %

3 Kommunkoncernens

skuldsttningsniva (kr/inv) 94973 ® 102600 95722

4 Kommunkoncernens

skuldsattningsniva (kr/inv) 90 071 . 97 900 90 821

exkl Bomhus energi

5 Kommunkoncernens

skuldsattningsniva (kr/inv)

exkl Gavle Energi AB, 71338 ‘ 75 600 72 785

Bomhus Energi AB, Gavle
Hamn AB

‘ Investeringar bor till 100 procent vara
sjalvfinansierade sett dver en femarsperiod

Kommunens verksamheter

Motivet till ett skarpare krav pa sjdlvfinansiering av
investeringar inom den skattefinansierade verksamhe-
ten dr att dessa investeringar normalt inte ger ndgon
avkastning. En ldnefinansiering av dessa investeringar
innebdr pa sikt en 6kad finansiell belastning. En
lanefinansiering tar resurser fran verksamheterna och
pa sikt begransar detta utvecklingen inom kommunen.
Vid beddmning av investeringsvolymen ska dock
hansyn kunna tas till investeringarnas inriktning, till
exempel om dessa innebdr kostnadsbesparingar,
aktuellt konjunkturldge, samt styrkan i kommunens
balansrakning. I investeringar inkluderas de kommu-
nala bolagens investeringar som dr riktade mot
kommunens skattefinansierade verksamhet. Malet ar
endast kommunovergripande och bryts inte ned i
kommunens verksamheter. De senaste drens beslutade
budgetar har inneburit att planerade investeringar inte
ryms inom ett positivt kassaflgde utan extern uppla-
ning. De ekonomiska resultaten de senaste fem aren, i
kommun och i koncern, har dock éverstigit budget
samtidigt som genomférda investeringar inte natt upp
till planerade volymer. Darfor har den finansiella
situationen under de senaste fem aren (tom 2017)
inneburit att genomforda investeringar till 95 procent
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har finansierats av egna medel. Det har samtidigt
inneburit en forbattrad soliditet i koncernen.

Budget 2018 avseende investeringsvolymen uppgick
till 976 mnkr. Med ett utfall pa s50 mnkr innebdar det ur
ett finansieringsperspektiv att behovet av extern
upplaning inte har varit lika hogt som planerat. Diffe-
rensen mellan budget och utfall avser investeringar som
till stor del skall genomforas kommande ar, varfér
egenfinansieringsgraden kommer att sjunka framéver.

Aven i gillande planer for nyinvesteringar kom-
mande ar uppgar sjilvfinansieringen endast till
mellan 50 och 60 procent. Det beror pd att investe-
ringsplanerna uppgar till mellan 700 och 9oo mnkr
per ar. Det skulle kriva resultatforbattringar pa upp
emot 500 mnkr pa arsbasis for att klara en snabb egen
finansiering av investeringarna.

Analys av indikatorerna

Den relativt hoga sjilvfinansieringen har ett utfall,
under 2018 och 6ver en femarsperiod, som med
marginal 6verstiger malvirdet. Mdlet bedoms darfor
som uppfyllt. Daremot uppgar sjilvfinansieringen inte

riktigt till den langsiktiga mélsattningen om 100
procent sjdlvfinansiering éver en femdrsperiod.
Investeringsvolymen ar historiskt sett relativt hog
men motsvarar inte hela budgeterade utrymmet.
Finansieringsgraden for den senaste femdrsperioden
uppgar till 93 procent. Det innebar att vardetillvixten i
balansrdkningen, som skall finansieras kommande ar,
utgors av mindre dn 1/10 av vardet av genomforda
investeringar. Isolerat for 2018 uppgar sjdlvfinansie-
ringsgraden till 76 procent, vilket har inneburit behov
av extern finansiering pa 120 mnkr. Investeringarna
uppgar till sso mnkr och kapital genererat avden egna
verksamheten uppgar till 420 mnkr, dir avskrivnings-
kostnader pa befintliga tillgangar utgor 260 mnkr,
positivt resultat utgor 107 mnkr och férsiljningsresul-
tat utgor 53 mnkr.

. utfall 20 o uUtfall
Indikator 2017 Malvarde 2016
1 Sjalvfinansierings- o . o o
grad, per ar 76 % . minst 57 % 97 %
2 Sjalvfinansierings- minst 75 %
grad, dver en rullande 93 % senaste 95 %
femarsperiod, fem aren
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Gavle Stadshus AB inklusive dotterbolagen

Bolagen i koncernen styrs genom dgardirektiv, dir
bland annat respektive bolags verksamhet och
ekonomiska mal framgar samt att balanserad styr-
ning ska tillimpas. Balanserad styrning, som dr en
modell for ledning och styrning av verksambhet, ar
faststdlld av kommunfullméiktige med utgangspunkt
fran Vision 2025 och omfattar de fyra perspektiven for
2018; invanare och kunder, medarbetare, hallbar
tillvixt och ekonomi. Samtliga perspektiv genomsyras
av den hallbara utvecklingen som bestdr av tre delar:
Ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. De
strategiska programmen dr inarbetade i den balanse-
rade styrningen.

Ekonomi

For att bolagssektorns verksamhet inte skall hota ett
hallbart samhalle maste bolagen ha ekonomiska mal
for att klara sina dtagande avseende finansiella savil
som miljomadssiga, teknologiska, humana och sociala
mal. Genom dgardirektiv sitts ekonomiska mal for
dotterbolagen i syfte att fa ett hallbart féretagande for
hela Gavle kommunkoncern.

Agardirektiv

(Belopp i mnkr) 2018 2018 2017 2017

Ekono- Ekono-
miska miska

Avkastningskrav Utfall mal Utfall mal

Gavle Stadshus AB

Resultat efter «

finansiella poster 17 21 21 25

Aktieutdelning till Gavle

kommun & 46 46 20 10

Gavle Energi AB

Resultat efter

finansiella poster 190 168 181 175

Aktieutdelning/

koncernbidrag 85 85 85 65

till moderbolag

AB Gavlegardarna

Resultat efter finansiella

poster 492 280 99 86

Direktavkastning 3.7 % 4% 4,3% 5%

Aktieutdelning till

moderbolag 16 16 16 10

Gavliakoncernen

Resultat efter finansiella

poster 6 7 13 25

Gavle Hamn AB

Resultat efter finansiella 12 1 19 3w

poster

* exkl utdelning dotterbolag

** exkl reavinst fastighetsforsdljning pd 438 mnkr

HK
e.

xkl reavinst forsdljning dotterbolaget Baltic Sea Gateway AB

Ett Gavle som vixer stdller stora krav pd kommun-
koncernen som alltid ska strava efter storsta mojliga
samhadllsnytta.

Ett vaxande Gavle stdller stora krav pa infra-
struktur, bostdder, vdrd, skola och omsorg samt att
detta avspeglas av den hoga investeringstakten i
koncernen. Det kommundvergripande malet dr att
sjalvfinansiering avseende den skattefinansierade
verksamheten 6ver en rullande femarsperiod skall
vara 8o procent och 76 procent f6r 2018. Utfallet blev
93 procent for en rullande femadrsperiod och 76 procent
for 2018.

Under aret uppgick investeringarna i koncernen
till 1 313 mnkr att jaimféra med budget 1 659 mnkr.
Budgetavvikelsen beror framst pa tidsforskjutningar
iinvesteringsprojekten. For 2019 uppgar investerings-
budgeten till 1 554 mnkr.

Kommuninvest har sedan nagra ar tillbaka en
produkt som heter Grona lan som ar till fér projekt
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och atgarder som framjar omstéllning till lagre
koldioxidutslapp, klimattdlig tillvixt och minskad
miljépaverkan. Gavlefastigheter har beviljats gront lan
avseende multiarenan pa Gavlehov. Totalt har Gévle
kommun 210 mnkr i Gréna lan varav 100 mnkr avser
AB Gavlegdrdarnas flerbostadshus pa Sérby Backe och
110 mnkr avser det deldgda bolaget Gastrike Ekogas
ABs biogasanldggning i Forsbacka.

Milj

Ett miljéstrategiskt program dr antaget av kommun-
fullmaktige for att bli en av de basta miljékommunerna
att leva, verka och vistas i. 2018 rankades Gavle kommun
som den ndst basta kommunen i Sverige. Programmet
drindelat i sju mdlomraden: energi, transporter,
konsumtion och avfall, mark och bebyggd miljé, vatten,
natur och information samt utbildning. Detta arbetar
koncernen med i sin ordinarie verksamhet. Kommun-
fullmaktige har beslutat att revidera det miljostrate-
giska programmet dd ordinarie programtid dr slut.

Lokalisering av bebyggelse och anldggningar har
betydelse for hur manniskan kan effektivisera resurser,
energi och transporter. Gavlefastigheter arbetar med
"Miljébyggnad” vid nyproduktion dar syftet dr att
certifiera byggnaderna.

Gavlegardarna har beslutat att strdva mot niva
Miljébyggnad Silver vid nybyggnation, men utan krav
pa certifikat.

Gavle Energi AB erbjuder gavlebor och foretag
fjarrvirme som bestar av 100 procent fornybar energi
ar 2018. Dessutom erbjuds el som till fullo ar férnybar.
Detta skapar goda férutsittningar for géavlebor och
verksamma i Gdvle att anvdnda férnybar energi.

Social hallbarhet
En forutsittning for ett medmanskligt och tryggt
samhadlle dr att manniskor bryr sig om varandra.

Genom programmet for social hallbarhet ar syftet att
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stdrka civilsamhadllet och enskildas engagemang.
Bostad, utbildning och arbete dr nyckelfaktorer fér en
god integration i kombination med ett vilkomnande
flyktingmottagande.

Gavle ska vara en jaimstdlld kommun dar kvinnor
och mdn har samma moéjligheter. Koncernen maste
arbeta mer fokuserat pd att skapa tryggare milj6er och
motarbeta vdld i alla sammanhang.

Personalrelaterade fragor

Koncernen arbetar aktivt med personalrelaterade
fragor dar ett kontinuerligt arbetsmiljoarbete pagar
och ett inspirerande samt utvecklande ledarskap ar
en madlsittning. En central 6versyn av koncernens
personalpolicy pagar for harmonisering av personal-
policys inom koncernen. Jamstdlldhets och lika-
behandlingsarbete dr en stindig process i koncernen.
Individuella utbildningsplaner dr en malsdttning

for att sidkra att ratt kompetens finns.

2018 2018 2017 2017 2016 2016
Sjukfranvaro Dagar % Dagar % Dagar %
Gavle Energi AB 1244 2,2 904 1,6 1090 2,1
AB Gavlegdrdarna 2 092 4,2 1863 3,9 1958 4,1
Gavliakoncernen 2677 4,4 2104 3,8 1882 3.4
Gavle Hamn AB 160 1,5 105 1,2 62 0,8
*inkl Baltic Sea Gateway
2018 2017 2016 2015
Genomsnittlig lder Ar Ar Ar Ar
Gavle Energi AB 46 45 46 46
AB Gavlegardarna 48 48 48 50
Gavliakoncernen 46 45 45 46
Gavle Hamn AB 46 46 48 47

Inom koncernen finns stora pensionsavgangar
framéver, vilket stiller héga krav pa organisationen
vad géller rekrytering och att sdkerstdlla att nod-
vandig kompetens kvarstar.

For Gavle Energi dr den genomsnittliga dldern
oférandrad. Aldersgruppen upp till 29 &r har ékat mest
och den stérsta 6kningen aterfinns i gruppen tillsvi-
dareanstdllda man.

I Gavlegdrdarna har medeldldern sjunkit pd grund
av nyrekryteringar. Dock dr 15 procent av medarbe-
tarna 6ver 60 ar vilket innebir fortsatta pensionsav-
gangar och ersdttningsrekryteringar.

I Gavla dr den genomsnittliga dldern i gruppen
tillsvidareanstdllda oférdndrad vid jamforelse mot
foregdende ar. Strukturmaissigt befinner sig 72,5
procent av medarbetarna i dldersspannet 40 ar eller
aldre vilket ar 2,5 procent farre dn forra aret.

I Gavle Hamn har den genomsnittliga dldern
minskar nagot beroende pd pensionsavgdngar under
aret.

Respekt for manskliga rattigheter

Gavle kommunkoncern verkar for ickediskriminering
och allas lika virde. Alla individer skall i kontakt med
Gavle kommunkoncern bemoétas pa ett respektfullt
och icke diskriminerande sitt. Under dret har Gavlia-
koncernen slutfort projektet att HBTQ-certifiera
ingdende bolag.

Motverkande av korruption

Kommunfullméktige har beslutat om en riktlinje for
att motverka mutor och bestickningar i Givle kom-
munkoncern. Demokrati, rattssakerhet och effektivi-
tet dr grundliggande varden for koncernen. Rikt-
linjens syfte ar att vigleda Gavle kommunkoncerns
medarbetare och fértroendevalda till ett gemensamt
forhallningssitt avseende hantering av gavor och
andra férmdner inom kommunen. Avsikten &r att alla
skall ha kunskap och forutsittningar for att kinna
igen de situationer som kan komma att tolkas som
mutor eller bestickning.



Gavle Energi

Bolagets uppdrag enligt kommunplan dr att Gavle
Energi ska bidra till att utveckla Gavle till en av
Sveriges bdsta stdder att bo och verka i.

Miljo
Bolaget ar certifierat enligt ISO 9ooo (kvalitet) och
14 ooo (milj6) och reviderades av externa revisorer
2018 enligt ISO 9001:2015 och 14 001:2015. Revisorerna
har godkant bolagets verksamhet och certifikat
invintas. For 6vrig uppf6ljning och kontroll finns
inom bolaget internrevision, besiktningar, egen-
kontroll, rapportering med mera.

Bolagets verksamhet paverkar mdnniskor och miljé
i hela virdekedjan. Fran byggande och produktion till

slutanviandning av el, virme och kommunikation hos
kund. Allt fran val av material, branslen, energikallor,
genomforanden av investeringsprojekt, drift, under-
hall och distribution paverkar miljon. Bolagets ansvar
och produkter stracker sig utanfor den egna verksam-
heten och paverkar vardagen samt miljén for boenden
och verksamheter i hela regionen. Verksamheten
inkluderar manga olika miljéfragor. Tillsammans
med kommunen, kunderna, leverantérerna och andra
intressenter arbetar bolaget med de fragor dir den
negativa paverkan ar storst och dar en forandring kan
bidra till positiv paverkan f6r manga. Mdlet ar en
minskad paverkan fran alla bolagets produkter och
tjanster samt att gora det latt for kunderna att vilja
rdtt. Langsiktighet - I6nsamhet - tillgdnglighet och

god milj6 ar centralt for att skapa goda forutsittningar.

Val av energikallor och produktionsmix

Gavle Energi har en ambition att stdlla om verksam-
heten till 100 procent férnybar energi och har i stort
sett redan natt dit.

Fjarrvirmen som levereras i Givle bestod 2018 av
100 procent foérnybar energi. Produktionsmixen
innehaller restvarme fran industrin, rokgaskonden-
seringsvdrme samt varme fran kraftvirmeanlagg-
ningar som eldas med biobranslen i form av bark,
returtrd (RT) samt en liten andel flis fran tradelar,
sma mangder bioolja och fossilolja. Den enda fossil-
oljeeldade anldggningen inom systemet i dag dr en
hetvattenpanna som finns som reserv inom sam-
arbetet i Bomhus Energi AB. Den kommer att forses
med bioolja i januari 2019.

Genom samverkan med industrin har Gavle idag
ett miljdanpassat fjarrvirmendt. Samarbetet med
Bomhus Energi AB dr ett bra exempel pd att delade
nyttor och vinster leder till god ekonomi, resurs-
effektivitet och minskad miljépaverkan. Projektet
som slutférdes 2012 minskade den arliga fossilolje-
forbrukningen i det gemensamma systemet med
20 000 m3/ar. Det innebar att klimatpaverkan
minskade med drygt 60 ooo ton per ar.

Den el som produceras i egna anldggningar ar helt
férnybar och baserad pa biobrdnslen och vattenkraft
och sol. Under aret uppférde bolaget tva stérre sol-
cellsanldggningar pa BillerudKorsnds och pa Fridebo
forskola.

I arbetet med biologisk mangfald laggs i dag
de storsta resurserna pa arbete kring vattenkraften.
For att skapa en bra bas for det fortsatta arbetet har
en utredning gjorts med hjdlp av Karlstad universitet
och Linsstyrelsen Gavleborg for att fardigstalla och
prioritera dtgardsbehov kring vattenkraftverken
i Gavledn. Forslag finns framtaget for fiskevdgar vid
Strémdalens vattenkraftverk. Uppsamling for upp-
vandrande al finns. Det pagar dven en utredning
kring uppsamling av utvandrande al.

Biondr deltar i forskningsprojekt tillsammans
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med Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU, for att mata
vandrande lax i Testebodn.

All el som sdljs och anvands inom koncernen ar
100 procent fornybar fran vatten 45 (31) procent,
biobradnslen 48(43) procent och vind 4 (6) procent .

Att enbart erbjuda el fran férnybara kallor ar ett av
manga bidrag for att skapa en hallbarare milj6. 2018
ars forsdljning av el var 503 (507) GWh.

Transporter

Den kommungemensamma resepolicyn finns som ett
styrande dokument i bolagets arbete med en évergang
till fossilfria transporter. Bolaget startade sitt arbete
med omstallning av fordonsflottan redan pa 1990-
talet da forsta elbilen gjorde sin entré i verksamheten.

Nedan finns exempel pd genomférda och pagaende

arbeten:

« Genom Gavle Energis arbete med infrastruktur
for laddstolpar finns 110 laddstolpar med 220
laddplatser uppsatta i kommunen.

« Samtliga fordon inom verksamheten kan i dag drivas
av férnybara branslen i form av biogas, el och HVO
(fossilfri diesel).

« Antalet flygresor ar fortsatt lagt och bolaget viljer
i forsta hand tag for inrikesresor samt uppmuntrar
till resfria méten.

« Inom verksamheten finns ett antal bade vanliga
cyklar och elcyklar som kan bokas i bolagets egna
cykelpool.

Bolaget har haft kommunens uppdrag att utveckla
biogasproduktionen. I dag bedrivs biogasproduktionen
i det med Gistrike Atervinnare gemensamma bolaget
Gastrike Ekogas. Produktionen 2018 motsvarade 20 (10)
Gwh eller 1 532 (745) ton. Anldggningen togs i bruk
under 2017.

Tillstandspliktig verksamhet

Inom bolaget finns ett flertal tillstands- och anmal-
ningspliktiga verksamheter. Givle Energi har tillstand
enligt miljobalken fér att bedriva kylverksamhet.
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Gavle Kraftvirme AB bedriver tillstdndspliktig
verksambhet enligt miljobalken i form av sju vatten-
kraftstationer. Ett av kraftverken, Forsbacka vatten-
kraftverk, ar taget ur drift. Under 2013 erhoélls tillstand
fran Miljédomstolen att uppféra ett nytt kraftverk
som ska ersdtta det gamla i Forsbacka. Dessutom dr
biokraftvirmeverket Johannes samt hetvatten-
pannorna Ersbo och Carlsborg tillstandspliktiga enligt
miljébalken och har tillstand till utsldpp av koldioxid.
Biondr Narviarme AB har ett flertal anmalnings-
pliktiga anldggningar i Gistrikland, Hilsingland,
Dalarna och Uppland.

Investeringar i en ny och effektivare turbin pa
Strémdalens vattenkraftverk har fatt godkdnnande for
tilldelning av elcertifikat av Energimyndigheten till
och med slutet av 2032. Anmalan for 6kad returtra-
andel, max 55 procent, i Johannes biobranslemix har
godkénts av Samhallsbyggnad Gavle. Omklassning av
dammarna i Gavledn har genomf6rts av Linsstyrelsen
Gavleborg och kommer att kompletteras under 2019.
Under aret har sju dammbesiktningar genomforts av
sakkunnig kompetens.

Social hallbarhet

Med en bra planerad och vil fungerande verksamhet i
form av el, varme, bredband, kyla och belysning bidrar
Gavle Energi till ett attraktivt, tryggt och tillgdngligt
Gavle. Under aret har en grupp inom bolaget arbetat
fram en varumarkesplattform som ska visa hur
bolaget vill uppfattas. I detta arbete har hallbarhets-
fragorna en central roll. Virdegrunden dr en annan
viktig del av bolagets ageranden och genom ett aktivt
deltagande i styrgrupper och aktiviteter sikerstdlls att
verksamheten bedrivs i enlighet med denna.

Bolaget fortsdtter att tillimpa och utveckla arbets-
sattet En vag in for foretagskunderna.

Ett fordjupat hallbarhetssamarbete har gjorts med
Bryndsprojektet En bra start och aktiviteterna Férsta
jobbet och Lek och aktivitet. Energipedagogen dr ute
i forskola, grundskola och Boskolan for att sprida kun-
skaper och 6ka medvetenheten kring energi och miljo.

Det omfattande processarbete som genomférts det

senaste aret fortsitter. Det 6vergripande syftet med
arbetet dr att bidra till att utveckla Gévle till en av
Sveriges basta stdder att bo och verka i.

Bolaget har deltagit pa 44 stycken evenemang i
Gavle under dret, for att ge medborgarna insikt och
delaktighet i var verksamhet. Arbetet med att forenkla
och gora det sdkrare f6r kunden har bland annat skett
genom att utveckla sociala medier, hemsidor och 6vrig
digitalisering samt arbete kring GCDPR.

Intressentanalys har genomforts i enlighet med
kraven i den nya ISO-standarden. For att skapa
trygghet i samhadllet finns beredskap- och krishante-
ringsrutiner.

Vid upphandlingar stdlls krav pa riktlinjer f6r bland
annat etik och miljo. Arbete pagar for att utveckla
héllbarhetsaspekten vid upphandling samt att skapa
forstdelse for att det ar ndr inkdp gors samt ndr nya
investeringar genomfors som grunden laggs for
framtiden.

Personalrelaterade fragor

Stolta, medvetna medarbetare kravs for ett bra
resultat. Bolaget sitter sikerhet och hilsa forst.
Mangfald avseende bland annat alder, kon, geografisk
harkomst, erfarenhet, utbildning och yrken med mera
bidrar till kreativitet, dynamik och ett battre resultat.
Utmaningen dr att attrahera ytterligare kvinnliga
medarbetare. Inom bolaget dr det viktigt med respekt
for fackforeningarnas rattigheter samt respekt for
arbetstagarnas ratt till information och samrad.

Under aret har den strategiska kompetensforsor;j-
ningsplanen lyfts och borjat revideras. Medarbetare ar
engagerade i olika projekt inom bolaget, till exempel
processarbete och varumarkesplattform for att vara
med och utveckla verksamheten.

Inom jamstdlldhets- och likabehandlingsplanen
pagar ett kontinuerligt arbete. Flera personer har haft
mojlighet att prova andra arbetsuppgifter och niagra
har bytt tjinster internt vilket visar pa en intern
rorlighet och olika karridrvégar.

I samarbetet med Hogskolan i Gavle tar bolaget
emot studenter for arbetspraktik inom programmet



Energisystemingenjor Co-op och har i ar haft fyra
studenter. Tva personer inom ramen f6r Teknik-
spranget har gjort sin arbetsperiod under varen.
Ytterligare praktikanter fran yrkesutbildningar fran
olika nivder tas emot kontinuerligt. I verksamheten
finns en forskare inom Reesbe (foretagsforskarskola)
som idag arbetar 50 procent hos Givle Energi och
till 50 procent med forskning.

Riktlinjer mot trakasserier, krankande sarbehand-
ling och mutor finns och lyfts i olika sammanhang.
Arbetet med risk och sdkerhet har fitt ett tydligare
fokus i verksamheten. Utveckling pagar for olika
rutiner i olika forum. Genom att 6ka rapportering av
tillbud och riskobservationer kan arbetsmiljon hela
tiden utvecklas for att minska risken for olyckor.
Majlighet att registrera tillbud och olyckor via en app
i mobilen eller via intrandtet finns.

Respekt for manskliga rattigheter
Genom att vara en aktiv partner till En bra start sd
bidrar koncernen till att 6ka livskvaliteten fér barn
och ungdomar i Gavle. Inf6ér Barnkonventionens dag
(som dr en aktivitet inom En bra start) arbetar alla
skolor aktivt for att 6ka medvetandegraden kring
barns rittigheter.

Boskolan har en viktig funktion for att 6ka integra-
tionen. Familjeslanten och Matakuten dr andra lokala
initiativ som stottas av bolaget.

Motverkande av korruption
Upphandlingsarbetet dr det tydligaste omrddet dar
krav kan stdllas pa bolaget och partners. Vinskapskor-
ruption behéver lyftas sd att inte vissa leverantorer
eller samarbetspartners gynnas.

Bolagets varumarkesplattform kommer att bli ett
viktigt redskap for att visa var bolaget star och hur
det vill uppfattas.

Riktlinjer mot mutor finns och medarbetarna
paminns om vikten av att siga nej.

AB Gavlegardarna

AB Gavlegdrdarna dr ett kommunalt bolag som dger,
forvaltar, utvecklar och nyproducerar bostadsfastig-
heter samt har ett affarsmissigt stadsdelsansvar.
Bolaget dr certifierat enligt ISO 9001 och 14001 som
revideras av externa revisorer.

Miljo

Energi

Under dret har bolaget aktivt arbetat med energibe-
sparande dtgdrder bland annat genom att anvinda
temperatur- och styrsystem ddr energi som genererats
av solstralning och internvarme kunnat lagras och tas
tillvara. En energigrupp har tillsats. Genom olika
atgdrder har energianvindningen minskat med drygt

4 miljoner kWh jamfért med 2017. Under aret har
bolaget anslutit sig till Allmadnnyttans Klimatinitiativ
som dr ett gemensamt upprop inom allmdnnyttan
med syfte att minska utsldppen av vixthusgaser.
Klimatinitiativet har tva 6vergripande mal; en
fossilfri allmdnnytta senast ar 2030 och 30 procent
lagre energianvandning till 2030 med 2007 som
utgangspunke.

Avfall - kdllsortering

Tillsammans med Géstrike Atervinnare och féren-
ingen Rapatac har Gavlegardarna genomfort ett
lyckosamt bosocialt projekt pa Nordost for att skapa
delaktighet, trygghet och en hallbar utemiljé samt att
forbattra sorteringsgrad och sorteringskvalitet genom
information, aterkoppling och nirvaro. Tva milj6-
vardar, som dr hyresgister, dr anstdllda i omradet.
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Mangden restavfall har minskat tack vare battre
sortering av matavfall och férpackningar.

Vattenforbrukning

Bolaget har bérjat anvinda regnvatten i stérre omfatt-
ning. Exempelvisa leds regnvatten fran taken till
vaxtbdddar och planeringar till skillnad frdn tidigare
da vattnet gick direkt till avlopp och reningsverk. I
samarbete med Gavle Drift och Service AB och Sam-
hallsbyggnad Gévle har bolaget byggt ett vattentag

i Regementsparken ddr vatten fran Gavlean anviands
till bevattning av rabatter, buskar och trad.

Hallbart resande

Ett hdllbart resande ar tatt kopplat till ett dndrat
beteende, och genom att minska antalet kérda resor i
tjansten minskas CO2-utsldppen. Bolaget har fattat beslut
om att inte anvdnda privata bilar i tjdnst utan istdllet
hanvisa medarbetarna till bolagets egna bilar som i
huvudsak ar el- eller biogasdrivna. Anstéllda i bolaget
kan numera ladna bade vanliga cyklar och elcyklar.

Fordon

Ett av Gavlegdrdarnas langsiktiga miljémal ar att

ha en helt fossilfri fordonsflotta. Idag har bolaget

74 procent fordon som drivs med fossilfritt bransle och
man rdknar med att nd det ldngsiktiga mdlet ar 2020.

Social hallbarhet

Kundenkat NKI

Att stindigt utvdrdera néjdheten bland hyresgédsterna
hjalper Gavlegdrdarna att utveckla verksamheten.
Kundenkiten delas varje ar ut till hilften av bolagets
hyresgister. Resultatet ifran kundenkaten ar en viktig
delibolagets verksamhetsplanering.

Varje ar svarar Gavlegardarnas hyresgister pa 12
fragor gillande trygghet. Fragorna handlar bade om
fysisk trygghet (exempelvis belysning i omradet,
parkeringsplats) och upplevd trygghet (till exempel
kdnslan av trygghet i omrddet, grannsamverkan).
Genom att gora matningar pa stadsdelsniva far
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bolaget en bra indikator pa vilka fragor som ir viktiga
att arbeta med i enskilda omraden. Utfallet avseende
totalt trygghetsindex 2018 var 75,9 (76,2) procent,
vilket visar andelen av hyresgdsterna som kanner

sig trygga eller mycket trygga i sin bostad och sitt
omrade. I slutet av 2018 anstdlldes en trygg-
hetsansvarig. Medarbetare ska kidnna sig trygga i sitt
dagliga arbete och hyresgdsterna skall uppleva
trygghet i sin boendemiljo.

Nyproduktion hyresratter

Gavle fortsatter att vixa och har nu passerat 100 0oo
invanare. Inflyttningen ar fortsatt positiv och Gavle-
gardarna fortsitter att producera bostdder for Gavles
tillvixt. Inom 18 manader kommer 330 stycken
nyproducerade ldgenheter ut pa hyresmarknaden

i Gavle. Att forena samhallsnytta med ekonomisk
hallbarhet dr en av bolagets stérsta utmaningar. I all
nyproduktion avser Gavlegardarna skapa trivsamma
och hallbara milj6er, bade genom lag energiférbruk-

ning och genom attraktiva och gréna utemiljoer dar
manniskor mots.

Deltagare i sociala projekt
Infor 2018 var bolagets malsittning att ha 6ver 7 ooo
deltagare i sociala projekt, utfallet blev 6 368 deltagare. 2018
var det forsta aret Gavlegardarna hade ett uttalat mal for
deltagarantal.Majoriteten av aktiviteterna (uppskattnings-
vis 75 procent) riktar sig till barn och unga, exempelvis
Gavlis Summer Camp, En bra start och babycafé.
Stadsdelsnitverken fyller en viktig funktion genom
att ta tempen pa den aktuella stadsdelen och skapa
trygghet. Gavlegardarna finansierar stadsdelsnitverk
ialla stadsdelar och har ett bra samarbete med
fritidsgard, skola, polis, socialtjinst, hyresgaster
och féreningar inom omradet.

Sommarjobbare
Varje ar erbjuder Gavlegdrdarna ett 50-tal ungdomar
mellan 16 och 18 dr sommarjobb. Arbetet som



sommarjobbare dr populdrt och det dr runt 500
sokande varje sommar. Arbetet omfattar skotsel
ute pd gardar och gronomraden, bland annat att
rensa ogrds, plocka skrap och enklare maleriarbete.

Medarbetare

Vdrderingsresan

Hjdrta och hjdrna! Det dr Gavlegdrdarnas virderingar.
For att ha en gemensam bild av vad det innebaér i
praktiken har chefsgruppen under 2018 tagit fram en
ledarfilosofi och en ledarhandbok som stod till chefs-
skapet och under 2019 kommer en medarbetarfilosofi
och medarbetarhandbok att tas fram. Virderingsresan
leds av en konsult specialiserad pa individ- och
organisationsutveckling.

Medarbetarundersokning

— Great Place To Work (GPTW)
Medarbetarundersékningen GPTW har genomforts i tre
ar, 2016-2018. Genom fem maitetal far Gavlegardarna en
bra indikator 6ver hur deras medarbetare trivs pa arbetet,
med sina kollegor och ledarskapet. Svarsfrekvensen dr
hog, sedan 2012 ligger den i snitt pd 9o procent. Resul-
tatet pA NMI (n6jd medarbetarindex) ligger pa 70 procent
och 76 procent av medarbetarna sdger att allt samman-
taget sa dr Gavlegardarna en bra arbetsplats.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron ligger i nivd med féregaende
ar. Dock dr sjukfranvaron for kvinnor hég och sar-
skilda rehabaktiviteter har utforts f6r bade kvinnor
och mén. Bolaget arbetar aktivt med hilsofrimjande
insatser for samtlig personal.

Kompetensutveckling

Gavlegardarna uppmuntrar till kontinuerlig kompe-
tensutveckling, det kan vara sdval utbildning som
studiebesok eller genom praktik. Exempelvis finns ett
mal att alla medarbetare ska f6lja en kollega pa annan
enhet for att lira sig mer om verksamheten. Bolaget
har ocksa gott utbyte med andra allmadnnyttor samt

ingar i Eurhonet dir mojlighet ges att se hur fastig-
hetsbolag i andra linder arbetar.

Motverkande av korruption

Inkdp och representation

Gavlegardarna har foretagsovergripande riktlinjer f6r
affdrs - och relationsframjande kontakter. Dessa riktlinjer
tydliggor vad som giller vid representation och inbjud-
ningar samt vad som dr tillatna och otilldtna fSrmaner.
Riktlinjerna har processats i bolagets samtliga enheter.

Entreprendrstraff

Den arliga entreprendrstraffen uteblev 2018 och
kommer att genomforas i mars 2019. Pa triffen
kommer bolaget att informera om kommande ny-
och ombyggnadsprojekt. Genom gruppdiskussioner
framfors synpunkter pa Gavlegardarnas upphand-
lingar, bade gdllande kravstdllning och hantering.

Manskliga rattigheter

Lagenheter med sociala kontrakt

Allminnyttan har en viktig uppgift i att bygga och
tillhandahdlla hallbara och prisviarda bostdder. Malet
isamhdllet dr att manniskor ska klara sig pa egen
hand. Ibland, av olika anledningar, fungerar inte
detta och dd upplater bolaget sociala kontrakten. Givle
kommun beviljar de sociala kontrakt. De ldgenheter
socialtjinsten hyr delas in i tre grupper: jourlidgen-
heter, traningsldgenheter och 6vergangsldgenheter.
Antalet sociala kontrakt uppgar till ca 472 (520)
stycken.

Kosystem

Gavle vaxer och efterfragan pa bostdder har aldrig varit
storre. Grunden i bolagets kdsystem bygger pa réttvisa.
Den hyresgast som har flest poing baserat pa antingen
kotid eller boendetid far skriva hyreskontrakt pa ledig
lagenhet.

Gavliakoncernen
Miljo

Miljobyggnad

Vid utgangen av 2018 har Gavlefastigheter 13 (6)
stycken byggnader som ir certifierade enligt Miljo-
byggnad Silver. Malet dr att alla nybyggnader ska
certifieras pa denna niva. Certifieringssystemet
sakerstiller att en miangd indikatorer uppfylls inom
bland annat inneklimat, materialval och energi-
anvandning. Genom att bygga enligt Miljébyggnad
Silver garanteras bra inomhusmilj6 f6r verksam-
heterna i bolagets fastigheter och certifieringarna blir
en bekraftelse pa att bolaget bygger sa hallbara och
miljévanliga hus som méjligt infér framtiden.

Under aret har olika atgarder genomforts for att
minska el- och virmeanviandning. Vid flertalet fastig-
heter har det genomforts belsyningsarbeten och
varmepumpar har bytts ut. Pa tva forskolor har solceller
installerats. Sedan 2009 har bade el- och varme-
anvandning minskat. Mdlet dr att minska elanviand-
ningen till 44,5 kWh ar 2020 och malet dr ndstan helt
uppfyllt. Anvindningen av virme ska minska till 113,5
kWh/m2 ar 2020 och det malet dr uppnatt.

Fordon

Gavle Drift & Service har i uppdrag att leverera
miljoriktiga fordon och transportlésningar for att
bidra till ett hallbart Gavle. Genom att samla alla
fordon hos Gavle Drift & Service far Gavle kommun
en battre overblick och kontroll pa vilka fordon de
har och hur de anvinds. Bolaget far dven en 6kad
samsyn, forankring och strivan mot miljémalen.
Pa det sattet blir styrningen enklare mot en fossilfri
fordonsflotta.

Social hallbarhet

Nolla Sabbet
Nolla Sabbet har sedan ett flertal ar tillbaka fram-
gangsrikt arbetat for att minska skadegorelsen pa
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Gavles skolor. Det sker genom att en relation skapas till
eleverna, man informerar om vad skadegorelse innebar
och vad bolagen kan anvianda medlen till istédllet. Nolla
Sabbet ger foreldsningar av attitydpaverkande karaktar
och arbetar for att fa ambassadorer i skolorna. Till-
sammans med de unga i Gavle vill bolaget skapa trygga
och snygga skolor dar eleverna kan trivas och ma bra.

Under 2018 genomfordes ett event som arrangera-
des i samarbete med Gévle Teaterforening. Totalt bjods
cirka 700 elever in till Givle Teater for att lyssna till en
inspirerande foreldsning med Leo Razzak samt
underhallas med sang fran Frida Scar och Jireel.
Eventet blev mycket lyckat med god respons fran saval
larare som elever.

Servicegrupper

Gavle Drift & Service AB erbjuder tillsammans med
arbetsmarknadsenheten arbetsplatser till personer
med funktionsvariation. Bolaget har idag cirka 25
medarbetare i tre servicegrupper som utifran férmaga
och forutsattningar utfor enklare typer av service- och
skotselarbeten. Genom detta samarbete utvecklas
medarbetarna bade i sitt arbete och personligen.
Bolaget har dven haft extratjinster for nyanldnda eller
personer som ir langtidsarbetslosa. Syftet med
extratjanster dr att starka individen i 6vergangen fran
arbetsloshet till meningsfull sysselsittning, bidra till
erfarenhet och 6kat intresse inom bristyrken samt att
skapa mervirde till arbetsplatsen.

Mdbelpoolen

Gavle Drift och Service AB ansvarar for att tillhanda-
halla en mobelpool fér Givle kommunkoncern. Syftet
med mobelpoolen dr att bidra till en hdllbar utveck-
ling och att minska kostnaderna och miljépaverkan
for mobler och inventarier samt skapa goda forutsatt-
ning f6r personer med sarskilda behov.

Trafikens ordnande

Genom Gévle Parkeringsservices arbete med parke-
ringsévervakning och flytt av fordon i samtliga
stadsdelar inom kommunen bidrar bolaget till
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ordnade trafikforhallande och att omraden halls fria
fran fordonsvrak och bilar som star trafikfarligt.

Medarbetare

Individuella utvecklingsplaner

Ett av mdlenidet balanserade styrkortet under med-
arbetarperspektivet dr engagerade och ansvarstagande
medarbetare. Ritt kompetens ar en avgérande faktor
for detta och medarbetarnas kompetensutveckling har
hog prioritet inom koncernen. Uppfyllnadsgraden av de
individuella utvecklingsplanerna f6ljs darfor upp
arligen.

Respekt for manskliga rattigheter

HBTQ-certifiering och vardegrundsarbete
Gavliakoncernen arbetar for att vara en verksamhet fri
fran diskriminering déir alla medarbetare och kunder

behandlas likvardigt och med respekt. Det dr ocksd av
stor vikt att lokalerna och utemiljéerna utformas sa
att ingen exkluderas. For att 6ka kunskapen har
samtliga medarbetare genomgdtt HBTQ-utbildning i
samarbete med RFSL som omfattar alla diskrimine-
ringsgrunderna. I samband med detta tas en koncern-
gemensam vardegrundsplattform fram som har sin
utgangspunkt i Gavle kommunkoncerns viardeord
samarbete, kvalitet och bemotande.

Motverkande av korruption

For Gavliakoncernen ar det av storsta vike att folja
reglerna och minimera riskerna att utsattas for
otillbérlig paverkan eller att paverka andra pd samma
sdtt. Koncernen omfattas av lagen om offentlig
upphandling och offentlighetsprincipen. Koncernens
etiska riktlinjer ar ett stod och en vigledning for hur
medarbetarna ska agera i olika relationer med privata
och offentliga aktérer.



Gavle Hamn AB

Gavle Hamn dr ett strategiskt logistiknav for sjo-,
jarnvags- och landsvagstrafik. Det 6vergripande malet
ar att pa ett 1dngsiktigt hdllbart satt skapa gynnsamma
forhallanden for regionens tillvaxt och utveckling.
Bolaget har i princip tre huvudsakliga uppgifter;
hamnmyndighet, markdgare samt att marknadsféra
varumadrket Gavle hamn. Intdkterna kommer fram-
forallt fran koncessionsavgifter, fartygsavgifter,
varuhamnsavgifter och 6vriga avgifter.

Miljo

Gavle Hamn AB bedriver ett internt miljéarbete
utifrdn milj6- och kvalitetsledningssystemen I1SO
9oo1:1 och 14000:1. samt det kommunévergripande
miljlostrategiska programmet. Detta styr i huvudsak
bolagets egen verksamhet inom exempelvis tran-
sporter och energiférbrukning och har bland annat
resulterat i att samtliga bilar i bolaget drivs av 100
procent férnybara drivmedel (i huvudsak el), att
hallbarhetskrav stills vid upphandlingar och att
resefria moten anordnas.

Miljoarbetet far storst positiv effekt av initiativ som
underlattar for och stédjer hamnaktorerna och
externa aktorer i att agera hallbart. Ett exempel pa
genomforda initiativ under dret ar kundbesck hos
hamnaktérerna med fokus pa miljo- och sdkerhetsfra-
gor. Bolaget har dven genomf6rt en stérre miljéutred-
ning som visar hamnomrddets totala klimatpaverkan
fran fartygs, jarnvags- och vagtrafik. Sedan tidigare
tilldmpas en miljodifferentierad hamntaxa som
premierar fartyg med bra miljéprestanda och mojlig-
heterna att tanka fossilfritt alternativ till diesel.

Gavle Hamn AB:s visentliga risker (betydande
miljdaspekter) dr energianvandning, inkdp och tillbud
inom hamnomrddet. Energianvindningen innefattar
bolagets el- och fjarrvirmefoérbrukning samt férbruk-
ning av drivmedel. De visentliga riskerna dr identifie-
rade enligt miljoledningssystemet. Riskerna hanteras
darfor och f6ljs upp inom ramen f6r miljoledningssys-
temet och dess rutiner, mal och handlingsplaner.
Inom omrddet energianvandning dr det i huvudsak
drivmedelsférbrukningen som genererar miljopaver-
kan, och det ar dven det omrade som kan paverkas i
storst utstrackning. Vid kép och upphandling av
produkter och tjanster kan Givle Hamn stélla rele-
vanta krav for att minimera miljopaverkan av produk-
ter eller tjanster. Den storsta risken dr en storre olycka
inom hamnomradet avseende brand, utslapp eller
explosion. For att minimera denna risk arbetar Gavle
Hamn tillsammans med 6vriga intressenter inom
hamnomradet for att genomféra och uppratta gemen-
samma riskbedomningar och dtgdrdsplaner. Dess-
utom genomfors regelbundna évningar och samver-
kansméten och god personell- och materiell beredskap
finns inom hamnomradet.

Miljéarbetet styrs dven av kommunkoncernens
miljostrategiska program. Programmets mal ar att
kommunen ska bli en av Sveriges basta miljockommu-
ner. Programmet innehadller mal inom flera omraden,
exempelvis vatten, avfall och transporter.

Bade bolagets egen policy och det kommundévergri-
pande miljostrategiska programmet leder till ett
malinriktat miljéarbete med aktiviteter for att uppna
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stdllda malvdrden. Arbetets effekt och vidtagna
atgarder foljs upp regelbundet inom ramen fér miljs-
ledningssystemet samt inom det miljostrategiska
programmet.

Social hallbarhet och

personalrelaterade fragor

Med utgdngspunkt i bolagsstyrelsens mal samt
i kommunkoncernens personalpolicy har Gavle
Hamn AB utarbetat en personalstrategi.

For att starka och forbittra organisationens och
medarbetarens utveckling och for att inventera
medarbetarens kompetens har Givle Hamn en mall
for utvecklingssamtal och genom detta kan mal
och 6verenskommelser f6ljas upp f6r individen.

Alla medarbetare kallas kontinuerligt till arbets-
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platstrédffar dir tanken dr att det ska finnas utrymme
for diskussion om halsa, trivsel, vidareutveckling och
andra arbetsmiljofragor for Gavle Hamns personal.

Gavle Hamn har implementerat en medarbetarpor-
tal for att ge medarbetare och chefer en 6verblick 6ver
vilka réttigheter, skyldigheter, rutiner och policys som
gdller hos oss. Medarbetarportalen dr ett hjdlpmedel
och en 6vergripande handbok for alla anstdllda pa
Gavle Hamn.

Gavle Hamns sjukfranvaro dr 1,5 (1,3) procent. Det
finns ett positivt samband mellan god arbetsmiljo, bra
arbetsklimat och lag sjukfranvaro vilket kan vara
orsaken till att sjukfrdnvaron ar relativt lag pa Gavle
Hamn. Arbetsmiljon paverkar hdlsan och dven
tydlighet och meningsfullhet som individuella mal
gor medarbetare friskare.

Gavle Hamn erbjuder alla sina medarbetare
gymtraning i grupp en gang per vecka for att bland
annat skapa gemenskap och energi. Triningen
framjar medarbetarnas hilsa och héjer arbetsgivarens
attraktionskraft. Givle Hamn erbjuder aven frisk-
vardsbidrag till sina anstillda.

I samarbete med grundskolan har bolaget tagit
emot fyra prao-elever under aret och i samarbete med
arbetsmarknadsenheten har personer som varit
arbetslosa en langre tid fatt en chans att komma in
iarbetslivet. Under 2018 har bolaget tagit emot en
person (extra tjinst) under 8 manader.

Motverkande av korruption
Gavle Hamns medarbetare fir aldrig utnyttja mutor,
bestickning eller otilldten ersittning av ndgon form i
relation med kunder, leverantdrer, myndigheter eller
andra beslutsfattare i syfte att exempelvis skapa eller
behalla affarer.

Under 2018 paborjades ett arbete for att sidkerstdlla
att Gavle Hamn har en effektiv upphandlings- och
inkopsprocess for att motverka korruption.

Respekt for manskliga rattigheter

Gavle Hamn praglas av uppfattningen att alla medar-
betare dr lika mycket virda oavsett kon, dlder, religion,
konsoverskridande identitet, etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning eller sexuell liggning.

Att behandla ndgon annorlunda pa grund av ndgot
ovidkommande skal dr inte i enlighet med virde-
grunden. Gavle Hamns vardegrund star for gladje,
respekt, ansvar och samarbete. Under dret har varje
avdelning pa Givle Hamn arbetet med bolagets
vardeord och vad de stdr for i den egna avdelningen.
Arbetet kommer att fortga under nista ar.

Alla medarbetare pa Gavle Hamn ges samma
forutsattningar och behandlas likvardigt vad giller
rekrytering, 16n- och anstdllningsvillkor, kompetens-
utveckling, arbetsmiljo, féraldraskap och bemétande
pa arbetsplatsen. Givle Hamn ska vara en arbetsplats
som ar fri fran diskriminering och férdomar.



Finansiell analys av koncernen

Fordjupning. Sammanfattning av den ekonomiska utvecklingen och stallningen i kommunkoncernen.

Ingdende juridiska personer

I koncernen Gavle kommun ingdr nimnder, heldgda
bolag, kommunalférbund och intresseforetag. For en
mer utforlig beskrivning av de olika verksamheterna
hanvisas till respektive avsnitt om kommunens
namnder och bolag.

Vdsentliga hdndelser

« Kommunfullmaéktige har beslutat om utbyggnad
av ny containerterminal som skall std klar 2020,
vilket innebar ytterligare 360 meter kaj som ska
klara en arlig kapacitet pd 500 ooo TEU
(TEU=container med lingd 20 fot, bredd 8 fot

och hojd 8,6 fot).

Kommunfullmiktige Gavle och Alvkarleby kommu-
ner fattade i juni beslut om en gemensam system-
16sning for dricksvattenférsorjning, vilket skapar
en siker vattenleverans och ger moéjlighet till
tillvixt i regionen.

AB Gavlegdrdarna har under dret salt 803 ldgenheter
i Sdtra och pa Brynds i enlighet med bolagets upp-
dragidgardirektivet.

Gavle och Sandvikens kommuner har tagit beslut
om att sdlja 130 hektar mark till Microsoft. Gavle
kommuns del av forsiljningen uppgar till 140
miljoner kronor.

Arets resultat - koncernen

For fjortonde aret i rad visar kommunkoncernen

en stabil resultatutveckling. Resultatet efter skatt
uppgick till 718,9 (510,0) mnkr, varav kommunen

127,8 (304,9) mnkr, Givle Stadshuskoncernen 636,3

(233,3) mnkr och 6vriga innehav och koncernjusteringar
-45,2 (-28,2) mnkr

Arets resultat - kommunens nimnder
Kommunens resultat for 2018 uppgick till 127,8 (304,9)
mn. Det dr ett betydligt lagre resultat dn de senaste
aren. Kommunen uppndr inte det finansiella resultat-
malet motsvarande 2 procent av intdkter fran skatter,
generella bidrag och utjamningsystem. Overskottet
uppgick till 0,3 procent, att jaimfora med dren
2014-2017 da 6verskottet samtliga ar legat inom
intervallet 3,2-4,3 procent.

I resultatet ingar jamforelsestérande poster med
133,7 (158,4) mnkr. Skatteintdkter, generella bidrag och
utjamning uppgick sammantaget till 5 801,8 (5 612,4)
mnkr, en 6kning med 189,4 (199,6) mnkr. I vrigt hin-
visas till avsnittet Finansiell analys av kommunen.

Arets resultat - Givle Stadshuskoncern
Arets resultat efter finansnetto uppgick till 678,4
(201,3) mnkr, en forbattring med 387,1 mnkr fran
foregaende ar, fraimst beroende pa reavinst uppgaende
till 417,2 mnkr avseende f6rsdljning av ett fastighets-
bestdnd dgt av AB Gavlegdrdarna. Justerat resultat
exklusive jamforelsestorande poster uppgar till 261,2
(304,9) mnkr. Rorelseresultatet uppgick till 806,9 (432,7)
mnkr. Rorelseresultatet ar forbattrat hos Gavle Energi,
medan 6vriga koncernforetag har ett simre rorelse-
resultat dn foregaende ar.

Finansnettot uppgick till -128,6 (-141,4) mnkr.
Det forbattrade rantenettot beror fraimst pa ligre
rdntenivder pa uppldningen i koncernen.
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Arets resultat efter skatt och minoritetsandelar
uppgick till 636,3 (233,3) mnkr.

Arets resultat - Ovriga verksamheter
Resultaten efter finansnetto i de 6vriga verksam-
heterna uppgick tillsammans till 1,5 (20,9) mnkr,
vilket innebar en resultatférandring med -19,4 (-39,9)
mnkr. Resultaten berdknas sa att endast dgda andelar
av rdkenskapsposterna tas med i koncernredovis-
ningen. I 6vriga verksamheter ingar tre kommunal-
férbund, sex intressebolag samt Gavle Vatten.

Gastrike Atervinnar-koncernen redovisar en férlust
pa -9,2 (-4,9) mnkr varav -5,6 (-3,0) mnkr belastar Gavle
kommunkoncern i férhallande till 4gd andel. Den
redovisade forlusten beror pa det negativa resultatet i
Gastrike Ekogas AB samt 6kade behandlingskostnader
av restavfall, i kombination med att genomférd
taxehdjning inte till fullo motsvarade kostnads-
okningarna i fsrbundet Gistrike Atervinnare.

Gastrike Ekogas AB redovisar en total forlust pa
-15,9 (-11,2) mnkr varav -12,7 (-9,0) mnkr belastar Gévle
kommunkoncern. Det negativa resultatet beror bland
annat pa en minskad sald volym av fordonsgas.
Beslutad tankstation vid Teknikparken ar forsenad
vilket paverkat bolaget negativt. Under aret har ett
avtal tecknats med en lokal industri som garanterar
forsaljning av befintlig dverskottsgas.

Svenska kommunférsikrings AB och Kommun-
garanti Skandinavien Férsakrings AB redovisar totalt
ett resultat pa -2,9 (-3,1) mnkr. Kommunfullmaktige
beslutade 2018-06-18 att uppdra till styrelsen i Kom-
mungaranti Skandinavien Forsidkrings AB att utifran
affarsmassiga férutsattningar avveckla Gavle kom-
muns dgande i bolaget genom likvidation eller férsdlj-
ning. Avvecklingen av bolaget berdknas ta cirka ett ar.

Koncernen - Finansiell analys

Koncernens tillgdngar har under den senaste femars-
perioden 6kat med 17 (15) procent. Gdvle kommun dr
inneiett expansivt skede med en kraftig tillvixt.
Iallt vasentligt dr det investeringarna i infrastruktur,
fastigheter och lokaler som svarar f6r 6kningen. Av

48 Finansiell analys av koncernen

den totala balansomslutningen svarade anldggnings-
tillgdngarna for 93(93) procent och omsattnings-
tillgangarna for 7 (7) procent.

Finansieringsstrukturen - relationen mellan
skulder och avsidttningar samt eget kapital har i stort
varit ofordndrad sett 6ver femarsperioden.

Vid utgdngen av 2013 stod eget kapital for 32,1
procent och vid utgangen av 2018 for 45,5 procent av
finansieringen. Den foérhallandevis kraftiga tillvixten
har dirmed kunnat ske med en oférandrad balans
mellan de olika finansieringskallorna, vilket innebar
att kommunkoncernens tillvixt i ekonomiska termer
skett under kontrollerade former och den finansiella
stabiliteten har uppratthallits.

Investeringar, finansiering och likviditet
Koncernens investeringar i materiella anliggnings-
tillgdngar uppgick till 1598,4 (1 638,6) mnkr. Inom
primdrkommunen gick huvuddelen till infrastruktur-
satsningar och kiarnverksamheter inom skola, vard
och omsorg. I bolagskoncernen férdelades investering-
arna frimst pa infrastrukturella hamninvesteringar,
privata bostader, fritidsanldggningar, bredband, elnit
samt fjarrvarme.

Av kassaflodesanalyserna framgar att den 16pande
verksamheten inklusive férandringar i rérelsekapital
genererade ett kassaflode som var tillrackligt stort for
att finansiera koncernens investeringar. Under aret
har koncernen inte namnvdrt amorterat lan, att
jamféra med 2017 da 340,7 mnkr amorterades.

Finansiella positioner

Koncernens finansiella medel utgérs i huvudsak av
kassa och bank samt férvaltning av pensionsmedel.
Pensionsmedlen dr placerade i det hilftendgda
Kommungaranti Skandinavien Forsdkrings AB.
Pensionsmedlen forvaltas enligt ett sarskilt
placeringsreglemente.

Gavle kommun inklusive bolagssektorn dr en stor
lantagare och dirmed beroende av en vil fungerande
finansiell marknad. Kommunkoncernens externa
skulder ligger i bolagssektorn. De individuella bolags-

portfoljerna och koncernens totalportf6lj analyseras
l6pande med hansyn till ett antal olika risker.

Finansverksamheten bedrivs centraliserat och
hanteringen av kommunkoncernens betalnings-
strommar dr samordnade i en internbank. Den
finansiella verksamheten karaktdriseras av lang-
siktighet och forsiktighet. Den finansiella verksam-
heten ar reglerad i en sarskild finanspolicy. Genom att
kommunen férmedlar lan till bolagen erbjuds bolagen
lanevillkor som ar férmanligare dn om bolagen sjilva
skulle ta upp egna lan.

Kommunens roll som internbank skapar stora
floden genom férmedling av lan till i huvudsak de
kommunala bolagen. Volymen férmedlade lan till
kommunala bolag uppgick till 5 466,7 (5 542,5) mnkr.
Gavle kommunkoncern har minskat sina externa lan
med totalt 75,8 mnkr. Gavlia koncernen har 6kat sina
1an med 110 mnkr, AB Gavlegdrdarna har minskat sina
1an med 200 mnkr. Givle Energi AB har amorterat 1an
pa 5o mnkr, Biondr Narvirme har amorterat sitt lan
pd 20 mnkr och Gistrike Atervinnare har amorterat
10 mnkr. Gavle Vatten AB har 6kat sina lan med
94,2 mnkr.

Totalt har Gévle kommunkoncern 210 mnkr i grona
lan. Det innebar lan till projekt och atgarder som
frimjar omstallning till lagre koldioxidutslapp,
klimattalig tillvixt och minskad miljépaverkan.
Befintliga lan avser Gastrike Ekogas biogasanlidggning
i Forsbacka samt AB Gavlegardarnas byggnation av
flerbostadshus i S6rby Backe. Darutéver dr gront lan
beviljat avseende multisportarenan vid Gavlehov.

Gavle kommun har under aret uppdaterat och
bérjat anvanda ett certifikatprogram med en laneram
pa 8oo mnkr. Certifikaten ska anviandas for att fa
en mera kostnadseffektiv lanefinansiering. Gavle
kommun nyttjar 400 mnkr per 2018-12-31.

Finansnettot forsimrades med -30,0 (-5,6) mnkr
och uppgick till -106,2 (-76,2) mnkr. P4 grund av det
extrema laget med negativa kortrantor, och att
reporantan under i princip hela 2018 varit negativ
har Nordea tagit ut negativ ranta vilket dr en del av
forklaringen till den forsimrade rdntenettot.



I Finansrapport tertial 3 2018 (Dnr 18KS12) lamnas
en utforlig rapport kring kommunkoncernen och
kommunens ldn. Finansrapporten har behandlats
vid Kommunstyrelsens mote i mars.

Soliditet

Kommunkoncernen skall efterstrava en langsiktig
tillvaxtibalans och det 6vergripande malet dr att
bibehadlla kommunkoncernens soliditet. Soliditeten
uppgick vid drets slut till 43,0 (41,9) procent.

Kanslighetsanalys

Koncernens resultat paverkas av ett antal faktorer.

En kinslighetsanalys som visar férandringen i ett

antal storheter ger féljande exponering:

« Forandring personalkostnader med en procentenhet
+/- 46,0 mnkr

- Forandring rantekostnad med en procentenhet for
koncernens rorliga lan +2,5/ mnkr.

- Foérandring skatteunderlag med en procentenhet
+/- 55 mnkr.

« Férandring antal invdnare med 100 personer
+- 4,8mnkr, forutsatt befintlig befolkningsstruktur.

Framtiden

Den globala ekonomin dr stark dven om alltfler tecken
pekar pd en avmattning inom EU och Sverige och att vi
ndrmar oss en konjunkturnedgang. Sverige har nu en
regering pa plats, i minoritet med en dverenskommelse
som innebdr att det finns en majoritet i riksdagen.
Detta dr viktigt i en tid med alltfler varningssignaler
om svensk ekonomi och ett valfardssystem som har
stora utmaningar med 6kad befolkningstillvaxt. Under
aret har de langa rantorna fluktuerat kraftigt till fljd
av global oro. Samtidigt finns det ingen st6rre anled-
ning att befara en kraftig uppgang i de langa rantorna,
givet fortsatt aterhallsamma centralbanker och en
avmattande konjunktur. Kommuninvest fortsitter att
vara den dominerande kreditgivaren for offentlig
sektor och sa dven for Gavle kommunkoncern.

Kommunens frimsta finansieringskilla utgors
av egna skatteintakter och bygger framst pa antalet
arbetade timmar i Sverige.

Infér kommande ar anser flertalet prognosmakare
att den globala tillvixttakten sjunker ndgot, bland
annat beroende pd aktuella handelskrig, osdkerhet
infor Storbritanniens uttrdde ur EU samt ett
inbromsat bostadsbyggande.

Demografins utveckling innebar 6kade kostnader.
Sverige far allt fler i de yngre och i de dldre alders-
grupperna, medan personer i arbetsfor alder inte 6kar
isamma takt. Under 2018 var befolkningen i kommu-
nen 101 455 med en 6kning i fodelsenetto, inrikes
flyttnetto och utrikesnetto. Kommunens maltal dr 120
000 invdnare ar 2030. For Gavle ser vi inom de nar-
maste dren en kraftig 6kning av invanare 6ver 8o ar.
Det innebdr att behovet av valfard okar betydligt
snabbare dn vad skatteintdkterna kommer att gora
under de kommande dren.

En annan del av tillvixten dr arbetstillfdllen och
Gdvle hade i slutet av dret en arbetsloshet i gruppen
16-64 ar pa 9,4 procent vilket var en férbattring under
aret med 1,1 procentenhet.

Gavle kommun och hela kommunkoncernen ar
iett expansivt investeringsskede. Detta medfor en
langsiktig 6kad kostnadsbelastning. Investeringarna
omfattar, liksom hos andra kommuner, skolor, for-
skolor, bostdder men ocksa infrastrukturinvesteringar
i form av vattentdkt och reningsverk. De positiva
resultaten anvinds framst for att méjliggéra ny-
investeringar utan att viasentligt 6ka kommun-
koncernens laneskuld. Alternativ finansiering utéver
upplaning ar 6kade taxor och forsdljningsinkomster
eller att hitta andra finansieringsformer. En god
ekonomisk hushdllning med en tydlig stravan att
na de finansiella malen dr den basta forutsittningen
for att uppna en langsiktigt ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling.
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Finansiell analys av kommunen

Sammanfattning

Kommunens resultat for 2018 uppgick till 127,8 (304,9)
mnkr. Det dr ett betydligt lagre resultat dn de senaste
senaste dren. Kommunen uppnar inte det finansiella
resultatmalet motsvarande 2 procent av intdkter fran
skatter, generella bidrag och utjamningsystem.
Overskottet uppgick till 0,3 procent, att jimféra med
aren 2014-2017 da 6verskottet samtliga ar legat inom
intervallet 3,2-4,3 procent.

Det forsamrade resultatet dr ett trendbrott som
dven kan ses pd nationell niva. Enligt SKL:s ekono-
miska rapport i mars klarar cirka 2/3 avlandets
kommuner inte ett resultat som motsvarar ovan
namnda resultatmal. I likhet med utvecklingen i
Gavle kommun sa har inte skatteintdkterna ékat i
samma takt som tidigare, samtidigt som nettokostna-
derna fortsatt att 6ka.

Kommunen kommer, i likhet med riket, att sta
infor ett 6kat kostnadstryck pa grund av den demo-
grafiska utvecklingen med fler yngre och dldre
manniskor, men med farre personer i arbetsfor alder.
Den goda befolkningstillvixten 6kar kraven pa
kommunala anlidggningar sasom férskolor, skolor,
dldreboenden och infrastruktur. Kravet pa investe-
ringar dr hogt. Det beror, forutom befolkningstillvax-
ten, pa att befintliga fastigheter och infrastruktur ari
behov av reinvesteringar.

Kommunens nimnder redovisar tillsammans ett
positivt resultat. Exklusive realisationsvinster och
exploateringsresultat r dock resultatet negativt
-32,3 (-10,0) mnkr. Den vikande trenden dr oroande.
Det dr av stor vikt att verksamheten bedrivs med ett
effektivt resursutnyttjande i enlighet med det kom-
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munovergripande malet inom ekonomiperspektivet.
Resultatet varierar kraftigt mellan olika ndmnder.

Kommunens egen ldneskuld har under senare ar
kunnat amorteras ned, kommunen har inte lingre
nagra lan for den egna verksamheten. Stérre delen av
kommunens investeringsverksamhet sker via de
kommunala fastighetsbolagen.

Kommunfullmaktige har under aret tagit beslut
om att avveckla kommunens dgande i bolaget Kom-
mungaranti Skandinavien Forsidkrings AB. Kommu-
nen har medel uppgdende till ett marknadsvirde pa
865,4 mnkr placerade i en garantiférsakring i bolaget.
Beslut kommer att behéva tas hur dessa pensionsme-
del ska hanteras efter en avveckling av bolaget.

Intakter

Nettointdkterna for skatter, generella statsbidrag och
utjdmningssystemen uppgick till 5 801,8 (5 612,4)
mnkr, vilket avvek med -25,5 (34,1) mnkr gentemot
budget.

De viktigaste intaktskillorna for kommunen ar de
egna skatteintdkterna, generella statsbidrag och
utjamningssystemen, samt avgifter och taxor. Av
dessa finansieringskallor svarade skatteintikterna for
4 862,4 (4 726,5) mnkr. Skatteintdkterna dr den domi-
nerande intdktskdllan och darmed helt avgorande for
verksamhetens finansiering, I relativa tal svarar
skatteintakterna for 68 (70) procent av finansieringen
av verksamhetens bruttokostnader.

Storleken pa skatteintdkterna dr dels beroende av
nivan av skatteuttaget, dels av skatteunderlagets
storlek efter taxering av invdnarnas inkomster.

Arets resultat (mnkr)
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Kommunens skattesats uppgar till 22,26 kr per
beskattningsbar hundralapp. Den senaste skattehdj-
ningen genomférdes 2014 och da med o,75 kr. Sedan
dess har dven skattevaxlingar skett med landstinget
(idag Region Gavleborg) gillande kollektivtrafiken och
hemsjukvarden.

Rikets genomsnittliga skattesats for kommuner
uppgick 2018 till 20,74 (20,75) kr. Gavle ligger ddrmed
1,52 kr 6ver rikssnittet. Skatteunderlaget for tax-
eringsar 2018 (inkomstar 2017) fér kommunen blev 21
060,9 (20 244,3) mnkr, vilket innebdr en 6kning med
4,0 (5,0) procent. Okningen for riket uppgick till 4,5
(4,9) procent. Skattekraften per invanare (berdknat per
1/11 dret innan) uppgar till 209,3 (202,9) tkr. Givle har
ddarmed 97 (97) procent av rikets medelskattekraft.

Nettointdkten fran utjamningssystemen, fastig-
hetsavgift och generella statsbidrag uppgick 2018 till
939,4 (885,9) mnkr och svarade darmed for 13 (13)
procent av finansieringen av verksamhetens brutto-
kostnader. Staten garanterar samtliga kommuner en
intakt fran inkomstutjimningssystemet motsvarande
115 procent av rikets medelskattekraft. For Gavle
kommun innebar detta en intdkt med 762,1 (763,2)
mnkr. Intdkter fran fastighetsavgifter uppgick till
186,3 (168,6) mnkr och for generella statliga bidrag och
regleringar var intdkten 70,0 (76,8) mnkr. Avseende
utjamningssystemet till LSS (lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade) har en intdkt
erhallits 9,0 (-11,2) mnkr. Avdrag har gjorts for ersitt-
ningar till det kommunala kostnadsutjamningssyste-
met -103,8 (-111,5) mnkr.

En ytterligare inkomstkalla dr verksamheternas
intdkter. Intdkterna uppgick till 1 362,5 (1 332,8) mnkr
och svarade for 19 (20) procent av den totala finansie-
ringen av verksamhetens kostnader. I intdkterna ingar
riktade statsbidrag, avgifter och taxor, men dven
realisationsvinster och exploateringsintdkter. De
riktade statsbidragen uppgick till 512,0 (470,6) mnkr.
Taxor och avgifter uppgick till 327,5 (303,2) mnkr. De i
storleksordningen mest betydelsefulla posterna ar
avgifter for vard och omsorg samt avgifter for férskola
och skolbarnomsorg.

Kostnader

For att undvika underskott i verksamheten ar det
viktigt med kostnadsanpassning. Nimnderna har
under de senaste aren haft krav att effektivisera och
arbeta med omstruktureringar i verksamheten.

De dominerande kostnaderna fér kommunens
verksamhet dr personalkostnaderna. Dessa uppgick
till 4 014,0 (3 755,2) mnkr, vilket motsvarar 56 (56)
procent av verksamhetens kostnader. Personal-
kostnaderna har 6kat med 6,9 (3,6) procent jamfort
med féregdende ar.

Ovriga storre kostnadsposter ar kop av entreprena-
der och tjanster, bidrag till friskolor och friférskolor,
hyreskostnader samt av- och nedskrivningar. Brutto-
kostnaderna fér kommunens verksamhet uppgick till
7 147,3 (6 716,0) mnkr, vilket ger en 6kning med 6,4 (3,9)
procent jamfort med féregaende ar.

Resultat och jamforelsestorande poster

For femtonde dret i rad uppvisar kommunen ett
positivt resultat. Resultatet f6r 2018 dr dock betydligt
lagre dn de senaste dren, det uppgick till 127,8 (304,9)
mnkr. I resultatet ingar jimforelsestérande poster
med 133,7 (158,5) mnkr. Posterna bestod ar 2018 av
realisations- och exploateringsresultat, utdelning
fran Kommuninvest samt ett generellt statsbidrag for
okat byggande, den sa kallade byggbonusen.

Namndernas resultat uppgick till 77,8 (77,4) mnkr.
I resultatet ingdr realisationsvinster samt exploate-
ringsresultat med totalt 110,1 (87,4) mnkr. Det innebdr
att nimnderna, exklusive dessa jamforelsestérande
poster, tillsammans uppvisar ett negativt resultat,
-32,3 (-10,0) mnkr.

Resultaten varierar mellan ndmnderna. Underskott
aterfinns hos Socialnamnden -33,0 (-58,5) mnkr,
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Omvardnadsndmnden -22,2 (-45,3) mnkr, Samhalls-
byggnadsniamnden -24,3 (16,7) mnkr, Ndringslivs- och
arbetsmarknadsnimnden -1,5 (5,0) mnkr, Javsnimnden
-0,1(0,2) och Valndmnden -0,3 (0,0). Féljande ndmnder
har positiva resultat: Kommunstyrelsen 116,3 (97,2)
mnbkr, Utbildningsndmnden 30,5 (51,0) mnkr, Kultur-
och fritidsndamnden 10,5 (10,6) mnkr, Revisorskollegiet
0,9 (0,5) mnkr och Overformyndarndmnden 1,0 (0,0)
mnkr. Nollresultat finns hos Gemensam namnd fér
verksambhetsstdd 0,0 (0,0) mnkr.

Kommunen uppndr inte det finansiella resultat-
malet motsvarande 2 procent av intdkter fran skatter,
generella bidrag och utjamningsystem. Overskottet
uppgar till 0,3 procent.

Finansiella intakter och kostnader

Finansnettot uppgick till 110,8 (75,7) mnkr, vilket ar en
forbattring med 35,1 mnkr jamfért med 2017. Rinteni-
vderna har under dret varit fortsatt laga. Raintekost-
naderna pa lan uppgick till 67,6 (76,1) mnkr. Eftersom
de rantekostnader pa ldn som kommunen har avser
lan férmedlade till kommunens bolag har kommunen
dven ranteintdkter. Rinteintdkterna uppgick till 131,1
(139,4) mnkr. Ovriga poster inom finansnetto avser
resultat fran andelar i koncernforetag, rantekostnader
pa pensionsskuld samt 6vriga finansiella kostnader.

Tillgangar, skulder och eget kapital

Balansomslutningen uppgick vid arets slut till

11 667,2 (11 406,3) mnkr, vilket innebér en kning

med 260,9 (748,8) mnkr. De immateriella anldggnings-

tillgangarna har minskat med -2,4 (8,5) mnkr och de

materiella anldggningstillgangarna har 6kat med

94,3 (119,6) mnkr. De finansiella anldggningstillgang-

arna har okat med 13,7 (21,0) mnkr.
Omsdttningstillgangarna hade vid balansdagen

okat med 152,9 (599,7) mnkr. Det egna kapitalet var vid

arets ingang 4 762,8 mnkr. Ytterligare 127,8 mnkr

motsvarande drets resultat tillférdes det egna kapita-
let, som vid aret utgdng uppgick till 4 890,6 mnkr.
Férmogenheten per invanare var 48,2 (47,3) tkr.

Finansiella tillgangar och skulder

Volymen férmedlade lan till de kommunala bolagen
uppgick till 4 285,9 (4 261,7) mnkr, 6vriga langfristiga
fordringar gentemot de kommunala bolagen uppgick
till 1 491,5 (1 500,7) mnkr. Ovrig langfristig utlining
uppgick till 123,8 (125,1) mnkr.

Investeringar

Investeringarna i immateriella och materiella anldgg-
ningstillgangar uppgick till 197,8 (224,1) mnkr vilket var
291,8 (101,6) mnkr lagre dn budgeterat. Investeringarna
avser saval skattefinansierad verksamhet som exploate-
ring. Finansiell leasing har ingatts med o,0 (1,3) mnkr.
Investeringarna i finansiella anldggningstillgdngar
uppgick till 359,2 (300,0) mnkr, avyttring/minskning av
finansiella tillgangar skedde med 345,5 (279,0) mnkr.



Pensionsforpliktelser

Pensionsdtaganden redovisas enligt den lagstadgade
blandmodellen. Det innebér att en mindre del av
forpliktelsen redovisas som en avsittning i balansrak-
ningen och en storre del utanfér balansrakningen
som en ansvarsforbindelse. Det totala dtagandet
uppgick till 2 447,8 (2 472,0) mnkr. De pensioner som
tjanats in fore 1998 uppgick till 1 951,4 (2 033,7) mnkr
och redovisas som en ansvarsforbindelse.

Med blandmodellen kostnadsbokfors utbetalningar
av pensioner intjdnade fore 1998 i kommunens redovis-
ning och riskerar med 6kande utbetalningar komma
att tranga ut 6vrig kommunal verksamhet. De 6kande
pensionsutbetalningarna medf6r dven en storre belast-
ning pa kommunens kassaflode, vilket kan leda till
okade lanebehov vid framtida reinvesteringar. For att
lindra dessa effekter tecknade kommunen i slutet av
2000-talet ett avtal om en férsakringslosning i det av
Gavle och Sundsvalls kommuner dgda Kommungaranti
Skandinavien Forsakrings AB. Placerade medel i garanti-
forsikringen hos Kommungaranti hade vid drsskiftet
ett bokfort virde uppgaende till 708,7 (708,7) mnkr. Till
och med ar 2018 har, utdver det tillskjutna kapitalet,

117,3 mnkr betalats i férsdkringspremier. Under 2018
har ingen skadeersittning utbetalats, totalt utbetalda
skadeersittningar till och med 2018 uppgar till 75,6
mnkr. Den totala nettosumman av tillférda medel vid
arsskiftet uppgar dirmed till 750,4 mnkr. Marknadsvar-
det for dessa medel uppgar vid arsskiftet till 865,4 mnkr.

Kommunfullméaktige beslutade i sitt junisamman-
trade att uppdra till styrelsen i férsdkringsbolaget att
avveckla kommunens dgande i bolaget, genom likvidation
eller forsdljning. Fullmaktige beslutade ocksa att uppdra
till kommunstyrelsen att ta fram ett férslag hur pensions-
medlen ska hanteras efter en avveckling av bolaget.

Pensionsforpliktelser (mnkr) 2018 2017
Avsattning i balansrakningen 496,4 438,3
Ansvarsforbindelse 1951,4 2033,7
Total forpliktelse 24478 2472,0
Aterlan till verksamheten 2472,0 2514,2

Borgensataganden och
ovriga ansvarsforbindelser

De totala borgensférbindelserna uppgar till 852,5
(832,7) mnkr. Det storsta borgensdtagandet 775,0 (776,0)
mnkr avser ldn som innehas av Gavle Stadshus AB.
I 6vrigt utgors borgensdtagandena av pensionsskulder
for Gavlefastigheter Gavle kommun AB och Gavle
Energi AB 13,0 (14,4) mnkr, ramavtal billeasing 56,9
(35,6) mnkr samt dvriga dtaganden sdsom statliga
bostadslan for stiftelser, kreditgaranterade bostads-
ratter samt atgarder enligt socialtjanstlagen och
kommunfullméktiges beslut 4,2 (4,2) mnkr.
Kommunens leasingataganden klassificeras utifran
begreppen finansiell och operationell leasing. Vardet fér
framtida minimileaseavgifter for operationell leasing
avseende 16s egendom uppgar till 112,0 (55,4) mnksr, for

den finansiella leasingen uppgar nuvirdet for de
framtida minimileaseavgifterna till 2,3 (3,6) mnkr.
Vardet for framtida minimileaseavgifter for operationell
leasing avseende fast egendom uppgar till 3 0oo,0

(3 137,8) mnkr. Det fordelar sig pa 2 719,3 (2 810,9) pa
interna leasegivare och 280,7 (326,9) mnkr pa externa
leasegivare.

Avstamning mot balanskrav

Vid berdkningen av balanskravet ska realisations-
vinster avriknas drets resultat. Arets resultat p&
127,8 (304,9) mnkr inkluderar realisationsvinster med
48,1 (53,8) mnkr. Justerat resultat enligt balanskravet
uppgar darmed till 79,7 (251,1) mnkr. Kommunen
klarar balanskravet, dock med mindre marginal dn
de senaste aren.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen Patrik Stenvard, ordférande

Kommunledningskontoret Helén Aleskog, forvaltningschef

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter 316,7 286,4 302,8
Personalkostnader -177.6 -164.,4 -179,7
Ovriga kostnader -294,6 -287,1 -292,5
Avskrivningar/nedskrivningar -6,1 -5.5 -7.3
Internranta -2,8 -0,5 -3,2
Resultat fore kommunbidrag -164,4 -171,1 -179,9
Kommunbidrag 280,7 268,3 280,7
Arets resultat 116,3 97,2 100,8
Investeringar 48,3 69,5 1716
Erhallet investeringsbidrag 5.3 0,0 6.3
Antal anstdllda 266 254

Malanalys

Invanare och kunder

I syfte att 6ka medborgarnas delaktighet i det politiska
arbetet har kommunledningskontoret infort e-petitioner
(en digital form av medborgarforslag). Ett stort antal
(cirka 60) e-petitioner har lamnats in under det halvar
som mojligheten har funnits vilket visar att méjligheten
har varit efterfragad. Om den i slutdndan forbattrar
invdnarnas majligheter att paverka aterstdr att se, dd det
ar for tidigt att se om e-petitionerna ocksa har resulterat
i konkreta beslut. Nar det galler fortroende for det
politiska arbetet har kommunstyrelsen fortsatt med
videosammanfattningar efter varje sammantrade,

De ndr runt 3 000-5 000 Gavlebor per mote.

Gavle Kommun har som mal att kompetensnivan
hos kommunens befolkning ska héjas och anpassas
till arbetsmarknadens behov och samhillets
utveckling. En viktig del i detta dr dd att det finns
bostader till studenter som viljer att studera i Gavle.
Kommunstyrelsen ansvarar for bostadsgarantin for
studenter. Tack vare nybyggnation av studentbostider,
minskat asyltryck samt den egna studentbostads-
portalen (som samlar privata uthyrningsobjekt) har
samtliga studenter erhallit boende. Det innebdr att
bostadsgarantin inte har behovt aktiveras.

For att Gavle kommun ska ha framgdngsrikt arbete
for social hallbarhet har ett hallbarhetsprogram
arbetats fram och det fardigstédlldes i april 2018.
Programmet beslutades i KF i december 2018. Arbetet
med inférandet paboérjas och sker under 2019.

For att alla i Gavle ska kdnna trygghet ar det viktigt
med en helhetssyn som inbegriper savil fysisk som

social och ekonomisk trygghet. Arbete med
trygghetsskapande atgiarder har genomforts inom
flertalet férvaltningar och bolag under aret. Gavle
kommun dr den del i den nationella satsningen

En kommun fri fran vald dir insatser sker mot vild
indrarelation och hedersrelaterat vald och fértryck.
Kompetenshdjande insatser mot bade hedersrelaterat
vald och fortryck och implementering av valdsfére-
byggande metoder inom skolans verksamheter ar
exempel pa arbete som pagatt under 2018.

Gavle kommun skapar férutsattningar for ett
tillgangligt Gavle dir alla kan leva sjalvstandigt samt
delta fullt och jamlikt i samhaillet. Gdvle kommun har
bedrivit ett framgangsrikt arbete avseende fysisk
framkomlighet och tillgdnglighet. Kvarstaende
utvecklingsomraden berér tillganglighet till utbild-
ning, arbete och fritid, men ocksa kommunikativ
tillganglighet som exempelvis hur vi informerar och
skapar delaktighet.

Administrativa avdelningen har drivit arbetet inom
Gavle kommun med att minska segregationen enligt
den nationella strategin. Gavle kommun har varit en
av 32 utvalda kommuner med omraden med socio-
ekonomiska utmaningar som under 2018 ansokt och
blivit beviljade att fa ta del av en sdrskild langsiktig
satsning for att motverka segregation.

Medborgarna skattar fortfarande lagt i trygghets-
index dar viardet 48 fran 2017 kvarstar. Kvinnor skattar
lagre an man. En orolig omvarld kan ha bidragit till
att upplevelsen av otrygghet kvarstar. Trenden och
tendensen ser liknande ut i andra, till invanarantal,
lika stora kommuner som Gavle. Den enkitunder-
sokning om vald i nira relation som genomférdes av
Gdvle kommun visar att valdet inte minskar och att en

Kommunstyrelsen 55



utsatthet i barndomen (direkt eller indirekt) ocksa
tenderar att bidra till att vederboérande fortsitter att
bli utsatt i vuxen dlder

Gavle kommun har deltagit i undersdkningen Hélsa
pa lika villkor som genomf6rs var tredje ar. Resultatet
av undersékningen presenterades i december 2018 och
ingen positiv forandring av det skattade hilsotill-
standet har skett utan sjunker fran 72 till 70. Dock
noteras att det ar lag svarsfrekvens i denna enkat
likvdl som i flertalet andra enkéter. Givle kommun
har aktivt arbetat for jamlika villkor fér barn och unga
genom till exempel stodjande insatser i tidig dlder,
familjecentraler i omraden med simre socio-
ekonomiska férutsittningar.

Integrationsarbetet i Gavle kommun fortloper
men har tagit en annan form dd antalet nyanlinda
har minskat och behovet av atgarder férandrats.
Handlingsplanen for integration lpte ut i december
2017 men arbetet med integration har fortlépt och
aterrapporterats i kommunstyrelsen under hésten
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2018. Dialogen med civilsamhallet har gatt fran det
mer akuta stadiet till att berora spraklig utveckling,
utbildning, arbete och integrerat arbete med att skapa
motesplatser. Givle kommun har i samverkan med
lansstyrelsen och civilsamhdllet ett pagdende arbete
med att skapa métesplatser for férdldralediga som dr
nyanldnda och etablerade svenskar. Ett utvecklings-
arbete med jimstalld integration dr genomfoért i nira
samverkan med Sfi, Arbetsformedlingen och Social-
tjansten. Aven arbete med jamstallt forsérjningsstod
ar paborjat och fortloper under 2019.

Hogt fortroende for det politiska arbetet

Kompetensnivan hos kommunens befolkning
hdjs och anpassas till arbetsmarknadens .
behov och samhallets utveckling

Gavle kommun har ett framgangsrikt
arbete for social hallbarhet

Gavle kommun ar tryggt, tillgangligt och det bedrivs
ett aktivt arbete for jamstalld och jamlik halsa.

Gavle kommun arbetar brett och aktivt for .
att skapa forutsattningar for integration

Medarbetare

Arets medarbetarundersékning visar pé ett relativt
hogt engagemang med en svarsfrekvens pa 7o procent,
vilket har gett ett tillforlitligt underlag i det fortsatta
arbetet med att utveckla och férbattra situationen for
medarbetarna inom férvaltningen.

Engagerade medarbetare med tydliga roller,
forvantningar och ansvarsomraden

Ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap .
Uppna jamstallda och anhdrigvanliga arbetsvillkor

Uppna jamstallda Ioner .
Hallbar tillvaxt

Gavle vixer och mot bakgrund av rddande bostadsbrist
och fortsatt hog befolkningstillvixt har malsatt-
ningen hojts betriffande bostadsbyggandet. Atgérder
behover vidtas for att sikra langsiktig tillgang pa
mark for naringslivets behov.

Gavle Kommun dr Sveriges ndst bista miljo-
kommun 2018. Tyvdrr speglar inte aktuell hallbarhets
miljéranking hela bredden av kommunkoncernens
miljoarbete och dess resultat, men sett utifran
miljobokslutet framgar det att Gavle kommun har ett
framgangsrikt miljoarbete.

Under 2018 har férberedelser skett infér inférande
av ny forvaltningsorganisation (FOQ) vilket ska leda
till en mer effektiv verksamhet. Arbetet med e-handel
ska intensifieras da det finns manga leverantorer som
har varugrupper som som kan bestdllas via e-handel.

Gavle ar en attraktiv kommun med 120 0oo invanare ar
2030

Det finns byggklar mark for foretagsetableringar

Gavle kommun ska bli en av Sveriges basta miljokommuner .

Verksamheterna ska ha effektiva processer med hog
matbar kvalitet




Ekonomi

Samverkan inom administrativa processer dr en
framgangsfaktor for att bli en kostnadseffektiv
organisation med hog kvalitet. En inventering av
verksamheter pagar for att kunna samla resurser for
stodjande processer.

Kommunledningskontorets resursutnyttjande dr .
kostnadseffektivt

Uppfoljning av uppdragen

De uppdrag som kommunstyrelsen har ansvarat for
har i stérsta méjliga man integrerats i det 16pande
arbetet inom avdelningarna och f6ljts upp under aret.
Flertalet av uppdragen dr genomférda och vissa pagar
fortlopande under 2019.

Vasentliga handelser

Kommunstyrelsen har fattat ett antal viktiga beslut
under aret och har haft ett antal visentliga hidndelser.
Vart att nimnas dr genomforandet av det allminna
valet, overflytt till en gemensam kundtjanst, princip for
finansiering av genomf6rande av detaljplaner pa
Norrlandet, program till detaljplan for del av Kungsback,
strategisk vattenforsérjning i Valbo, naringslivsprogram
samt beslut om ny upphandling av kost och stad.

Resultat och investeringar

Kommunstyrelsens totala resultat uppgick till 116,3
mnkr, i jimfé6relse med drsbudget 100,8 mnkr. Det
innebdr en positiv avvikelse pa 15,5 mnkr, som kan
jamforas med foregdaende ars avvikelse pa 8,0 mnkr.
Exklusive exploateringsresultat och reavinster uppgar
resultatet till en positiv avvikelse pa 4,7 mnkr (9,8
foregdende ar). Kommunbidragsfinansierad verk-
samhet (exklusive IT som dr sjalvfinansierande)
redovisar ett positivt resultat pa 5,0 mnkr. Flera

avdelningar redovisar ldgre personalkostnader 2,1
mnkr, i jamforelse med budget.

Framtiden

Kommunerna star infor stora utmaningar, bade
ekonomiskt och verksamhetsmassigt. Kostnaderna
inom vdrd, skola och omsorg kommer att 6ka sam-
tidigt som intdkterna kommer att minska och kraven
pa effektivisering 6kar. Fokus blir pad att bromsa
kostnadsutvecklingen och att prioritera och fordela
resurser utifran grundade underlag. Det ir nod-

vandigt att nyttja kommunens resurser effektivt
och strukturerat. Planerna ir att samla stodresurser
centralt och att férbattra intern samverkan. Aven
kompetensforsérjning ar en framtida utmaning

da det rader brister inom vissa kompetensomraden.
Digitaliseringen ska 6ka och far ett starkt genomslag
ialla verksamheter. Anvindandet av digitaliserade
lésningar i samhallet 6kar forvantningarna pa
kommunens tjanster, ett kundorienterat férhall-
-ningssdtt maste pragla utvecklingen. Givle vaxer
och utvecklingen av bostdder, infrastruktur, skolor
med mera kommer att krdva ytterligare resurser
framover.
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Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden Evelyn Kldverstedt, ordférande

Utbildning Gavle Tomas Hartikainen, forvaltningschef

-Resu":at- OCh utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter 360,5 333.9 317.8
Personalkostnader -1594,2 -1518,7 -1602,0
Ovriga kostnader -1056,5 -1030,1 -1034,8
Avskrivningar/nedskrivningar -22,2 -22,4 -23,7
Internranta -1,1 -1,1 -1,3
Resultat fore kommunbidrag -2313,5 -2238,4 -2344,0
Kommunbidrag 2344,0 2289,4 2344,0
Arets resultat 30,5 51,0 0,0
Investeringar 20,5 20,1 29,3
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Antal anstdllda 3275 3182
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Malanalys

Invanare och kunder

Fordldrar och elever inom forskole-, grundskole- och
gymnasieutbildningen dr néjda med verksamheterna.
Jamfort med riket dr néjdheten hégre i grund- och
gymnasieskola. Andelen elever i drskurs 9 som ar
behoriga till gymnasieskola dr hogre dn foregaende

ar men resultaten dr nagot ldgre dn i riket. Skillna-
dernairesultat mellan pojkar och flickor har minskat,
isavil grundskolan som gymnasieskolan, framfor allt
pa grund av att pojkarnas resultat har okat. Andelen
nyinvandrade elever paverkar resultaten negativt.
Resultatet i gymnasieskolan har férbattrats nagot.
Hogskolebehorigheten har 6kat marginellt. Gavle-
modellen dr en framgangsfaktor i arbetet med trygg-
het och mot krinkningar. Skolverkets nationella
undersokning visar att 8,1 procent av eleverna pa
mellan- och hogstadiet &r mobbade jamfort med
Gavles 5,1 procent. Gdvlemodellen ger skolorna bittre
forutsattningar att forebygga och minska samt
hantera mobbning och dven ge langsiktigt stod for

att upprdtthalla arbetet. Eleverna i gymnasieskolan
upplever studiero i hogre grad dn i riket, skillnader
finns mellan skolorna. Nirvaron har 6kat i grund-
skolan men minskat i gymnasiet.

Invanare har fortroende for vara verksamheter

Alla barn och elever utmanas och klarar sin utbildning .

Utbildning Gavles verksamheter ger likvardiga
forutsattningar

Utbildning Gavles verksamheter har en god larandemiljo

Medarbetare

Andelen legitimerade forskolldrare har sjunkit nagot
men jaimfort med riket har dock Gavle en hog andel.

I fritidshemmen dr andelen fortsatt hog, betydligt
hogre dn i riket. Enligt SCB:s undersékning for lasaret
2017/2018 dr andelen lirare i grundskolan med legiti-
mation och behdrighet i minst ett démne lika som i
riket. I gymnasieskolan dr andelen ndgot lagre dn i
riket. Trots behorighetsgivande utbildningar och ett
aktivt rekryteringsarbete dr det allt svarare att
rekrytera legitimerade larare. Ett sdrskilt rekryte-
ringsprojekt har startat som bygger pa att attrahera
och behdlla ldrare samt att undersoka vilka arbets-
uppgifter som kan utforas av andra (breddad rekryte-
ring). Piloter fér projektet finns inom forskola och
skola. Namnden har beslutat att omfordela hilften av
forstelararuppdragen utifran behov samt att perma-
nenta lararlonelyftet. Ett omtag har gjorts i det
systematiska kvalitetsarbetet. For att starka nya
skolledare har introduktionen utvecklats och en
resursrektor anstallts.

Utbildning Gavles medarbetare utmanar och leder barn och
elever mot hogre maluppfyllelse

Utbildning Gavles chefer leder medarbetare mot goda
resultat




Hallbar tillvaxt

For att ge 6kade mojligheter till kostnadseffektivitet
och fokusering pa karnuppdraget har den strategiska
lokalplaneringen under dret évergatt till Gavlefastighe-
ter. Arbetet med Larande for hallbar utveckling
fortsatter med stod och processledning, nitverk for
hallbarhetsombud och verksamheterna Det goda livet i
Gavle 2030, Kemikaliesmart férskola, EU-projekt for
hallbara elevresor och att fa fler verksamheter med
Cron Flagg. For att utveckla det systematiska kvalitets-
arbetet har en tydligare struktur och ingang till den
dagliga planeringen och uppfoljningen skapats for skol-
ledarna. Ett verktyg for resursplanering har inforts i
grundskolan. Verksamhetens digitalisering dr i fokus
utifran regeringens beslutade strategi, bland annat
genom processledning och utbildning i digitala
verktyg. Sprintgymnasiet ar ett virtuellt gymnasium
som spanner 6ver flera skolformer och dir individen
satts i centrum. Eleven ska kunna ldsa inom flera
skolformer och 6vergangar ska ske somlést. En ny
organisation av verksamhetsstodet har genomforts for

att ge tydlighet i stod for chefer inom f6rskola och skola.

Utbildning Gavles verksamheter dr attraktiva
och haller hog kvalitet

Alla elever ska ha kunskap och handlingskompetens,
i forhdllande till sin dlder, for att kunna agera hallbart

Utbildning Gavle utvecklar standigt sina verksamheter

Ekonomi

Utbildningsndmndens resultat uppgick till 30,5 mnkr.
Overskottet dr framforallt relaterat till ligre volymer
(farre elever) dn tilldelad volymbudget fran kommun-
styrelsen samt vakanslédget for verksamheterna. Det
hogre driftbidraget ar forknippat med hogre asyl- och
etableringsersdttning och statsbidrag som inte
budgeterats. Forskolan redovisar i stort sett balans,
+0,2 mnkr. Grundskoleutbildningen redovisar ett
overskott pa 7,4 mnkr, framst beroende pa hogre
statsbidrag och ligre personalkostnader samt ett ligre
elevantal dn budgeterat. Gymnasieutbildningen
redovisar ett 6verskott pa 3,1 mnkr. Det dr framfor allt
hégre statsbidrag som forklarar 6verskottet. Elevhal-
san uppvisar ett negativt resultat pa 2,1 mnkr framst
beroende pa uteblivet statsbidrag. Overskottet centralt
beror huvudsakligen pa lidgre elevantal inom frista-
ende verksamheter och ligre lokalkostnader dn
budgeterat.

Utbildning Gavles organisation ar resurseffektiv.

Uppfoljning av uppdragen

De uppdrag som riktas direkt mot utbildningsndmn-
den dr bland annat att alla barn och elever ska utmanas
och klara sin utbildning. Fér det har ndmnden tillforts
10 mnkr. Medlen har férdelats till skolor med lag
maluppfyllelse och atgirderna har bland annat
inneburit 6kad maluppfyllelse, 6kad bemanning och
utvecklad undervisning. Resursfordelningssystemet
ska utvecklas sa att det ger mer likvirdiga forutsatt-
ningar. De uppféljningar som gjorts av resursfordel-
ningen visar att systemet tar hansyn till férskolors och
skolors olika férutsittningar. En 6versyn av resursfor-

delningen har inletts utifran riktade statsbidrag i
grundskolan i forhallande till strukturbidraget,
eventuellt inforande av strukturbidrag i gymnasiesko-
lan samt programbaserad peng pa gymnasieskolan.
Alla skolor har laxhjilp under skoltid, statsbidrag har
beviljats med 3,5 mnkr. I planeringen av skolor arbetar
namnden aktivt for att 6ka inkludering och motverka
bostadssegregation, det sker till exempel i S6dra
Hemlingby och Andersberg. Uppfoljning av elevernas
resultat utvecklas kontinuerligt, bland annat med
avstamning av elevernas maluppfyllelse vid bestimda
tidpunkter samt via ett nytt analysverktyg, Microsoft
Power BI. Utbildning Gavle deltar i ett projekt kring
breddad rekrytering dir man ser éver vilka arbetsupp-
gifter som kan utforas av andra personer dn ldrare i
forskola och skola. Ett antal verksamheter ar piloter i
projektet. Den nuvarande chefsorganisationen har
bland annat foljts upp av revisionen, men dven Skolin-
spektionen och Arbetsmiljoverket har utan anmark-
ningar granskat organisationen. Kontinuiteten i
chefsleden dr viktig och omsattningen dr inte stérre dn
iandra férvaltningar eller kommuner. For att utveckla
introduktionen for nyanstdllda chefer har en resurs-
rektor anstdllts. Nimnden har genomfért en omfat-
tande satsning pa systematiskt kvalitetsarbete for att
ge forskolans och skolans chefer en tydligare, samlad
ingdng for planering och uppfoljning av verksamheten.

Vasentliga handelser

« Starkt 6kande barn- och elevantal i framfor allt
grundskolan, vilket paverkar organisation och
lokalplanering framst i de centrala delarna av Gavle.
Fortsatt planering for ett 6kat antal barn och elever
inom alla ndmndens verksamheter.

« Brist pa ldrare med ritt kompetens har uppkommit
utifrdn skollagens krav pa legitimerade ldrare ialla
verksamheter samt utifran det 6kade behovet av och
konkurrensen om ldrare. Ett rekryteringsprojekt
pagar inom forvaltningen, bland annat genom
breddad rekrytering.
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Resultat och investeringar

Utbildningsndmndens resultat uppgick till 30,5 mnkr.
Overskottet dr framforallt relaterat till lagre volymer
(farre elever) dn tilldelad volymbudget och ej tillsatta
tjanster samt att de totala driftbidragen dr hogre dn
budget. Det delvis beroende pa att statsbidrag inte
inte rdknats med i budgeten och att asyl- och eta-
bleringsersdttning blivit hégre dn berdknat.

Arets investeringar uppgick till 20,5 mnkr,
vilket dr en avvikelse med 8,8 mnkr mot budgeterat.
Detta beror bland annat pa de férseningarna som
varit under dret vad giller rust- och nybyggnationer.

Framtiden

Forskolan och skolan ska vara likvdrdiga och ge alla
barn, oavsett bakgrund och férdldrars kunskapsniva,
en start i livet som leder dem vidare till ett liv fullt
med mojligheter och potential. Enligt befolknings-
prognoserna okar antalet barn och ungdomar i dldern
1-19 ar med drygt 20 procent fram till 2030. Behovet av
lokaler ar darmed stort, sdrskilt i de centrala delarna
av Gavle. Det dr fortsatt viktigt att organisera skolor
for att motverka att segregation uppstar, vilket stéller
krav pd en offensiv lokal- och organisationsplanering
inom kommunkoncernen.

En viktig strategisk fraga ar att sikerstalla fram-
tida kompetensforsorjning av larare och forskolldrare,
Moijlighet till kompetensutveckling f6r breddad
behorighet och legitimation blir viktiga konkurrens-
faktorer och innebar 6kade kostnader. Lonen ar ett
annat konkurrensmedel och utfallet i den kommande
l6nedversynen dr av stor betydelse. Staten genomfor
satsningar i form av riktade statsbidrag f6r 6kad
kvalitet i verksamheten. Flera av statsbidragen inom
forskolans och skolans omraden stiller krav pa
medfinansiering i motsvarande grad. Det innebdr
krav pa genomférandeinsatser i verksamheterna som
ibland kolliderar med utvecklingsbehov i kommunen.
Eventuella effektiviseringskrav inom namndens
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verksamhet bor relateras till de krav som stats-
bidragen stéller pa kvalitet och personaltdthet.
Framfor allt giller detta statsbidragen for likvardig
skola till minskade barngrupper i forskolan, lagstadie-
satsningen och hdjd personaltdthet och starkt kvalitet
i fritidshem. Utbildningsnimnden kan se en negativ
resultatutveckling fér skolor med en hég andel elever
som har en kort studiebakgrund i Sverige, vilket
paverkat det totala resultatet negativt i kommunen.
Enligt skollagen bedéms en elev som nyanldnd i fyra
ar. For elever som anldnder sent under sin skoltid kan

det ta betydligt lingre tid dn fyra ar att na malen.
Kostnadsutvecklingen och budgetplaneringen for
dndamadlet ar svarbedémd. Regeringen har fattat
beslut om en nationell IT-strategi. Strategin inne-
haller tre fokusomraden som ska uppnas till 2022.
Fokusomradena ar digital kompetens for alla i
skolvasendet; likvardig tillgang och anvandning
samt forskning och uppféljning kring digitali-
seringens mojligheter. Regeringsbeslutet kommer
att stdlla utdkade krav pa resurser.



Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden

Ndringslivs- och arbetsmarknadsnamnden Daniel Kvarnlof, ordfdrande
Ndringsliv & arbetsmarknad Gavle Magnus Haijer, forvaltningschef

'Resu":at' OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) — 530 T e
Verksamhetens intakter 235,6 140,0 226,4
Personalkostnader -340,1 -251,1 -322,0
Ovriga kostnader -148,6 -127,1 -156,0
Avskrivningar/nedskrivningar -1,1 -1,1 -1,1
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -254,3 -239,4 -252,8
Kommunbidrag 252,8 244.,4 252,8
Arets resultat -1,5 5,0 0,0
Investeringar 1,6 1,8 1,0
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Antal anstallda 760 531

Malanalys

Invanare och kunder
For att utreda om namnden uppnadr stort fortroende
hos sina malgrupper genomférs olika typer av
undersckningar och uppfsljningar inom respektive
enhet och dess verksamheter. Resultatet som redovi-
sats visar 6verlag pa ett hogt utfall av upplevd néjdhet.
Andelen av befolkningen med minst gymnasial
utbildning ligger fortsatt pa en niva under malvardet.
Da kommunens invdnarantal delvis 6kar med inflyt-
tade med lag utbildningsniva bidrar detta till att géra
att malet inte uppnas. Deltagare inom Extratjinster
passerar med rage det mal som beslutades 2017 med
de forutsdttningar avseende Extratjanster och
tillkommande finansiering som da fanns. Under
slutet av 2017 tillkom betydande resurstillskott i
form av 6kade riktade statsbidrag vilket inneburit en
ambitionshéjning. Sfi med praktik dr en ny insats
som innebadr titt samarbete mellan flera aktorer
(Socialtjanst Gavle, vuxenutbildningen, arbets-
marknadsenheten och Arbetsférmedlingen).

Ndaringsliv & arbetsmarknad Gavles malgrupper
har stort fortroende for och ges mdjlighet till att
pa olika satt vara delaktiga i utvecklingen av
verksamheterna och sin egen personliga utveckling

Gavle kommun bedriver ett framgangsrikt arbete
for att starka och utveckla individers, foretags och
organisationers kompetens pa kort och lang sikt,

i nara samverkan med relevanta aktorer

I Naringsliv & arbetsmarknad Gavles verksamheter
kan alla manniskor utveckla sig sjdlva, oavsett bakgrund,
behov och framtidsvisioner

Medarbetare

En ny variant av medarbetarundersékningen genom-
fordes under 2018 och malet gar dirmed ej att f6lja
upp. Malet som syftar till att sikerstilla behovet av
kompetenta medarbetare genom jimstdllda och
konkurrenskraftiga l6ner och villkor uppfylls helt.

Medarbetare inom Naringsliv ¢ arbetsmarknad
Gavle har tydliga uppdrag och roller och ratt
mojlighet att utfora uppdragen

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga
uppdrag och roller och ratt magjlighet att utfora uppdragen

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sdkerstaller behovet av
kompetenta medarbetare genom jamstdllda och .
konkurrenskraftiga I6ner och villkor

Hallbar tillvaxt

Vuxenutbildningen samverkar med olika aktérer och
inom olika ndtverk for att finga upp arbetslivets behov
av kompetens samt anpassa utbildningsutbudet
utifrdn det. Inom vuxenutbildningen gors olika
insatser for att starka elevernas stillning pa arbets-
marknaden efter avslutad utbildning. Sfi har i sam-
verkan med Arbetsférmedlingen och arbetsmarknads-
enheten borjat arbeta fram en modell fér nyanlinda
med kort utbildningsbakgrund. Inom arbetsmark-
nadsenheten avser malet dels bestdllningar fran
Socialtjanst Givle och Arbetsférmedlingen, ddr de
utfall som rapporteras ligger i linje med uppsatta
malvdrden. Dels avser mdlet det s kallade 2-malet

(2 procent av samtliga anstéllda ska vara personer med
funktionsvariation) som vid drets utgang ar uppnatt.
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Inom Enheten for daglig verksambhet tillgodoses
brukarens val av sysselsattning, men antalet brukare
som gar vidare till anstdllning nar inte sitt mal.
Malen for foretagande och naringsliv, 2 stycken,
uppnas ej. De indikatorer som malet f6ljs upp med
avviker generellt sett relativt stort fran uppsatta
malvdrden. Under 2018 har enheterna genomfort fler-

talet olika aktiviteter med milj6 och hallbarhetsfokus.

Malgrupperna starker sin stallning pa den lokala och
regionala arbetsmarknaden och i samhallet genom
mojligheter till studier, arbete och sysselsattning

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva .
platser for foretag

Gavle kommun skapar de bdsta forutsattningarna
for foretagande i jamforelse med kommuner i
Stockholmsregionen

Verksamheterna inom Naringsliv ¢ arbetsmarknad Gavle
verkar for 0kad miljomedvetenhet

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer
och ett hogt kvalitetsmedvetande
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Ekonomi

Utfallet uppgar till -1,5 mnkr f6r helaret 2018, vilket
ar en forbattring jaimfort med prognoser under aret.
Orsaker till underskottet dr i huvudsak ndgot hogre
personalkostnader dn budgeterat.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara
resurseffektiv, langsiktigt hallbar samt frimja mal-
gruppernas utveckling. Detta innebdr i praktiken att,
utifran givna resurser, vilfungerande verksamhet ska
erbjudas Gavleborna, pad kort och ldngre sikt. Mdlet
anses vara uppnatt i sin helhet da resursanvand-
ningen varit god.

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska .
framja malgruppernas utveckling

Uppfoljning av uppdragen

Ovriga nimnder och bolag ska i samrad med nérings-
livs- och arbetsmarknadsnamnden och social-
namnden anta en sarskild dtgardsplan for hur de
ska bidra till 6kad inkludering pa arbetsmarknaden,
minskad segregation i bostadsomraden, fler motes-
platser och 6kad folkhdlsa.Verksamheterna inom
Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden har i
forekommande fall dialog med de nimnder och bolag
som behover samrada i arbetet med detta uppdrag.
Varje nimnd och bolag ska utifran sitt verksamhets-
omrade analysera och genomf6ra atgarder for en
okad trygghet. Naringslivs- och arbetsmarknads-
namnden fokuserar pd att erbjuda utbildning till de
malgrupper som star lingst fran arbetsmarknaden,
samt att sakerstilla att insatser inom ramen fér
arbetsmarknadsenheten och enheten fér daglig
verksamhet bidrar till en ékad inkludering.
Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden ges
iuppdrag att utéka antalet trygghetsanstiallningar
for personer med funktionsvariationer motsvarande
2,5 miljoner kronor. For att uppnd malet ska mot-
svarande 138 personer anstallas under 2018. Vid
utgangen av aret var 141 personer anstdllda och
malet dr sdledes uppnatt. Nimnden uppdras att
samordna och utveckla aktiviteter for asylsékande
som stdrker deras vig i svenska spraket och pa
arbetsmarknaden. Arbetet ska goras tillsammans
med civilsamhaillet. Ndimnden har genom bidrag
och samarbete med Réda Korset skapat forutsatt-
ningar for nyanldndas anpassning till arbets-
marknaden.

Vasentliga handelser

« Vuxenutbildningens forandringsarbete fortgar.
En ny 6verenskommelse med lararfacken har
tecknats under augusti ddr det 6vergripande
syftet dr att moéta kraven ilag och férordning,
samt fran individer och andra aktérer, pa en
mer flexibel vuxenutbildning.



« Arbetsmarknadsenheten ldgger ett tydligare fokus
pa sina malgrupper genom att arbeta fram en
ny organisation som béttre ska mota bedomda
framtida behov.

« Forvaltningens ledningsgrupp dr djupt involverad
iarbetet med den framtida sektorsorganisationen
for att sakerstilla att den blir effektiv och kan méta
de framtida behoven fér kunder och malgrupper.

* Arbetet med naringslivsprogrammet har gittin
ien genomférandefas.

« Enheten for daglig verksamhet har under hésten
ett pdgaende arbete med att finna nya lokaler for
delar av sina verksamheter

Resultat och investeringar

Resultatet for januari - december 2018 uppgar

till -1,5 mnkr. Nimndens totala kostnader avviker
-11,2 mnkr 6ver budget, varav merparten bestdr av
hogre personalkostnader dn budgeterat. Detta
kompenseras av mer statsbidragsintdker dn
budgeterat (+ 9,7 mnkr).

Framtiden

Det kan konstateras att det fortloépande behévs en
utveckling av nimndens integrationsuppdrag. Ett
snabbt vixande Gavle skapar ytterligare behov av
samordning, dven om det tagits stora steg framat.
Arbetsmarknadsenhetens och vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt i enlighet

med de behov som uppstar. Inom vuxenutbildningen
innebdr det bland annat en fortsatt utveckling av
Sfi-undervisningen, dir man utifran styrdokument
arbetar med att samordna Sfi med andra utbildnings-
insatser samt insatser kopplade till arbetsmarknaden.
Vuxenutbildningen behéver ligga ett tydligt fokus

pa att utveckla ett kontinuerligt intag av elever

inom grundldggande och gymnasial utbildning f6r
att dven med egen regi mota forordningens krav.

Under 2018 har man natt langt i sitt fordndringsar-
bete. Fler starter under dret i egen regi kommer
gdlla fran januari 2019. Digitalisering behéver fa

ett 6kat genomslag inom vuxenutbildningen och ett
samlat utvecklingsprojekt pagdr tillsammans med
IT-avdelningen.

Arbetsmarknadsenheten har under aret fortsatt
samarbetet med kommunkoncernens férvaltningar,
bolag och forbund for att ge nya medborgare goda
forutsattningar till 6kad miljémedvetenhet och
integration i det svenska samhallet. Under hésten
har arbetet med extratjanster okat kraven pa sam-
ordningen och pa tydliga processer for att sikerstilla
att individer mots med ratt insatser bade pa kort
och lang sikt.

Samarbetet med Hogskolan i Gavle behéver utveck-
las i enlighet med det avtal som signerades 2014. Det
handlar om att inventera befintligt samarbete

och prioritera vara gemensamma resurser samt
att sdkerstdlla att kommunen ocksa samordnar
kontakterna med hogskolan.

Forvaltningen behéver utveckla sin strategiska
kommunikation, internt och externt. Medborgare,
malgrupper och samarbetspartners ska ha god
kdnnedom om nimndens uppdrag. Medarbetarnas
kdnnedom och kunskap dr grunden till all extern
kommunikation. En genomlysning av verksam-
heternas behov av stéd dr pabérjad, vissa insatser
framforallt gdllande vuxenutbildningen dr paborjade.
Arbetet med hela férvaltningens chefsgrupp ar en
barande del i arbetet med strategisk kommunikation.

Naringslivsarbetet behéver samordnas ytterligare
med processer rorande etablering och exploatering
for att sidkerstdlla att de insatser kommunen gor
for att locka nya aktérer och féretag far maximal
effekt.
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Omvardnadsnamnden

Omvardnadsnamnden Anders Jansson, ordférande
Omvardnad Gavle Lena Isokiveld, tf forvaltningschef

.Resu":at. OCh uUtfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter 3133 314,9 307.5
Personalkostnader -1112,4 -1108,7 -1104,9
Ovriga kostnader -819,2 -754.6 -797.9
Avskrivningar/nedskrivningar -7.8 -7.2 -7.8
Internranta -0,7 -0,6 -1,5
Resultat fore kommunbidrag -1626,8 -1556,2 -1604,6
Kommunbidrag 1604,6 1510,9 1604,6
Arets resultat -22,2 -45.3 0,0
Investeringar 8,7 9.7 11,2
Erhallet investeringsbidrag o1 0,0 0,0
Antal anstallda 2138 2150
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Malanalys

Invanare och kunder

Nimndens grundlidggande uppdrag r att de personer
som dr i behov av dess insatser dr ndjda. I dialog med
kunder och anhériga utvecklas verksamheten. For att
kunderna ska kdnna sig trygga dr kontinuitet, bade
iutférandet och till person avgérande. Utifran detta
prioriteras aktiviteter som bidrar till kontinuitet och
delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella
svarigheter, resurser och vad den vill uppna ska
starkas och dr utgangspunkten bade i myndighets-
utévning och utférande. Utfallen i de indikatorer som
himtas fran de nationella kundundersskningarna
inom dldreomsorgen har bara marginellt férandrats
under tidsperioden 2013-2018. Det géller bade Gévle
och riket i stort. Den sammanvagda beddmningen dr
att malen kopplat till perspektivet r ndra att uppnas
men inte uppfylls helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med
tanke pa delaktighet och engagemang

Omvardnadsndmnden har nojda kunder med tanke pa
trygghet och tillganglighet

Medarbetare

Omvardnad Givle ska enligt det 6vergripande
namndsmadlet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgdngsrika medarbetare som
agerar professionellt i sitt arbete. Omvardnad Gavle
harifyra mitningar under fem ar haft bra resultat

i MAU (medarbetarundersokningen). Resultatet fran
den foérenklade undersékningen ar 2018 visar fortsatt

bra resultat, bland annat rérande motivation. Inom
Omvardnad Givle har chefer och ledare en hog
fokusering pa medarbetarnas férutsittningar for att
kunna utféra uppdraget pd ett professionellt och
framgangsrikt sitt. Sjukfranvaron har minskat
under 2018.

Omvdrdnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare
med motiverade och framgangsrika medarbetare

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande .
och utvecklande ledarskap

Hallbar tillvaxt

For att uppnd madlen i miljostrategiska programmet
kravs teknisk utveckling, effektiviseringar, fysiska
atgdrder samt attityd- och beteendeférandringar. Det
behovs ocksa forstaelse och kunskap om hur arbets-
platsen och individen kan agera for att bidra till
maluppfyllelsen. Det dr mycket troligt att mdlet om
fossilfria transporter i verksamheterna inom namn-
dens omrade nas till 2020.

Ett aktivt organiserat ndtverk av ombud bade pa
chefs - och medarbetarniva ger forutsittningar for
kunskapsspridning. For att méta framtidens utma-
ningar och dagens krav dr det av storsta vikt att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen.
Konkret innebér det att medarbetarna har ett kun-
skapsbaserat arbetssdtt med utgangspunkt i veten-
skap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt
kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt fore-
byggande arbete och uppfoljning av den verksamhet
som bedrivits. Den sammanvdgda bedémningen
av malsdttningarna kopplat till perspektivet r ndra
att uppnds men uppfylls inte helt.



Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom .
minskade utslapp i mark, luft och vatten.

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs ‘
av ett hogt kvalitetsmedvetande

Ekonomi

En grundforutsittning for att verksamheten bedrivs
pa ett effektivt sitt med ratt kvalitet, ar att chefer och
medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som
paverkar ekonomi och kvalitet. En systematisk
uppfoljning och aterkoppling till berérda nér det giller
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat dr
viktig. Det dr dven viktigt for en hallbar ekonomi att
inkludera en effektiv och medveten anvindning av
bade beprévade och nya vilfardstekniska méjligheter.

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar ar -22,2 mnkr
vilket val stimmer med prognosen i verksamhets-
rapporten for delar 2.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader
iforhallande till tilldelad ram &dr en extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskéterskor och
6kade volymer i verksamheten. Dessa relativt opaverk-
bara férandringar innebar 6kade kostnader med cirka
35 mnkr. Nimnden budgeterade en buffert med
16,5 mnkr for 2018, vilket tacker delar av underskotten
och resultatet stannar darfor vid -22,2 mnkr.

Omvardnad Gavle har en hallbar ekonomi

Uppfoljning av uppdragen

Under 2018 har omvardnadsniamnden haft totalt

33 uppdrag att hantera. Av dessa har 14 stycken
uppdrag utretts och avrapporterats via sdrskilda
drenden till omvardnadsnamnden. 13 av dessa
sarskilda avrapporteringar avser de totalt 18 uppdrag
som riktade sig direkt till omvardnadsndmnden.

For 6vriga 19 uppdrag har resultaten rapporterats

via kommentarer i verksamhetsrapporterna for delar
10ch 2 samt i arsredovisningen f6r hela 2018.

Ett av de riktade uppdragen till omvardnads-
namnden var att genom kompetensutveckling av
chefer och medarbetare i hemtjansten snabba pa
inférandet av behovsstyrd hemtjanst med 6kat
medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hem-
tjanst. For att genomfora detta tillférdes nimnden
4 miljoner kronor.

Utvecklingsarbetet som avses i uppdraget paborja-
des och genomfordes till stor del redan under 2017.
Under 2018 har arbetet slutforts med inriktning pa
mer specialiststdd inom planering och schemalidgg-
ning inom den verksamhet som traditionellt bendmns
som hemtjdnsten. Utvecklingsarbetet har under 2018

vidgats till att dven omfatta den typ av hemtjinst-
verksamhet som vinder sig till personer med
funktionsvariation. Inom boendestod har arbetet
bedrivits med fokus pa ett férandrat arbetssdtt med
Case Management som grund. Inom personligt stod
har ett utvecklingsarbete paborjats som bygger pd ett
relationsbaserat arbetssitt dir man erbjuder den
enskilde anpassat stéd utifran beviljade insatser.
Syftet ar att stodet ska starka individens sjilvkansla
och bidra till 6kad egenmakt. Fokusomraden i
utvecklingsarbetet dr en 6kad personkontinuitet,

en utvecklad samverkan samt vidareutveckling av
arbetsmetoder med motiverande samtal som grund.
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Vasentliga handelser

» Bemanningsldget under 2018 drs sommarmdnader
var en extra utmaning. Den langa varmebéljan och
minskningen av vardplatser pa sjukhuset innebar
en mycket anstrangd situation for organisationen.
Alla nivder har dock behallit fokus om att l6sa
kundernas behov av stéd.

Under 2018 har aktiviteter paboérjats for att flytta
fram positionerna gillande malsittningen att ga
mot ett mer mobilt arbetssitt. Inférandet av
nyckelfria 1as har pabérjats och moéjligheten till
fjarrtillsyn har inférts som en insats i hemtjansten.
Den 1januari 2018 trddde lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard i kraft.
Syftet ar att skapa en trygg, siker och smidig
overgang fran sluten vard till 6ppen vard och
omsorg. En regional 6verenskommelse ligger till
grund for tillimpningen i Gavleborgs ldn.

Resultat och investeringar

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar -22,2 mnkr.
Orsakerna till underskottet dr flera.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan
pa forutsattningarna for verksamheten. Samtidigt var
det mycket stora svarigheter att hitta och anstdlla
tillrackligt manga vikarier. Sjukskéterskor hyrdes in
for att klara bemanningen inom framst hemsjuk-
varden men dven inom vdrd- och omsorgsboende.
Aven Region Givleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga
avdelningar pd sjukhuset stingda eller delvis stangda.
Detta innebar extremt stora utmaningar i verksam-
heten. Fokus var att minimera paverkan for kunderna
vilket personalen lyckades med pa ett helt fantastiskt
sdtt med tanke pa forutsittningarna. Sommaren
innebar 6kade kostnader med cirka 10 mnkr i form av
mer beordrad évertid och fyllnadstid samt fler extra
vak. Det innebar dven mer arbete under obekvim
arbetstid.
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Extra kostnader for att hyra in sjukskoéterskor ar
cirka 7 mnkr. Rekrytering av sjukskoterskor har pagatt
och pagar men ett mindre antal har hyrts in under
hésten. Bedémningen dr att det dven under 2019
kommer att behéva hyras in sjukskéterskor men
ddimindre omfattning dn 2018.

Hemtjdnsten hade 6kade volymer som innebar
okade kostnader med cirka 8 mnkr.

Behovet av vard- och omsorgsboende inklusive kort-
tidsboende har 6kat. Okningen bestar av fler externt
kopta platser, fler platser pa korttidsboende (orsak ar
den ko som finns till vard- och omsorgsboende), fler
parboende dn budget och en specialligenhet med
sdrskilda férutsittningar. Okad kostnad dr cirka
7 mnKkr.

Inom omrdadet funktionsnedsittning har det under
aret skett ett antal nya placeringar, men det har dven
skett ett arbete med att hitta nya alternativa 16sningar
inom den egna verksamheten. Detta har medfort
okade kostnader med cirka 3 mnkr.

Investeringarna 2018 uppgar till 8,7 mnkr av en
budget pd 11,2 mnkr.

Framtiden

For att moéta nutida och framtida behov dr det ange-
laget att Omvardnadsnamnden ligger i framkant
avseende tekniska lésningar bade inom valfirdsom-
radet och med att méjliggora mobila arbetssatt.
Ett antal projekt for att mojliggéra denna positions-
forflyttning har genomforts under 2018.
Omvardnadsndmndens arbete for att trygga
kompetensférsorjningen for framtiden dr en utma-
ning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla
och behdlla nuvarande medarbetare likvdl som
marknadsutveckling fér att attrahera nya med-
arbetare dr viktiga utvecklingsomraden.
Ett framdtsyftande arbete med arbetsgivarvaru-
market dr nédvandigt for att trygga den framtida
personalforsérjningen.

Det finns en sdrskild utmaning under dels de
ndrmaste aren och dels iperspektivet av tiden fram
till 2030 i att matcha tillgdng pa personal och en
bedomd 6kad efterfragan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen.

Omvardnadsndmnden har i dag ett brett utbud
av aktiviteter. Trots detta dr 6nskemalet om mer
aktiviteter ett aterkommande forbattringsomrade i
kundundersékningarna. Omvardnadsnidmnden har
darfor ett behov av att ytterligare utveckla aktiviteter
som stimulerar och utmanar.

Effekterna av Férsdkringskassans nya bedémnings-
grunder vid omprévningar och nya beslut om person-
lig assistans har redan inneburit en éverflyttning av
kostnader fran staten till kommunen. For tillfillet har
Forsakringskassan stopp f6r omprovningar i avvaktan
pa forslag till ny lagstiftning. Utredningens forslag
presenterades i januari 2019. Fran riksdag och reger-
ing finns dnnu inga konkreta beslut eller forslag om
forandringar inom omrddet. Det finns darfér i dag en
stor osdkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksniva
om vad som ska hinda inom omradet personlig
assistans. I dagsldget ligger cirka 15 drenden frdn
Gavle kommun for avgérande i domstol gillande
personlig assistans.

Under 2017 och 2018 har det skett en stor satsning
pd att installera Wifi pa alla boenden. Detta har delvis
skett med de riktade medel som kommunfullmaktige
sarskilt avsatt for inférande av ny vilfiardsteknologi.
Denna utbyggnad gor det mojligt att utveckla bade ett
mobilt arbetssdtt inom verksamheten och att utveckla
olika typer av stéd till omvardnadsndmndens kunder.
Ett 6ppet gdstnit finns nu att anvinda vid vara olika
boenden.



Socialnamnden

Socialndmnden EwaMarja Andersson, ordférande
Socialtjdnst Gavle Mats Collin, forvaltningschef

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intdkter 124,1 192,3 142,9
Personalkostnader -351,9 -337.1 -3638
Ovriga kostnader -3748  -401,5  -3485
Avskrivningar/nedskrivningar -2,2 -2,8 -2,3
Internranta -0,1 -0,1 -0,2
Resultat fore kommunbidrag -604,9 -549,2 -571,9
Kommunbidrag 5719 490,7 5719
Arets resultat -33,0 -58,5 0,0
Investeringar 1.4 1,2 2,3
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Antal anstallda 405 434

Malanalys

Invanare och kunder
Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att
upprdtthdlla och utveckla sitt bemétande och den
professionella tjinsteutévningen. Férvaltnings-
ledningens individuella uppf6ljning med respektive
enhetschef och enheternas verksamhetsrapporter for
deldr 2 och heldr visade att ldget dr bra. Brukarunder-
sokning (kundenkat) har genomf6rts under hésten
2018. Genomford undersokning under ar 2018 visade
pd ett gott resultat mot malvardet f6r aktuella
indikatorer avseende bemoétande och delaktighet.
Alla ber6rda verksamheter i férvaltningen samarbe-
tar med skolans verksamheter, utifran uppdrag och
forutsattningar, med syfte att verka for att elever
fullfoljer sin skolgdng. Regelbunden samverkan finns
med Utbildning Gavle, med traffar pa savil olika
tjdnstemannanivder som pd ndmndsniva.
Individernas hélsa uppmarksammas i utredningar
och i 6vrigt socialt arbete. Sociala utredningar
avseende barn och ungdom gors enligt utrednings-
modellen BBIC (Barnens Behov I Centrum) och i den
strukturerade metodiken dr hilsa ett centralt

begrepp.

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort
fértroende for verksamheten och upplever att de far ett .
tydligt och professionellt bemdtande

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och
vuxna som forvaltningen kommer i kontakt med fullfoljer
sin skolgdng

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som
tryggt och prioriterar preventiva insatser for medborgares ‘
halsa och mot sociala problem

Medarbetare
Majoriteten av de handlidggare som rekryteras till
forvaltningen dr socionomer. Fér myndighetsut6v-
ningen inom verksamhetsomrddet barn och unga dr
socionomexamen ett krav enligt gdllande lagstiftning.
Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekryte-
ring och har, sedan januari 2017, en HR-konsult med
inriktning rekrytering som sirskild resurs fér
cheferna i rekryteringsarbetet.
Forvaltningsledningen har haft individuell uppfslj-
ning med alla chefer vid ett tillfille under varen och
avdelningscheferna har haft kontinuerlig och nira
uppfoljning med sina respektive enhetschefer.
Férutsittningarna for ett nara ledarskap dr goda
i de flesta verksamheterna och har forbattrats i
verksamheter ddr brister har uppmarksammats.
En enhetschef tillsattes for tillstandsenheten under
ar 2017 och ett systematiskt forbattringsarbete har
bedrivits sedan dess for ett ndra ledarskap och bra
arbetsmiljo, samt ett utvecklat arbete inom ansvars-
och verksamhetsomradet.

Socialtjdnst Gavle ska ha medarbetare med adekvat
grundutbildning och erbjudas individuell .
kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten

Socialtjdnst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som
lyfter, inspirerar och skapar individuella forutsattningar for .
medarbetarna

Socialtjdnst Gavle ska verka for att ledare kan vara
narvarande och tillgangliga for sina medarbetare
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Hallbar tillvaxt

Forvaltningen arbetar systematiskt med uppsékande
och férebyggande arbete. Ett exempel dr arbetet
tillsammans med polisen rérande punktinsatser for
att motverka drogkonsumtion och drogférsiljning
bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt under ar
2018. Stort fokus finns dven pa arbete inom omradet
vald i ndra relation. Oppenvardsmottagningen for
verksamhetsomradet erbjuder rad och st6d samt
gruppverksambhet till personer som lever eller har levt
irelationer dir det férekommit vald.
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Socialtjanst Gavle bidrar i arbetet for att nd det
kommunovergripande malet att bli en avlandets basta
miljokommuner genom foérbattringsarbete inom
berérda omraden, med utgangspunkt fran det
miljostrategiska programmet (MSP).

Forvaltningens samverkan med externa parter
fungerar bra och utvecklas kontinuerligt.

De avdelningar och enheter som ansvarar for
missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppféljningen for aret visar
att samarbetet fungerar mycket vil. Arendeforum

genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med
utgangspunkt fran nationella riktlinjer for
missbruksvarden.

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom
uppsokande och forebyggande arbete som syftar till att
motverka vald i ndra relation, segregation samt beroende
och missbruk

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovanliga val i
sina verksamheter

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra
extern samverkan med civilsamhallet, féreningar,
myndigheter samt foretag som namnden kdper
tjanster eller verksamhet av

Socialtjdnst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till
personer med missbruksproblematik.

Ekonomi

Ett optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar av
storsta vikt for bade verksamhet och ekonomi. Det
interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja
forvaltningens resurser sd effektivt som mojligt for att
sdkerstdlla basta méjliga insatser. Samtidigt ska
utrymme finnas for att kunna moéta oférutsedda
behov och f6r att mojliggora langsiktiga satsningar
och investeringar.

Nar det giller effektiva verksamhetsprocesser och
hogt kvalitetsmedvetande visar enheternas
handlingsplaner for aret och aktuell chefsuppféljning
under varen pa ett flertal goda exempel.

Den ekonomiska obalansen har funnits fran borjan
av aret. Arbete har genomforts i enlighet med
faststélld verksamhetsplan, internbudget och
handlingsplan f6r aret. Vidtagna atgarder har dock
inte varit tillrackliga f6r att klara verksamheten inom
de ekonomiska ramarna, med utgangspunkt fran
aktuella behov av sociala insatser. De ekonomiska
malen klaras inte for dret, avseende budgetbalans och
nettokostnadsokning.

Socialtjdnst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer
och vara hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt
kvalitetsmedvetande




Uppfoljning av uppdragen

Socialndmnden har sedan 1dng tid ett strukturerat
samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknads-
namnden och dess verksamheter for att skapa arbete
och 6vriga alternativ till férsérjningsstod. Detta
arbete har fortsatt under innevarande ar i enlighet
med sdrskilt uppdrag fran kommunfullmaktige.

Ar 2017 inledde férsérjningsstédsenheterna ett

omfattande utvecklingsarbete tillsammans med

kommunens verksamhet Digital férnyelse. Arbetet har
fortgatt under 2018. Syftet dr att 6ka tillgangligheten
och servicen f6r medborgaren genom att tillhanda-
halla digitala tjanster dir medborgaren kan ansoka
om ekonomiskt bistand via en e-tjdnst. Utvecklings-
arbetet syftar dven till att automatisera och effektivi-
sera handlaggningsprocesser och dirmed frigéra
resurser till det individuella arbetet med de bistands-
sokande.

Forvaltningens forebyggandeenhet arbetar med ett
brett spektrum av insatser i sina olika verksamheter
for att 6ka tryggheten hos medborgarna. Nagra
exempel dr:

« Filtverksamheten har i kraft av sin utvidgning haft
fler personal ute under kvéllar och helger i hela
kommunen med syfte att mota Givles ungaide
miljoer som kan vara riskfyllda. Filtverksamheten
har arbetat i alla Gavles stadsdelar men prioriterat
Sdtra, Andersberg, Centrum/Nordost och Brynads
under schemalagd kvillsarbetstid.

« Filtverksamheten har samverkat med Drogfri skola
samt polisen i uppsokande verksamhet knutet till
droganviandande och langning bland unga.

- Familjestodet har bedrivit uppsokande socialt arbete
i Gavles stadsdelar med gruppverksambhet,
innebdrande traffar pa skolor, familjecentraler,
torskolor och andra viktiga sammankomster dar
fordldrar kan tdnkas finnas. Arbetet har organiserats
i de omradessociala teamen. Familjebehandlare har
besokt Gavle akutboende for att na ut till familjer
pa plats.

Forvaltningen har uppréttat uppdragsbeskrivning
for utékning av faltverksamheten och rekryterat
personal, for att méjliggora ett fullgérande av upp-
draget fran kommunfullmiktige. Arbetet har sedan
gatt vidare med att verkstdlla uppdrag och insatser,
utifran den 6kade bemanningen. Detta arbete fort-
satter under ar 2019.

Socialndmnden har tilldelats det riktade stats-
bidraget fran Migrationsverket avseende méjlig-
gorandet av att ensamkommande barn som under
asylprocessen hunnit fylla 18 ar och studerar far bo
kvar i kommunen och fullf6lja sina studier. Medlen
har inkommit till férvaltningen (totalt ca 2,2 mnkr),
samt dr beslutade och anvinda for verksamhet i
Fralsningsarméns och Asylkommitténs regi. Avtalet
med parterna ar uppdaterat for ar 2019.

Vasentliga handelser

« Arbete med inférandet av ny version av verksamhets-
systemet Treserva.

+ Omstdllning av verksamheterna inom avdelningen
for ensamkommande barn till férdndrade verksam-
hetsvolymer och ekonomiska férutsattningar.

» PwC har, i mars 2018, granskat socialndmndens
kostnader ar 2016 genom analys av nyckeltal och
jamforelser med andra kommuner, med
utgangspunkt fran officiell statistik. Arbetet har
delvis kompletterats med kostnader och jamférelser
for ar 2017.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgick till -33,0 (-58,5) mnkr. Den
ekonomiska obalansen har konstaterats fran bérjan av
aret, med utgangspunkt fran kostnadsniva i bokslut
2017 och faststdllda budgetramar for ar 2018.
Socialndmnden fick, i maj 2018, utékat kommunbidrag
med 30 mnkr, med utgangspunkt fran redovisad
obalans och dess orsaker.

Storre budgetavvikelser finns for (mnkr): externa
placeringar HVB vuxna (-8,8), externa placeringar HVB
barn och ungdom (-9,5), forsorjningsstod (-16,1),
ej fordelat forvaltningsévergripande sparkrav (-6,0),
ensamkommande barn (-7,4), personalbudget arbets-
tagare (9,8), inhyrd personal, socionomkonsulter (-4,8),
statsbidrag fran delegationen mot segregation,
(Delmos) (10,5), samt 6vriga kostnader och intdkter
(-0,7)-

Internbudgeten for externa placeringar har
forutsatt minskade kostnader jamfort med foregaende
ar. Bade antal varddygn och kostnader for externa
placeringar i HVB f6r barn och ungdom minskade for
ar 2018 jamfort med ar 2017, dock inte i budgeterad
omfattning. Ndr det gdller externa HVB for vuxna
minskade antal varddygn nagot, men placerings-
kostnaderna har okat.

Bruttokostnaderna for utbetalning av forsorjnings-
stod, och utbetalda medel till arbetsmarknadsenheten
(AME) for insatser/program, dverskred budget totalt
med 15,6 mnkr. Intdkterna for aterbetalning av
forsorjningsstdd och statsbidrag inom omradet
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underskred budgeten for 2018 med o,5 mnkr. Nettore-
sultatet for utbetalning av forsérjningsstod uppgick
saledes till -16,1 mnkr.

I resultatet for avdelningen for ensamkommande
barn dr inrdknat 8,2 mnkr avseende omstdllningser-
sdttningar vid avveckling av avdelningen.

Arets nettoinvesteringar uppgick totalt sett till
1,4 mnkr. Detta innebar ett éverskott mot tilldelad
investeringsram med totalt 0,9 mnkr. Overskottet
avser kvarvarande medel for investeringsprojektet
verksamhetssystem Treserva, dir systeminfoérandet
sker i borjan av ar 2019.

Framtiden

Osdkerhet finns bland annat kring kostnadsutveck-
lingen for externa placeringar och férsérjningsstod.
Ansvaret for verksamhetsomradet f6rsorjningsstod
overgdr frdn och med ar 2019 till Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, dar arbetsmarknadsenheten
och vuxenutbildningen ingar. Detta forbattrar
forutsattningarna for arbetet med verksamhets-
omradet.

Antalet aktualiseringar och antalet utredningar
avseende barn och ungdom visade en 6kande trend
under ar 2017 och nivderna har kvarstatt under 2018.
Arskullarna for dldersgruppen 13-18 ar kommer att
6ka under den aktuella planeringsperioden, med
utgangspunkt fran aktuell befolkningsstatistik.
Detta kommer sannolikt att 6ka behoven av insatser
fran socialtjansten. I en stor del av aktuella drenden
pa utredningsenheten finns en komplex problematik.

For malgruppen vuxna kan en ékning ses under
2018 rorande utredningar avseende tvangsinsatser
enligt lagen om vard av missbrukare (LVM). Det dr en
utmaning for berérda verksamheter inom kommunen
och regionen att skapa hallbara 16sningar foér brukare
med samsjuklighet (beroendeproblematik, samt
psykiatriska behov och omvardnadsbehov).

For bade barn och unga och f6r vuxna kan en
tydlig trend ses rorande dkade behov av placeringar
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i skyddade boenden, pd grund av hot- och valds-
problematik.

En sdrskild utmaning finns for verksamhets-
omradet ensamkommande barn dér ett nytt
ersittningssystem fran Migrationsverket inforts fran

och med 2017-07-01, med kraftigt sinkta ersittningar.

Detta innebar att kostnaderna for verksamhet-
somradet inte langre kan finansieras av externa
intdkter. Ett omstdllningsarbete har genomforts
under innevarande ar, med syfte att fullt ut anpassa
verksamhetens kostnader till externa intdkter till
utgdngen av ar 2019. Avdelningen ensamkommande
barn har upphért vid arsskiftet 2018/2019 och ansvaret
fér malgruppen har fordelats pa berérda enheter och

verksamheter. Inget kommunbidrag férdelas ut till
verksamhetsomrddet ensamkommande barn fran och
med ar 2019.

Det dr en viktig framgangsfaktor i sammanhanget
framover, pa bade kort och lang sikt, att det finns
tillrackliga resurser med hog kompetens i
férvaltningens egna verksamheter for att moéta
aktuella och férandrade behov av sociala insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur
férvaltningen med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppnd malen
for verksamhet och ekonomi med samtidiga
férandringar i omvarlden och férandringar rérande
behoven av sociala insatser.



Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden Martina Kyngas, ordférande
Kultur & fritid Gavle Eva Jackson, tf forvaltningschef

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget Malanalys
investeringar (mnkr) Bl oy zou8
Verksamhetens intakter 99,5 86,2 92,9

Invanare och kunder
Personalkostnader 71616  -1500 1591 Epmedborgardialog genomférdes i Hamréngebygden
under januari mdnad av avdelningarna for fritid,
bibliotek och kultur. Totalt deltog cirka 35 personer i
dialogen och flertalet synpunkter, asikter och férslag
Internranta -3.3 -3.2 .35 lyftes fram. En fraga som kom upp i sammanhanget var
idrottshallen i Norrsundet och om den kommer att vara
kvar eller om en ny idrottshall kommer att byggas i
Kommunbidrag 3434 3315 3434  Bergby som dr utpekat som centralort f6r omradet.

Alla verksamheter har genomfért samrad. Totalt har
65 samrad genomforts mellan féreningar, deltagare i
verksamheterna, vanfoéreningar och verksamheterna.

Ovriga kostnader -251,9 -237,0 -258,4

Avskrivningar/nedskrivningar -15,6 -16,9 -15.3

Resultat fore kommunbidrag -332,9 -320,9 -343,4

Arets resultat 10,5 10,6 0,0

Investeringar 8,1 17.7 13,8

Invanarna och kunder har hogt fortroende for Kultur

Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 & fritids verksamheter och ges méjlighet till delaktighet .
och engagemang

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och

anpassas till arbetsmarknadens behov och samhadllets

Antal anstallda utveckling

Kultur & fritids verksamheter ska uppfattas som attraktiva,

trygga och tillgangliga

Medarbetare

Medarbetarundersokningen som genomfordes 2018 var
en forkortad variant och darfor har inte alla indikatorer
under perspektivet kunnat matas. Liksom for hela Gavle
kommun 6kar den upplevda stressen for Kultur & fritid
Gavles medarbetare. Flera aktiviteter har under dret
genomforts med fokus pa att forandra de faktorer som
kan leda till stresspaverkan. Férvaltningen har fortsatt

med att knyta ihop den ledningsgruppsutveckling som
pagatt under en ldngre tid. Utvecklingen har genom-
forts med hjalp av extern konsult och har bidragit till
en helhetssyn pa ledarskap inom forvaltningen. Kultur
& fritid Gavles loner dr jamstallda, bade da en analys
gors pa samtliga medarbetare och ndr analysen gors pa
tillsvidareanstadllda.

Framgangsrika medarbetare som bidrar till Kultur
G fritids mal

Ett inspirerande, utvecklande och kommunikativt ledarskap

Uppna jamstdllda och jamlika arbetsvillkor och jamstallda I6ner .

Hallbar tillvaxt

Biblioteket har arbetat med Hallbarhetsveckan som ar
en del av Globala Gavle dir Gavle kommun samarbetar
med bistandsmyndigheten Sida f6r att tillsammans
oka kunskapen om, och engagemanget for, globala
utvecklingsfragor. Avdelningen Fritid har beviljats
medel hos Naturvardsverket som ska anvdndas till
strandstddning med syfte att minska skrapetivara
hav och pd vara strander. Avdelningen har genom
projektet gjort strandstddning pa tolv havsbad och
genomfort dykning pa samtliga for att rensa botten fri
fran skrap. Manga aktiviteter for barn och unga har
genomforts inom flera avdelningars verksamheter
tack vare medel fran Socialstyrelsen, bade i form av
sommarlovsaktiviteter, lovaktiviteter och simskole-
aktiviteter.
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Kultur & fritid bidrar till att skapa forutsattningar for ett .
aktivt liv och en stimulerande fritid for alla invanare

Kultur & fritid bidrar till att Gavle kommun ar en av Sveriges
basta miljokommuner

Kultur & fritids verksamheter har effektiva processer och ett
hogt kvalitetsmedvetande

Ekonomi

Uppfoljning sker manatligen och leder till fortsatt
god kostnadsmedvetenhet i alla verksamheter. Namn-
den tilldelades 2018 drygt 9 miljoner kronor i bidrag
till olika lovaktiviteter samt simskola. Det statliga
bidraget betalades ut via Socialstyrelsen och har
inneburit ett 6kat antal lovaktiviteter for Gavles barn
och unga. Samtidigt innebar statligt riktade bidrag
en utmaning da verksamheten ska 6ka inom vissa
omraden medan man inom andra omraden samtidigt
maste paborija effektivisering infér kommande
besparingar.

Kultur & fritids verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och .
inom tilldelade ramar

Uppfoljning av uppdragen

Kultur- och fritidsndmnden har haft 22 uppdrag
under 2018, varav 15 uppdrag var kommunévergri-
pande och sju direkt riktade till verksamheten. Kultur
& fritid Gavle har pabérjat ett arbete med trygghets-
ronder for alla anldggningar i samarbete med siker-
hetsenheten pa kommunledningskontoret. Syftet ar
att det ska kannas tryggt for besokare att delta i
verksamhetens aktiviteter, men ocksa att det ska
upplevas tryggt for vara medarbetare att bedriva
verksamhet. Genom kultur- och fritidsndmndens
beslutade lokalstrategi finns en god grund for att pa
lang sikt effektivisera lokalutnyttjandet fér nimndens
verksamheter. Viktigt for Gavle Symfoniorkester dr att
vidareutveckla sitt arbete for att i &nnu hogre grad bli
en angeldgenhet for invanarna i hela Gavleborg samt
att vidareutveckla samverkan med ldnets kommuner
och Region Gavleborg. Gavle Symfoniorkester tog
initiativ till ett samfinansieringsprojekt med
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Folkteatern Gavleborg for en dkad regional ndrvaro
under speldret 2018 och ett samarbetsavtal med
Alands Landskapsregering har forlingts.

Vasentliga handelser

« Ifebruari invigdes Sportoteket i Gavle. Nu finns méjlig-
het att lana sportutrustning for Givleborna vilket gor
det moijligt for till exempel barnfamiljer att prova pa
olika aktiviteter utan att forst kopa utrustning.

* Gefle Street Arts huvudfokus var muralmalningar pa

olika fasadvaggar. Gavlebor och besokare hade under
projektets gdng mojlighet att lara kdnna och uppleva
gatukonsten genom foreldsare och konstnarer fran
lokala, nationella och internationella scener.

- Det statliga stodet gav méjlighet att utveckla och
genomfora roliga och stimulerande avgiftsfria
lovaktiviteter for barn och unga mellan 6 och 15 ar.
Aktiviteterna har haft som syfte att frimja integra-
tion och skapa nya kontaktytor mellan barn med
olika social bakgrund.



Resultat och investeringar

Arets resultat uppgick till 10,5 mnkr.

Verksamhetens intdkter 6verstiger budget med 6,6
mnkr. Avvikelsen paverkas av projektet U23EM (-14,3
mnkr). Exkluderas U23EM fran drets intdkter ar
overskottet jamfort med budget +20,9 mnkr. Denna
avvikelse bestar av ej budgeterade externa bidrag fran
bland annat Socialstyrelsen (aktiva lov) samt ckade
hyres- och férsdljningsintakter.

Personalkostnader for perioden &r -2,5 mnkr
jamfort med budget vilket beror pa att delar av de
externa obudgeterade bidragen har anvants till mer
personal. Vakanser hos nigra avdelningar paverkar
ocksd utfallet.

Ovriga kostnader var +6,5 mnkr jamfort med
budget. Under évriga kostnader ingar hyror och
ndmnden har kompenserats for tillkommande hyra av
Valbobadet men eftersom investeringen ar férsenad
betalas fortfarande den gamla hyran. Hyrorna pa
Gavlehov 2018 blev ndstan 1,7 mnkr hégre dn budgeten
vilken baserades pa uppgifter fran Gavlefastigheter
AB. Exkluderas U23EMs budget fran de évriga kostna-
derna dr utfallet -7,3 mnkr vilket beror pa externa
bidrag som méjliggjort f6r mer verksamhet inom
framforallt aktiva lov.

Arets forbrukade investeringsmedel uppgick till
8,1 mnkr mot budget 13,8 mnkr. Avvikelsen bestar i
framskjuten investering i ispist till Valbo ishall och en
upphandling av tekniska lésningar i konserthuset
som har forsenats. Investeringsmedlen har anvants
till konst, instrument och maskiner. Ett arbete med
wi-fi pd Gasklockorna pabdrjades i slutet av aret och
kommer att fardigstallas under 2019.

Framtiden

Flera av ndmndens verksamheter har egna intakter
fran uthyrning och férsiljning. Intdkterna ska arligen
oka i takt med att kostnaderna dkar. Det finns en risk
att verksamheternas prisnivder blir sa hoga att

besokare och kunder inte ldngre dr beredda att betala
mer for att bes6ka Kultur & fritid Gavles verksamheter.
Det finns en osdkerhet kring bostadssociala medel
samt finansieringen av ett varldsomspannande projekt
inom kulturskolan, El Sistema, fran och med ar 2022. Det
ar nu ocksa kant att de statliga medlen for lovaktiviteter
kommer att minska rejilt redan ar 2019. Detta fir en stor
negativ effekt framfo6rallt nir det galler socioekonomiskt
utsatta barn och unga i Gavle, Ut6ver det minskade
statliga bidraget fran Socialstyrelsen dr ocksa finansie-
ringen av skolavslutningsprojektet Stolt och nykter
hotad. Det sa kallade forlustbidraget som tidigare utgatt

fran de skadeforebyggande medlen hos Svenska Kom-
mun Férsdkrings AB utgar 2019. Aven Gastrike Vatten AB
och Gavlegdrdarna AB har aviserat att de drar in sina
bidrag till projektet 2019. Arrangemanget kan oméjligt
genomforas utan externa medel.

Intdkterna for Gavlevallen har mer dn halverats
sedan Gefle IF forlorade sin plats i Allsvenskan. En
intdkt baserad pa ett lag i Allsvenskan lag till grund
for den kalkyl som gjordes da Gavlevallen byggdes
vilket innebar att anliggningen kommer att ga
med forlust om ytterligare effektiviseringar sker.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden Roland Nilsson, ordférande
Samhallsbyggnad Gavle Eva Jackson, forvaltningschef

-Resu":at- OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter 97.8 99.9 99.4
Personalkostnader -102,8 -95,2 -105,6
Ovriga kostnader -238,7 -169.4 -212,3
Avskrivningar/nedskrivningar -42,7 -39.4 -42,4
Internranta -221 -22,7 -23,3
Resultat fore kommunbidrag -308,5 -226,8 -284,2
Kommunbidrag 284,2 243,5 284,2
Arets resultat -24,3 16,7 0,0
Investeringar 109,1 104,1 188,6
Erhallet investeringsbidrag 7.3 0.4 0,0
Antal anstallda 176 170
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Malanalys

Invanare och kunder

Samhaillsbyggnad Gavle arbetar kontinuerligt med att
forbattra dialogen med kommunens invanare och
kunder. Férvaltningen stravar efter att bevara men
helst 6ka néjdheten hos kunderna. Dialogcaféer har
genomforts med foretagare i syfte att fanga upp
forbattringsforslag avseende information och kommu-
nikation. Férvaltningen har haft dialogméten med
invanare, fastighetsigare och verksamhetsut6vare om
utvecklingen av 6stra Drottninggatan. Utfallet pd
undersokningarna ndjd-kund-index och medborga-
rindex visar ett bra resultat.

Sambhallsbyggnad Gavles arbete med naturvard ar
viktigt for att skapa trygghet langs kommunens
cykelbanor samt i Gavles bostadsomraden. Forvalt-
ningen prioriterar att rensa buskage, ta ner farliga
trad samt tillhandahdlla en bra och synlig belysning.
Samhallsbyggnad Gavles kundtjanst ingar fran och
med 1januari 2018 i kommunens gemensamma
kundtjinst placerad under kommunledningskontoret.

Invanare och kunder har stort fortroende for
Samhadllsbyggnad Gavle och kan latt ta del av och engagera .
sig i var verksamhet

Invanare och besokare uppfattar Gavle som en trygg,
tillganglig och valskétt kommun

Medarbetare

Forvaltningen arbetar aktivt med saval ledarskap som
medarbetarskap for att vara en attraktiv arbetsplats.
Stressfragan ar hogst aktuell och prioriterad. Sam-
hillsbyggnad Gavle fortsitter att arbeta med stressfo-

rebyggande atgirder bland annat genom att erbjuda
stresshanteringskurs till samtliga medarbetare.

Samhillsbyggnad Gévle bedriver kvalitetsarbete i
enlighet med de faststillda riktlinjerna for kvalitet.
Kommunens medarbetarundersokning (MAU) har
genomforts under april och resultatet presenterades
under varen 2018. Ett dvervigande gott resultat vid 2018
ars matning visar att forvaltningen ar pa ratt vag.

Resultatet fran aktuell jamstalldhetsundersékning
fran Jamix har forsimrats mot féregdende ar men
visar fortfarande att férvaltningen har god jamstalld-
het mellan man och kvinnor.

Medarbetare upplever Samhallsbyggnad Gavle som en
attraktiv och utvecklande arbetsplats

Ledarskapet pa Samhallsbyggnad Gavle ar tydligt och .
kommunikativt

Hallbar tillvaxt
Nimnden har en omfattande verksamhet inom
hallbar tillvaxt.

Antalet fardigstallda bostader ar 646, vilket innebar
att kommunen nar inte malet pa 8oo bostdder, trots
att antalet fardigstallda bostader ar rekordstort
jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen arbetar vidare for att na malen
imiljéstrategiska programmet, bland annat genom
arbetet med att avveckla tre av kommunens deponier.
Luftkvalitetsmatningar och en bottenfaunaundersok-
ning i Gavledn har genomférts med goda resultat.

Upprustning av flera av kommunens dldre cykel-
vagar har varit gynnsamt for det hdllbara resandet.
Byggnationerna av nya hallplatser fortsitter att bidra
till kollektivtrafikens framkomlighet. Arbetet med att



paverka attityder till och marknadsféring av kollektiv-
trafiken fortsitter.

Bildandet av naturreservat loper vidare. Invigning
av Limons naturreservat kommer att ske ar 2019.
Sambhallsbyggnad Gavle arbetar fortlépande med att
effektivisera och kvalitetssdkra rutiner och processer.
En kartldggning av férvaltningens investeringspro-
cess har genomforts for att skapa effektivitet i ekono-
misk planering, uppfsljning och resursutnyttjande.

Samhallsbyggnad Gavle gor Gavle till en attraktiv och
levande kommun som nar 120 000 invanare ar 2030
genom hallbart byggande, god kvalitet och hog
arkitektonisk niva

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad drendehantering
som underlattar for foretagare, ger en god plan- och
markberedskap och skapar forutsdttningar for tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljé med renare .
mark, luft och vatten

Samhadllsbyggnad Gavle gor hallbart resande enkelt och -
attraktivt

Samhallsbyggnad Gavle utvecklar och skyddar gronstruktur
och biologisk mangfald

Samhallsbyggnad Gavles verksamheter ska ha effektiva
processer och ett hogt kvalitetsmedvetande

Ekonomi

Nimndens ekonomi visade ett negativt resultat som
till stor del beror pa hoga kostnader f6r vintervag-
hallning. Investeringsprojekt har inte genomforts

i den takt som planerats och flertalet projekt visar
en avvikelse mot budget som &verstiger 10 procent.
Nagra storre projekt s3som A-rummet och Avabron
har blivit framflyttade i tid pa grund av vattendomar.
Vissa beldggningsprojekt som planerats till 2018

har flyttats fram till 2019 pd grund av en lang vinter-
sdsong.

Samrdd och moten har hallits I6pande med Gavle
Energi for att hitta lésningar for energieffektivise-
ringar. Utmaningen dr fortfarande att minska
energiforbrukningen da antalet belysningspunkter
varje ar 6kar. Elférbrukningen har under 2018 minskat
med 2 procent fran 344 kwh till 337 kwh per belys-
ningspunkt. Utbyte av cirka 500 dldre armaturer till
LED har utférts under aret vilket kommer att minska
elforbrukningen ytterligare framéver.

Samhallsbyggnad Gavles verksamhet ar
kostnadseffektiv och mojliggor utveckling

Uppfoljning av uppdragen

De politiska uppdragen har under dret varit 22
stycken. Femton uppdrag dr riktade mot hela koncer-
nen och sju uppdrag ar riktade direkt mot samhalls-
byggnadsnimnden. Samtliga uppdrag har genomférts
under dret.

I syfte att forstarka inom de omraden i samhalls-
byggnadsprocessen dir det i nuldget dr hogst belast-
ning har Samhallsbyggnad Gévle anstallt tva medar-
betare; en jurist och en bygglovshandldggare till
avdelningen bygglov.

Samhallsbyggnad Gavle har tillfért 6kade investe-
ringsmedel f6r beliggning av gang- och cykelviagar
enligt upprattad plan.

Forvaltningen har pabérjat en forstudie for ny
gang- och cykelvdg till Hemlingby. Genomférandet
planeras till ar 2020.

Skyltning och marknadsféring av en vandrings-
och cykelled lings kommunens kuststriacka skulle
bidra till att forbattra tillgingligheten till kustomra-
det. Ett forslag till méjlig strickning for en led har
inkommit under 6versiktsplanens samradsskede och
kommunen stéller sig positiv till detta.

En sa kallad pocket-park vid Norra Slottstorget var
planerad men pa grund av utredning avseende
stadsbibliotek har projektet inte genomforts.

En forstudie har tagits fram for dstra Drottning-
gatan. Darefter har projektering pabérjats. I for-
studiearbetet har dialog skett med allmanhet,
verksamhetsutévare samt fastighetsigare.
Synpunkter har lamnats via dialogcafé, en 6ppen
sammankomst pa Drottninggatan samt via enkat
pa kommunens webbplats gavle.se. Ett slutgiltigt
forslag finns framtaget och haller pa att forankras
med verksamhetsutdvare och fastighetsdgare lings
med &stra Drottninggatan. En kommunikationsplan
finns upprattad for projektet. I och med ompriorite-
ring av budget kommer férstudie for norra A-rummets
vastra del inte att pabérjas under 2018.

Detaljplanearbetet kommer att dterupptas for
Radhustorget for att mojliggora arbetet enligt det
vinnande forslaget i arkitekttavlingen.

Utredningen av forutsittningarna att erbjuda
avgiftsfri kollektivtrafik for unga ska belysa
ekonomiska for- och nackdelar f6r individ och
kommun, férviantade miljoeffekter, jamstalldhets-
paverkan, samt utreda konsekvenser for till-
ganglighet/kvalité/turtdthet och liknande.

Det finns tvd utredningsalternativ:

- unga i Gavle kommun kan resa avgiftsfritt inom
kommunen

- unga i Gavle kommun kan resa avgiftsfritt i hela
lanet

Utredningen har inte fardigstillts under 2018.
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Vasentliga handelser

« Under aret har arbete med att genomfé6ra den nya
forvaltningsorganisationen bedrivits och beslut har
fattats om ny sektor Livsmiljo Gavle, dar Kultur &
Fritid Gavle samt Samhallsbyggnad Gavle har
samlats.

« Samhallsbyggnad Gavles kundtjanst ingar fran och
med 1januari 2018 i kommunens gemensamma
kundtjinst under kommunledningskontoret.

« Centrumhallplatsen ar fardigstilld och platsen dr nu
tryggare och mer tillganglig for resendrer med
stadsbussarna.

Resultat och investeringar

Redovisat resultat for 2018 uppgar till -24,3 mnkr.

I det totala utfallet ingar utfall fér vinterviaghallning
med -21,2 mnkr. Resultatet for 6vriga verksamheter
uppgdr till -3,1 mnkr. Intdkterna ligger lagre dn
budget. Det dr bland annat intdkterna for verksam-
heterna bygglov, planuppdrag och geografisk informa-
tion som understiger budget. Verksamhetsstatistik
visar farre antal inkomna bygglov och lantmateri-
forattningar. Personalkostnaderna understiger budget
pa grund av att rekryteringar pa férvaltningens
vakanta tjanster dragit ut pa tiden. Ovriga kostnader
ar hogre dn budget totalt, framfor allt for verksam-
heten vintervaghallning. Kostnaderna f6r vinter-
vaghallningen uppgar till 57,8 mnkr vilket kan
jamforas med 2017 da kostnaderna uppgick till 28,2
mnkr. Verksamheten kollektivtrafik har ett positivt
resultat som uppgar till 3,3 mnkr. Kostnaderna f6r
fardtjanst har 6verskridit budget och kan harledas

till ett hogre snittpris och fler antal resande. Verksam-
heten for skolskjutsar visar ett resultat pa -3,1 mnkr.
Eftersom det blivit obligatoriskt fér barn att ga i
forskoleklass ska kommunerna ombesdrja skolresor
for dessa barn. For den 6kade kostnaden finns ingen
finansiering idag. Avskrivningar och rantor ligger
lagre d&n budget. Flera pagaende projekt har aktiverats
islutet av aret.
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Utfallet f6r investeringar uppgick till 109,1 mnkr
av det totala utrymmet pa 188,6 mnkr. Erhallet
investeringsbidrag uppgar till 7,3 mnkr. Projektet
Avabron har senarelagts pa grund av en vattendom.
Inom projektet sikra skolviagar har dtgdrder utforts
vid Tallbackens skola, Stromsbro skola och Gustavsga-
tan. Pa grund av den harda vintern har behovet av
planerat underhdll pd kommunens gator 6kat och
vissa dtgdrder har utforts under 2018 istéllet fér 2019.
Kostnaderna for dessa dtgdrder har lett till att
budgeten for storre beliggningsprojekt dverskridits
med 5,8 mnkr under 2018.

Framtiden

Inom samhillsbyggnadsprocessen finns fortfarande
behov av forstarkningar inom flera delomraden.
Uppf6ljningsmoten om skotseldtgarderna i drsbestall-
ningen och ratt fakturaunderlag har hallits 16pande
med Gavle Drift och Service.

Sambhallsbyggnad Gavle dr involverade i program-
met Digital férnyelse. Inom digital férnyelse pagar
manga olika projekt for bland annat e-tjdnster,
ombyggnad av gavle.se samt mer verksamhetsspeci-
fika digitaliseringsprojekt. Ett av de verksamhetsspe-
cifika projekten dr att ta fram en webbapplikation for
pagaende bostadsbyggnation i Givle. Projektet
omfattar dven att ta fram en databas for att sortera
och hantera bakgrundsinformation. Det innebdr att
information fran bygglov, fysisk planering samt mark
och exploatering samlas i en och samma databas.
Detta mojliggor statistik och andra sammanstall-
ningar for stora delar av samhallsbyggnadsprocessen.

Arbete med att ta fram e-tjanster pagar inom flera
omraden i férvaltningen. Det har tidigare tagits fram
e-tjanst for ansékan om nybyggnadskarta. E-tjanst for
ansdkan om bygglov har pabérjats i samarbete med
Gavle kommuns IT-avdelning. Férvaltningen har i
samband med detta startat ett samarbete med
kommunerna i Vistra Gastrikland Samhallsbygg-
nadsférvaltning (VGS). Fortsatt arbete och implemen-

tering har skett under 2018. Den interna bygglovspro-
cessen dr nu helt digitaliserad och ett digitalt
mellanarkiv har implementerats for bygglov under
aret. Genom en digital bygglovs- och planprocess har
vi uppnatt effektivare handlaggning och 6kad kund-
néjdhet.

Sambhaillsbyggnadsnamndens verksamhet ar
konjunkturpaverkad och cirka 24 procent av intak-
terna kommer fran taxor och avgifter. Férvaltningen
ser tecken pd en svag minskning avinkommande
drenden for lantmateriet, nybyggnadskartor och

bygglov.



Overformyndarniamnden

Overférmyndarndmnden Anna-Karin Strémberg, ordférande

Overférmyndarenheten Maria Larsson, enhetschef

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter 0,6 10,1 0,6
Personalkostnader -6,3 -14,1 -7.8
Ovriga kostnader -5.3 -4.5 -4,8
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -11,0 -8,5 -12,0
Kommunbidrag 12,0 8,5 12,0
Arets resultat 1,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,1
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

De uppstillda malen betrdffande granskning av
arsrakningar har inte uppnatts. Nimnden har haft
stora svarigheter att rekrytera externa stallfore-
tradare, men bedomer att i den rekrytering som dr
genomford har det varit en forhallandevis god sam-
mansattning utifran ett jamstilldhets- och mang-
faldsmal. Ndmnden bor for att uppfylla malet helt se
over vilka olika sitt som stdllforetradare kan rekryte-
ras pa och vidareutveckla rekryteringskanaler f6r nya
stdllforetradare. Samverkan med kundtjanst har
fortsatt liksom arbetet med e-tjanster, dar malet i

béada fall ar en 6kad grad av tillganglighet och service.

Antal anstdllda

Huvudman, stallféretradare och allmanhet som omfattas av
namndens verksamhet kanner stort fortroende for
ndmndens verksamhet och upplever att de far ett bra
bemdtande

Huvudman, stallféretrddare och allmanhet ska uppleva att
namnden verkar for jdmstalldhet och mangfald

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska uppleva en
hog grad av tillganglighet och service med bra bemdétande

Medarbetare
Nimnden har ingen anstdlld personal. Tjanster kops
fran kommunledningskontoret.

Hallbar tillvaxt
Overformyndarnamnden har delvis uppnatt malet
att externt rekryterade stillféretradare ska 6ka.
Kollektivt resande ar férstahandsvalet inom namn-
dens verksamhetsomrdde och méjligheterna till
digitala méten utnyttjas i den utstrackning det gar.
Information om det miljéstrategiska programmet samt
resepolicyn har gatt ut till samtliga stallforetradare.
Overférmyndarndmnden arbetar for att effektivi-
sera och forbattra administrationen av verksamheten.
Verksamhetssystemet har uppdaterats med en
kompetensmodul som ska syfta till att effektivisera
rekryteringen. Ytterligare e-tjnster har tagits fram.

Overférmyndarnamndens verksamhet ar attraktiv och haller
hog kvalitet.

Resor och transporter som genererar anvandning av .
drivmedel ska minska

Overférmyndarnamndens verksamhet ska ha effektiva
processer och praglas av hog kvalitet.

Ekonomi

Overformyndarndamnden har som mal att bedriva en
verksamhet med hog kvalitet inom given budgetram.
Arets resultat uppgick till 1,0 mnkr, vilket ir en stor
avvikelse mot budget. Anledningen till det avvikande
resultatet dr att antalet ensamkommande barn och
ungdomar som behéver god man inte gar att bedoma
iférvdg. Under 2018 minskade antalet ensam-
kommande barn och ungdomar drastiskt, vilket
ledde till att farre arvoden betalades ut.

Overformyndarnamndens verksamhet ska bedrivas
kostnadseffektivt och med ett optimalt nyttjande av .
befintliga resurser
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Uppfoljning av uppdragen

Det sociala hallbarhetsprogrammet (SHP) dr nyligen
fardigstallt och antogs i december. Overformyndar-
namnden dr endast indirekt berérd av ett antal
uppdrag inom SHP:s omrade. Overférmyndarndmn-
den arbetar for att rekrytera sa kompetenta stallfore-
trddare som mojligt och utifran lekmannaperspekti-
vet med for uppdraget passande bakgrund och
erfarenheter.

Det finns idag ett fungerande lansnétverk.
Regional samverkan har under perioden skett inom
befintligt linsnatverk for 6verféormyndarenheter.

Vasentliga handelser

« Utredning av méjligheterna att ansluta Gavle
kommun till en gemensam 6verférmyndarnimnd
har slutforts. Ett konsultféretag har genom sin
utredning férordat att Overférmyndarnamnden i
Gavle ansluter sig till Vastra Gastriklands Overfor-
myndarndmnd. Overformyndarndmnden har i
augusti beslutat att avsla detta forslag och kommun-
styrelsens ordférandeberedning har beslutat att inte
ga vidare i frigan under denna mandatperiod.
Fragan om sektorstillhorighet for verksamheten ska
ses over.

Resultat och investeringar

Arets resultat +1,0 mnkr, Nimndens intikter och
kostnader skiljer sig stort jaimfort med budget och
tidigare prognoser.

Av 6verskottet hanfor sig +1,3 mnkr till ensamkom-
mande barn. Antalet barn har minskat fran 9o barn
och ungdomar i bérjan av 2018 till 40 barn och
ungdomar mot slutet av 2018. Kostnaden for utbetalda
arvoden och tolktjanster har darfér minskat drastiskt.
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Framtiden

Antalet ensamkommande barn har minskat kraftigt
under 2018 och om inte de politiska férutsittningarna
dndras ser det ut att bli en fortsatt minskning av anta-
let nytillkomna barn.

Ett fortsatt kvalitets- och utvecklingsarbete bor
bedrivas inom flera malomraden och fler mdtbara

indikatorer bér tas fram. Den samverkan som har
skett under aret bade externt och internt med olika
aktorer bor vidmakthallas och utvecklas. Andra och
nya satt att rekrytera stillféretradare behovs, liksom
framtagande av e-tjdnster samt statistik och uppf6lj-
ning av data. Intern kontroll och verksamhetsutveck-
ling utifran tillsynsmyndigheters synpunkter och
kritik ar ett viktigt férbattringsomrade.



Javsnamnden

Javsnamnden Pia Jansson, ordforande

Kommunledningskontoret Helén Aleskog, forvaltningschef

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (tkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter o o] o
Personalkostnader -97 -121 -159
Ovriga kostnader -162 -214 -175
Avskrivningar/nedskrivningar o) o o
Internranta o] o o]
Resultat fore kommunbidrag -259 -335 -334
Kommunbidrag 334 546 334
Arets resultat 75 211 o
Investeringar o o] o
Erhdllet investeringsbidrag o) o o
Antal anstallda o o

Namndens uppdrag

Javsndmnden ansvarar for tillsyn, beslut och 6vrig
myndighetsutévning i drenden ddr samhallsbygg-
nadsniamnden normalt har ansvaret, men inte kan
pa grund av jdv. Samhaillsbyggnadsnidmnden far inte
utéva myndighetsutévning gentemot verksamhet
och objekt som nimnden sjdlv bedriver. For att sikra
medborgarnas fortroende for detta ska besluts-
processer och handliggning praglas av transparens.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgér till 75 (211) tkr. Nimnden fick ett
kommunbidrag for 2018 pa 334 tkr. Kommunbidraget
minskades till ar 2018 med 212 tkr pa grund av att det
inte funnits nagot behov for externa utredningar.
Nimnden har inga investeringsmedel.

Framtiden

Under forutsattning att nimndens uppdrag inte
fordndras pa nagot vasentligt satt forvantas kostnader
och intdkter rymmas inom den tilldelade ramen. Om
det inom ramen f6r den myndighetsutévande verk-
samheten uppstar behov av att genomfora externa
utredningar maste det ske utanfor ram da namndens
medel for detta dragits in 2018.
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Valnamnden

Javsnamnden Roland Nilsson, ordforande
Kommunledningskontoret Helén Aleskog, forvaltningschef

-Resu":at- OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (tkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intdkter 1923 o 1908
Personalkostnader -2976 -52 -3001
Ovriga kostnader -1716 -155 -1421
Avskrivningar/nedskrivningar -16 o o]
Internranta o] o o]
Resultat fore kommunbidrag -2785 -207 -2514
Kommunbidrag 2514 236 2514
Arets resultat -271 29 o
Investeringar 95 o -75
Erhdllet investeringsbidrag o) o o
Antal anstallda o o]
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Namndens uppdrag

Nimnden ansvarar som lokal valmyndighet for
kommunens uppgifter i samband med val. Det
innebar bland annat ansvar f6r mottagningen av
roster i vallokaler och i fortidsrostningen. Under
hésten 2018 genomfordes val till riksdag, kommun
och landsting.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgar till -271 (29) mnkr. Eftersom 2018
var ett valar fick nimnden 2514 tkr i kommunbidrag
samt 1923 tkr i driftbidrag. Underskottet mot budget
beror framférallt pa 6kade kostnader for informa-
tionsblad, transporter samt IT. Nimnden hade

75 tkr i investeringsbudget infor 2018 for att kopa

in ett systemstdd, vilket gjordes under aret.

Framtiden

Den 26 maj 2019 dr det val till Europaparlamentet.
Ar 2022 dr det val till riksdag, kommun och landsting.



Gemensam namnd for verksamhetsstod

Javsnamnden Patrik Stenvard, ordforande
Kommunledningskontoret Helén Aleskog, forvaltningschef

-Resu":at- OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (tkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intdkter 147 170 162
Personalkostnader -420 -406 -419
Ovriga kostnader -25 -40 -43
Avskrivningar/nedskrivningar o) o o
Internranta o] o o]
Resultat fore kommunbidrag -298 -276 -300
Kommunbidrag 300 316 300
Arets resultat 2 40 o
Investeringar o o] o]
Erhdllet investeringsbidrag o) o o
Antal anstallda o o

Namndens uppdrag

Namnden ansvarar for samverkan av administrativ,
ofta IT-relaterad art, for de kommuner som ingdr i den
gemensamma ndmnden. De kommuner som ingdr ar:
Gavle, Sandviken, Ockelbo och Hofors.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgick till 2 (40) tkr. Nimnden har inga
investeringsmedel.

Framtiden

En ny kommunallag trddde i kraft den 1januari 2018.
Den innehaller en generell mojlighet till forenklad
avtalssamverkan mellan kommuner, landsting och
regioner. Férandringen har diskuterats i nimnden och
kan eventuellt leda till férandrade samverkansformer
framoéver.
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Revisorskollegiet

Revisorskollegiet Hampus Forsmark, ordférande

Revisionskontoret Gunilla Beckman Ljung, revisionschef

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Verksamhetens intakter 1,3 1.4 1.4
Personalkostnader -4,3 -4,0 -4,6
Ovriga kostnader -0,8 -15 -1,5
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internrdnta 0,0 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -3,8 -4,1 -4,7
Kommunbidrag 4,7 4,6 4,7
Arets resultat 0,9 0,5 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,1
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Antal anstdllda 5 5
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Malanalys

Den kommunala revisionen dr lagstadgad och gran-
skar den verksamhet som finns i kommunen samt
provar ansvarstagandet.

Revisorerna granskar, bedémer och uttalar sig i den

arliga revisionsberdttelsen om kommunens:

« rakenskaper och medelférvaltning

« redovisning och verksamhetens resultat

« styrelsens och namndernas férvaltning sa att
fullméaktige kan bedoma om styrelsen och ndmn-
derna kan ges fortsatt fortroende

Information om revisionens arbete och revisionsrap-
porter finns tillgingliga for medborgarna via kommu-
nens hemsida.

Kommunrevisionen har ett revisionskontor med
fem anstillda yrkesrevisorer. Revisionskontoret svarar
for huvuddelen av granskningsarbetet, darutéver
upphandlas specialister inom olika omraden eller
konsulter fran revisionsbyraer.

Kommunrevisionen finansieras genom kommunbi-
drag. Bolagen faktureras kostnaden for lekmannarevi-
sionen.



Uppfoljning av uppdragen

Fordjupade granskningar har berort féljande omraden:

« Brandskydd Socialtjdnstens boende

- Styrkedjan, AB Gavlegdrdarna

« Wirna verksamhetssystem, Overférmyndarnimnden

* Verksamhetssystemet PUMA, Ndringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden

+ Gavle kommuns arbete med integration och
inkludering av vuxna, kommunens ndmnder
och heldgda bolag

- Integrationen av nyanldnda elever, Utbildnings-
niamnden

- Granskning rittelse av beslut upphévt av
Forvaltningsrdtten

« Cranskning uppféljning av anmérkning l6nebild-
ning och tillsattande bitridande kommundirektor

Dialogméten dr genomforda med samtliga ndimnders
beredningar och med bolagsledningarna. Revisorerna
har ocksa deltagit i moten med gemensamma namn-
der och deldgda bolag. Samverkan har skett med de
auktoriserade revisorerna.

Dialog har skett med kommunfullmaktiges
presidium och gruppledare samt med kommun-
styrelsens ordférande och kommundirektoéren.

Verksamhetsbesok vid AB Gavlegardarna.

Hearing i sarskilda fragor: Information om
avveckling av det deldgda kommunala bolaget
Kommungaranti Skandinavien Forsdkrings AB.

Vasentliga handelser

En anmadrkning riktades i revisionsberéttelsen 2017
till Kommunstyrelsens ordférande for ohérsambhet till
riktlinjer, otillrdcklig beredning, obehoérigt besluts-
fattande och fértroendeskada for beslutet om till-
sdttande/lonesdttning av bitradande kommun-
direktor.

Utbildningsndmndens bristande maluppfyllelse
innebdar negativa effekter for arbetsmarknadens behov
och samhdllets utveckling. Elever hamnar i utan-
forskap som vuxna.

Lekmannarevisorn i Visit Hilsingland Gastrikland
AB konstaterar allvarliga brister i bolagets interna
kontroll. Den ekonomiska redovisningen dr ej gran-
skad av auktoriserad revisor sedan starten 2015.

Revisorerna har fullfsljt temagranskningen av
styrkedjan fran Kommunfullmaktige till verksam-
heten med Utbildningsndmnden och AB Gavle-
gardarna som exempel.

Resultat och investeringar

Periodens resultat och arsprognos

Periodens resultat uppgick till 0,9 (0,5) mnkr.
Overskottet beror pa ej upphandlade granskningar
samt vakanser pa personalsidan.

Framtiden

En ny kommunallag tradde ikraft 2018-01-01, en ny
forvaltningslag 2018-07-01 och en ny kommunal
redovisningslag trader ikraft 2019-01-01. Andrade
regler for Kommunstyrelsens mojlighet att ta beslut
rorande nimnders verksamhet paverkar revisionens
arbete.
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Gavle Stadshus AB

Ordférande Asa Wiklund Lang
Verkstallande direktor Goran Arnell

.Resu":at. OCh Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Omsattning 3,2 2,9 3.1
Personalkostnader -0,6 -0,7 -0,6
Ovriga kostnader -6,6 -5.9 -7.0
Avskrivningar

Rorelseresultat -4,0 -3,7 -4,5
Finansnetto -13,1 -17.8 -16,3
Resultat efter finansiella poster -17,1 -21,5 -20,8
Investeringar 0,0 0,0 0,0
Avgar forsdljningar 0,0 0,0 0,0
Summa nettoinvesteringar 0,0 0,0 0,0

Antal anstéllda vid arets slut

84 Gavle Stadshus AB

Malanalys

Invanare och kunder
Vid behov uppdaterar och/eller omformar bolaget
forslag pa nya dgardirektiv till dotterbolagen for beslut
i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. En arlig
revidering gors alltid i samband med budgetprocessen.
Under aret har foérslag limnats till kommun-
fullméaktige avseende dndrat avkastningskrav for
Gavle Hamn AB.

Bolaget ska utforma dgardirektiv till dotterbolagen som gor
det mojligt for dessa att utforma mal for att bidra till att
uppfylla de kommundvergripande malen samt malen for
verksamhetens inriktning inom perspektivet

Medarbetare

Bolaget har inga egna anstdllda, personal hyrs in
fran Gavle kommun. Overgripande uppféljning av
dotterbolagens maluppfyllelse gors vid tertial och
arsbokslut.

Hallbar tillvaxt

Bolaget har ingen egen verksamhet. Overgripande
uppfoljning av dotterbolagens maluppfyllelse gors
vid tertial och drsbokslut.



Ekonomi

Bolaget svarar for GSAB-koncernens ekonomiska .
optimering

Bolaget ska fortsatta arbetet med att utveckla och

samordna agarrollen i bolagskoncernen sa att de .

gemensamma resurserna anvands pa ett optimalt satt

Uppfoljning av agardirektiv

Bolaget har under dret haft i uppdrag att genomfora
en utredning om moéjligheterna att inkludera Gévle
Vatten i Gdvle Stadshus AB under 2018. Genomf6rd
utredning visar att en inkludering av Gavle Vatten
inom GSAB-koncernen inte leder till en effektivare
koncernstyrning.

Vasentliga handelser

Styrelsen har under aret fattat igdngsattningstill-

stdnd for f6ljande investeringar:

« Sorby forskola, investeringskostnad 43 mnkr

« Tallbackens skola etapp 2, investeringskostnad
45 mnkr

 Gunder Higg etapp 2, investeringskostnad 10 mnkr

« Soldangsskolan, allmén rust, investeringskostnad
140 mnkr

« Nynisskolan, utbyggnad och renovering, 102 mnkr

« Skogmurskolan, verksamhetsanpassning 30,8 mnkr

+ Kompletterande igdngsattningstillstand Valbobadet,
100 mnkr

 Kompletterande igangsattningstillstdnd ny
containerkaj, 230 mnkr

« Igdngsdttningstillstand stam- och badrust-
renovering i Bergby/Norrsundet 28,7 mnkr

Resultat och investeringar

Redovisat resultat i ovanstdende tabell dr justerat
resultat exklusive erhdllen aktieutdelning 81,0 (10,0)

mnkr fran dotterbolag. Resultat efter finansiella
poster ar 63,9 (-11,5) mnkr. Resultatforbattringen beror
pd att bolaget inte redovisar anteciperad utdelning
utan den intaktsfors det dret som den erhalls,

Bolagets intdkter bestdr av konsult- och servicein-
takter till dotterbolagen 3,2 (2,9) mnkr, medan kostna-
derna framst avser personella resurser som fakture-
rats fran Gavle kommun samt konsultarvode till
speciella projekt.

Ligre finanskostnader vid jamforelse mot fore-
gdende ar beror pa ldgre rantor pa grund av omsatta
lan samt ldgre belaning 2018 jamfért med 2017.

Framtiden

Bolagets verksamhet kommer att vara oférdndrad,
framst dgarstyrning av ingdende koncernbolag.

Gavle Stadshus AB
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Gavle Energi AB koncern

Ordforande Erik Holmestig

Verkstillande direktor Hakan Jonsson

.Resu":at. OCh uUtfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Omsattning 1171,2 1087,3 1065,8
Personalkostnader -174,1 -163,6 -175,6
Ovriga kostnader -627,2 -555,6 -559,9
Avskrivningar -179,5 -198,3 -162,1
Andel intresseforetags resultat 16,7 27,6 12,7
Rorelseresultat 207,1 197.4 180,9
Finansnetto -16,7 -16,9 -12,7
Resultat efter finansiella poster 190,4 180,5 168,2
Investeringar 287,1 303,3 262,0
Avgar forsdljningar -0,1 0,0 0,0
Summa nettoinvesteringar 287,0 303,3 262,0
Antal anstallda vid arets slut 236 228
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Malanalys

Av 13 uppsatta mal har elva uppnatts i sin helhet, ett
har delvis uppndtts och ett har inte uppnatts.

Invanare och kunder

Under aret har det fokuserats pa insatser som stdrker
koncernens uppdrag att bidra till att géra Gavle till
en attraktiv stad att bo och verka i. Gdvle Energi
fortsatter att utveckla och implementera fler digitala
processer, bland annat har Bank-ID inférts som
identifikation pa Mina sidor. I syfte att ge med-
borgarna insikt och delaktighet har bolaget under
aret deltagit pa 54 event. For att skapa ett tryggare
Gavle har bolaget fortsatt att 6ka tillgdngligheten
till stadens belysning. Den uppgar till 99,7 procent.

Vi ska ha en hog grad av kundngjdhet .
Gavle ska uppfattas som attraktivt, tryggt och tillgangligt .
Medarbetare

En ny typ av medarbetarundersokning som ger
aterkoppling direkt har inférts. Samverkan med
hégskolan och andra aktérer samt anvindande av
praktikplatser dr ett led i kompetensférsorjningen.
Medvetet hilsoframjande arbete bidrar till frisktalen
och rapportering av tillbud bidrar till en sdker arbets-
plats. Gavle Energi har fatt sin forsta teknologie
doktor, Mattias Gustafsson, inom ramen for Reesbe
forskarskola, som Gévle Energi varit med att etablera.

Vi ska ha en sdker arbetsplats .

Vart mal ar framgangsrika medarbetare som ar engagerade, .
tar ansvar, har handlingsutrymme och dr medskapande

Vi ska ha ett inspirerande och utvecklande ledarskap .

Vi arbetar for en arbetsplats med jamstalldhet och .
likabehandling

Hallbar tillvaxt

Gavle Energi fortsatter att bidra till kommunens
hallbarhetsarbete bland annat genom hog tillganglig-
het. Klimatfragan ar fortfarande en stark drivkraft,
dock ndr inte biogasproduktionen upp till malet som
finns i miljostrategiska programmet. Andelen rest-
varme och férnybart i Gavles fjarrvirmenadt ar en av de
bésta i Sverige. Fiberutbyggnaden till bade hushdll och
foretag har under aret fortsatt med en hogre utbygg-
nadstakt dn vad som var planerat. Kunden erbjuds nu
ocksa fler tillval av produkter och tjanster i syfte att
forenkla och 6ka det upplevda virdet.

Hog tillganglighet till infrastruktur och tjanster

Vi utvecklar och erbjuder konkurrenskraftiga affars- och
prismodeller

Hog tillganglighet i var infrastruktur

Gavle Energi ska verka for att Gavle kommuns
miljostrategiska program uppnas

Klimatfragan ar drivkraften for vart miljéarbete

Genom utvecklande och effektiva processer, dar kvalitet
varderas hogt, skapas forutsattningar for en langsiktigt
hallbar utveckling.




Ekonomi

Ettlangsiktigt arbete med att halla en hog tillganglig-
het i produktionsanliggningarna, hdlla ner produk-
tionskostnaderna, gora rdtt investeringar samt arbeta
med kapital- och rantebindning dr grunden for
koncernens goda resultat. Arbetet med att utveckla
medarbetarna och anstilla ratt kompetens dr ocksd
en framgangsfaktor. Sammantaget medfor detta en
bra lonsamhet och konkurrenskraftiga priser till
kunderna. Under aret har det varit fortsatt fokus pa
bredbandsutbyggnaden och reinvesteringar pa
elnitet. Arbetet med att effektivisera och digitalisera
bolagets processer fortsdtter.

Gavle Energi ska na en tillfredsstdllande Idnsamhet utifran .
dgarens direktiv

Uppfoljning av agardirektiv

Gavle Energi har under 2018 haft 22 uppdrag. 15
uppdrag dr riktade mot hela koncernen och sju
uppdrag ar riktade direkt mot Gavle Energi.

Gavle Energi har under 2018 haft ett uppdrag som
handlar om att kommunicera utmaningarna med
klimathotet och vikten av fossilfri energi. Bolaget har
bland annat en energipedagog anstilld f6r denna
uppgift. Energipedagogen har métt ndrmare 1400
elever inom skolan och cirka 100 barn inom férskolan.
Gavle Energi medverkar ocksa som féredragshallare pa
konferenser, branschtraffar och liknade dar klimatho-
tet och hur man kan angripa problemet och bidra till
forbattringar diskuteras.

Ett projekt pagar tillsammans med Gavlegardarna,
Gavlefastigheter, Omvardnad Gavle och kommun-
ledningskontoret {6r att fullfélja uppdraget om att ta
fullt kostnadsansvar for fullgott reservkraftsystem
till alla kommunala férvaltningar samt leda och
samordna arbetet med en reservkraftsstrategi for
kommunen. Kartliggning av organisation, utrustning
och forutsattningar har genomforts och vissa for-
battringar i radande forutsattningar for reservkraft
ar identifierade.

Gavle Energi har for avsikt att etablera en ny
fiskvandringsvdg i Boulognern. Tanken dr att
utforma fiskvandringsvagen pa ett sddant sdtt att
den blir ett besoksmal i sig och samtidigt kombinera
fiskvandringsvigen med en lekpark med ett teknik-
och naturtema. Projektet pagar i samverkan med
kommunen.

Uppfoljning av agardirektiv

Agardirektivets krav pa hog leveranssdkerhet ar
sarskilt viktigt utifran ett samhallsperspektiv. Det
finns ett kontinuerligt arbete for att bibehdlla och
forbattra den mycket hoga leveranssakerhet som Givle
Energi har. Kunderna efterfragar idag en kompetent

partner som ur ett helhetsperspektiv kan tillgodose
kundernas behov av energilésningar. Ofta ir en
kombination av olika atgarder; energieffektivisering,
kép av fornybar el samt kundanpassade virme- och
kylldsningar det mest d&ndamalsenliga ur kundens
och miljons perspektiv. Detta synsdtt bidrar till en
okad komfort for privatkunder och foretagskunder,
men ocksa en okad kostnadseffektivitet, konkurrens-
kraft och standigt foérbattrad miljépaverkan. Gavle
Energis utvecklingsarbete har under lang tid praglats
av affdrsmadssig nytta pa miljomassig grund, vilket
gett som effekt att fjarrvirmesystemet ar ett av de
mest miljoeffektiva i Sverige samtidigt som det
mojliggor attraktiva prisnivaer for kunderna. Investe-
ringarna i bredbandsverksamheten sker i samklang
med Gavle kommuns bredbandsstrategi.
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Vasentliga handelser

« Bredbandsutbyggnaden har 6vertraffat planen i
Gavle kommuns bredbandsstrategi. Det skapar goda
forutsattningar for kommunens digitalisering och
har lett till fortida effektiva investeringar i elndtet.

« Andelen fornybart i produktionsmixen nadde 100
procent, vilket innebar att Gavle Energi dr ett av de
mest hallbara fjarrvairmeféretagen i Sverige.

« Gavle Energi har fatt sin forsta teknologie doktor,
Mattias Gustafsson, inom ramen for Reesbe
forskarskola som Gavle Energi varit med att eta-
blera.

Resultat och investeringar

Resultatet efter finansiella poster uppgatr till 190,4
(180,5) mnkr, vilket ir 9,9 mnkr battre dn féregaende
ar. Bolagets 6kade intdkter i jamforelse med budget
och foregdende ar, forklaras frimst av att det har
varit hogre intdkter pa el, elcertifikat och utslapps-
ratter dn forvantat. Hog tillganglighet i anldggning-
arna och dkat kundantal har ocksa bidragit till ett
bra resultat. Utbyggnaden av bredband fortsatter.
Hoga gravkostnader och ldgre anslutningsgrad
medfor simre lI6nsamhet for affirsomradet GavleNet
dn tidigare, Nedskrivningar gors motsvarande
erhallna anslutningsavgifter. Omsattningen uppgick
till 1171 (1 087) mnkr, vilket dr 84 mnkr (7,7 procent)
battre i jamforelse med féregdende ar. Okningen
beror framst pa 6kade elintdkter och dkad forsdljning
pa bredband. Nettomarginalen uppgick till 16,3
procent (16,6 procent). Avkastning pa sysselsatt
kapital upp-gick till 10,2 procent (10,5 procent). Arets
investeringar uppgick till 287,1 (303,3) mnkr. Utfallet,
ijamf6relse med budget 262,0 mnkr, dr hogre
beroende pa att elndt tidigarelagt investeringar

dar det varit ekonomisk fordelaktigt att samforldgga
med utbyggnaden av GavleNet.
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Framtiden

Teknik-, miljé-, och samhallsutvecklingen stiller som
krav att ett energiféretag maste férdndras i takt med
utvecklingen och kunna hantera férdndrade forut-
sdttningar. De flesta av ett energiforetags tjanster ar
att karaktdrisera som ldgintresseprodukter; sd linge
de fungerar och upplevs prisvirda tas de for givna och
kunderna dgnar dem generellt sett lite intresse. Det
galler darfor for ett energiforetag att finnas dar for
kunden ndr kunden har ett intresse av att interagera
och ha formégan att interagera pa det sitt som
kunden 6nskar. Det dr ocksd sannolikt att det gar att
gora tjdnsterna mer intressanta och relevanta fér
kunden om energiféretaget kan hjilpa kunden att pa
ett enkelt sdtt styra och reglera sitt hem eller verk-
samhet och ddrigenom bidra till battre komfort, ligre
kostnader och 6kad trygghet. Ambitionen dr ocksa att

infor framtiden undersoka méjligheten till ett
utokat samarbete med den lokala industrin for att
kunna nyttja dnnu stérre mangder restenergi till
nytta for industrin, virmekunderna, Givle Energi
och miljén.

Under 2018 har det funnits en trend med 6kade
marknadspriser for el, elcertifikat, ursprungs-
garantier och utslappsratter vilket paverkar koncer-
nens kraftproduktion positivt. Samtidigt finns det
tendenser till viss brist pa tillgang av trabrinslen,
vilket kan leda till 6kade produktionskostnader for el
och fjirrvirme. Ambitionen ar dock att bibehdlla en
underliggande positiv resultatutveckling genom
tillvaxt och ett 16pande effektiviseringsarbete.

Regeringen har meddelat nya foreskrifter om
elndtens intdktsreglering for perioden 2020 till 2023.
Konsekvensen dr ett minskat intdktsutrymme enligt
de forsta bedémningarna.



AB Gavlegardarna koncern
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o
.Resu":at. och Utfall Utfall Budget Malanalys
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Omsattning 10802 10835 10634 Avoatta uppsatta maol har sex uppndtts i sin helhet och
tvd har delvis uppnatts.
Personalkostnader -153,6 -141,0 -145,0
o
Ovriga kostnader -627,0 -624,5 -612,9 Invanare och kunder
Resultatet fran den arliga kundundersokningen
ivni - - -18 . .
Avskrivningar B 1643 1872 presenterades under sista tertialet 2018. Det som
Rérelseresultat 132,8 1537 1183  hyresgdsterna ir mindre ndjda med dr information,
Finansnetto 3805 saa 1617 .tlllgar‘l.ghghet, snorojning .och r?ﬂ]oruTr%{nen.. Glac.lA .
jande dr att bolagets satsning pa utemiljon visar sig i
Resultat efter finansiella poster 5223 99,3 2800  ep kraftigt 6kad kundnéjdhet inom detta omrade och
att hyresgisternas delaktighet i bolagets verksamhet
ar hog.
Investeringar -535.4 -474.4 -531,0
8 g s Gavlegardarna skapar tillsammans med medborgarna
Avgar forsaljningar 564.2 345 4388 trygga, tillgangliga och valskotta livsmiljoer
Summa nettoinvesteringar 28,8 -439,9 -92,2
Medarbetare
Antal anstilida vid arets slut _— 205 Den drliga medarbetarundersékningen utgér under-

lag for bolagets mal i perspektivet. Utfallet i 2018 drs
unders6kning gick tillbaka i férhallande till forega-
ende ars mycket kraftiga uppgang. Fortfarande ligger
dock virdena 6ver den undersékning som genomfor-
des under 2016.

Under 2018 har bolaget bedrivit ett omfattande
varderingsarbete som ocksd kommer att fortsatta
under 2019. Det ska utmynna i en ledarskapsfilosofi
och en handbok for chefer.

Med inspirerande ledarskap och framgangsrika
medarbetare nar vi Gavlegardarnas mal

Hallbar tillvaxt
Bolagets hdllbarhetsarbete har god maluppfyllelse.

Hela bolagets fordonsflotta drivs nu med fornyelse-
bara drivmedel (el, gas och HVO-diesel).

Andelen dtgirdade miljonprogramsligenheter har
ioch med sommarens forsiljning minskat nagot.

Energibesparingar har ett utfall som véisentligt
overstiger drets malvirde.

Antalet nyproducerade lagenheter nar inte mal-
vardet for aret, men nastkommande ar beraknar
bolaget att knappt 300 ldgenheter som nu dr under
produktion, kommer att fardigstillas.

Gavlegardarna gor ett vaxande Gavle battre

Vid byggande och underhall anvdands material och metoder
som dr resurssndla och sunda

Elanvandningen i Gavle kommunkoncerns fastigheter med
lokaler och bostdder ska vara 20 % effektivare till ar 2020
jamfort med 2009

Gavle kommunkoncerns energianvandning i fastigheter och
anlaggningar ska vara fossilfri ar 2018

Gavle kommunkoncerns resor och transporter ska vara
fossilfria dr 2020

Ekonomi
Indikatorn effektivisering mdts detta ar via inkom-
mande samtal till Kundcentrum. En ligre volym
telefonsamtal indikerar effektivare uthyrnings-
processer, snabbare avhjilp av felanmilan samt i
ovrigt effektivare interna processer. Utfallet for dret
har dock denna gang paverkats av en extremt hog
volym samtal féregdende ar.

Antalet anbud pa storre projekt dr av stor vikt da fa
anbud, och dirmed bristande konkurrens, riskerar att
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fordyra projekten. Under dret har endast tva upphand-
lingar genomférts dar anbudssumman 6verstiger

20 mnkr. Tva respektive fyra anbud inkom vid dessa
upphandlingar.

Vi anvander foretagets resurser .
effektivt for att utveckla Gavle

Uppfoljning av uppdragen

Gavlegardarna har 24 politiska uppdrag varav nast
intill alla dar genomf6rda eller pagaende. Flertalet av
uppdragen kan grupperas under féljande rubriker:

Trygghet - Integration - Nyproduktion - Samarbete

Inom omrdadet trygghet sd arbetar bolaget kontinuerligt
med bdde fysisk och psykosocial trygghet i bostadsom-
radena och kan se en positiv utveckling av trygghets-
upplevelsen i Gavle mellan 2004 och 2018. Bolaget har
under dret anstillt en trygghetsansvarig som har till
framsta uppgift att arbeta med férebyggande arbete .

Ndr det giller integration sa erbjuder bolaget praktik-
platser, larlingsplatser, sommarjobb med mera for de
som har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. En
jobbcoach har anstallts fér att matcha arbetslésa
hyresgdster mot anlitade entreprendrer.

Vid den nyproduktion som har fardigstallts eller som
ar under uppférande ar hyresnivaerna att betrakta
som mycket attraktiva och genom de fértitningar som
gjorts i exempelvis Sdtra, ocksd segregationsmotver-
kande.

Samarbeten inom kommunkoncernen men ocksd
med kollegor inom regionen dr frekvent fore-
kommande. Det avser allt fran delade tjanster och
erbjudande av specialistkompetens till langvariga
samarbeten och tillfdlliga projekt.
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Uppfoljning av agardirektiv

Agardirektivet till bolaget har omsatts i en affdrsplan
for perioden 2018 till 2022. Arets verksamhetsplan
syftade till att ta ytterligare steg mot de fyra perspek-
tivens strategiska mal. Bolagets bostadssociala ansvar
enligt dgardirektivet har en vdsentlig del i den
lépande verksamheten. Ett exempel pa detta dr att
cirka 10 procent av de ldgenheter som férmedlats i ar
har gatt till férturshantering. Kravet pa 750 nyprodu-
cerade bostdder for tiden fram till och med ar 2020, ser
idagsldget ut att kunna infrias. Avkastningskravet pa
bolaget dr 4 procent direktavkastning, vilket inte
uppndtts da drets utfall blev 3,7 procent.

Vasentliga handelser

« Utfallet fran arets hyresférhandlingar gav en hyres-
okning med i genomsnitt 1,2 procent for tiden
1 februari 2018 till 31 december 2018, vilket motsvarar
1,1 procent pa arsbasis.

« Under aret har inflyttning skett i kvarteret Iris pa
Gavle Strand och i Villastaden.

» Bolaget lanserade en ny affarsplan for aren 2018-2022.

» Bolaget har genomfort forsaljning av 803 ligenheter i
Satra och pa Brynads.

Resultat och investeringar

Resultat efter finansiella kostnader ir 522,3 (99,3)
mnkr mot budgeterat 280,0 mnkr.

Pd kostnadssidan har den stora mangden snd under
aret belastat bolagets resultatrikning vasentligt.
Avvikelsen pa fastighetsskétsel uppgar till cirka
25 mnkr och forklaras till storsta delen av kostnader
relaterat till sn6- och sandborttagning.

Finansnettot visar 6ver perioden en mycket stor
avvikelse mot budget, 227,8 mnkr. Finansiella intdkter

dar 219,3 mnkr battre dn budget med anledning av
utfallet fran genomford bolagsaffir. Reavinsten vid
arets slut dr 219,2 mnkr bittre dn budgeterat. Detta
beror pa att forsiljningslikviden blev cirka 100 mnkr
hogre an forvantat, samt att bokfért varde var cirka
120 mnkr ligre d4n schablonberdkning.
Réntekostnaderna var 8,5 mnkr battre an budget och
forklaras av ett fortsatt gynnsamt rantelage samt ett
gott utfall fran bolagsaffiren, vilket gav méjligheten
att amortera lan.

Avskrivningskostnaderna dr 21,7 mnkr ldgre dn
budget vilket forklaras av planerade avslut av projekt
med tillhérande utrangeringar har skjutits fram.

Bolaget har under perioden investerat 535,4 (474,4)
mnkr och antalet nya ldgenheter klara for inflyttning
uppgick under aret till 116 stycken.

Framtiden

Risken for minskade intikter med anledning av
vakanser i bestandet bedéms for ndrvarande som
relativt liten. Bostadsefterfragan ar fortsatt mycket
stark. Den risk som bolaget kan se dr att de som
efterfragar bostad idag inte har betalningsférmagan
att efterfraga nyproducerade ligenheter. Den stora
volym nyproduktion som kommer ut pd marknaden de
ndrmaste dren kan dock riskera att vakanstalen okar.

Nar det giller intdktssidan kan konstateras att
bolaget inte far kostnadskompensation vid hyresfor-
handlingarna vid de arliga forhandlingarna, vilket far
en negativ inverkan pa fastighetsbestandets status
och staller hoga krav pa fortsatt effektiviseringsarbete.
En 6kande digitalisering ar en viktig faktor i detta
arbete.

Betraffande kostnadsutveckling ar det framst inom
ny- och ombyggnation samt reparationer som kost-
nadsutvecklingen dr oroande. Bristande konkurrens
och en het byggmarknad ir de frimsta orsakerna.
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Verkstallande direktor Per-Arne Vahlund

o - s
Resultat och B L sucget Malanalys Hallbar tillvaxt
investeringar (mnkr) e 2017 2018 Efter inforandet av ett nytt energiuppfoljningssystem sker
Omséttning 6882 6285 6665 . nu en battre kval1tetss§1<r1ng av matvgrdep. T}11§ammans
Invanare och kunder med koncernens energiplan med tydliga riktlinjer,
Personalkostnader -96.0 -87.9 -927  Gavlia koncernen ska upplevas som en tillgidnglig, atgarder och handlingsplaner har malet uppnatts for
Ovriga kostnader 3019 -3561 -3659  professionell och serviceinriktad organisation. Den 2018-drs energieffektivisering. Arbetet med intern
— — samlade kundservicefunktionen ska stindigt utveck- effektivisering har fallit vil ut under aret. Interna
Avskrivningar och nedskrivningar 1568 1364 1413 35 0ch kundservice ska bedrivas effektivt, kvalitetssi-  revisioner och antalet inkomna forbattringsforslag
Rérelseresultat 43,5 48,5 66,6  kert och kundinriktat. Kundernas dterkoppling ar en uppfyllde arets malsdttningar.
Fianenetto B 1oa coo kanal for att koncernen ska kunna utvecklas och
: : ~ antalet aktiviteter med kundtriffar har 6kat kraftigt. %’:gg'gatta ny- och ometableringar av smd och medelstora
Resultat efter finansiella post / . 6, i ali 5 :
esultat efter finansiella poster 5.9 13.3 7 Samtliga mal inom omradet uppfyllts. Standiga forbattringar avseende fastigheternas O
miljopaverkan
Attraktiva, andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler . Arbeta med en helhetssyn och standiga forbattringar i .
Investeringar 439,2 472,6 602,4 . — X . - verksamheten
Hallbar livsmiljo med fokus pa ett valskott och tryggt Gavle .
Avgar forsdljningar -5,7 -4,5 o .
. . Ekonomi
Summa nettoinvesteringar 4335 4081 6924 Medarbetare Gavlia koncernen arbetar for att anvanda sina resurser
Ratt kompetens dr avgorande for resultatet och koncer-  pa ett effektivt och optimalt sitt som bidrar till lag
i s nens medarbetare har uppvisat stort kunnande och lokalkostnad och hég kostnadskontroll. Koncernens
Antal anstallda vid arets slut 159 151

engagemang. Malet for de individuella utvecklingspla-
nerna uppfylldes dock inte for dret pa grund av hog
arbetsbelastning inom ndgra avdelningar. Koncernens
samverkan med skolvisende och arbetsmarknadsin-
stanser har fortsatt enligt plan med gott utbyte och
resultat. Under aret har verksamheterna HBTQ-certi-
fierats och en koncerngemensam vardegrundsplatt-
form arbetats fram tillsammans med medarbetarna.

Engagerade och ansvarstagande medarbetare .

Engagerade och ansvarstagande ledare

En attraktiv, jamstalld, effektiv och utvecklande verksamhet .

resultat fore finansiella kostnader i férhdllande till det
sysselsatta kapitalet gav 2018 ett utfall under malsatt-
ningen pd 1.9 procent. Koncernen uppnddde dirmed
inte de ekonomiska resultatkraven och mdlen pa
grund av investeringstakten, kapitalbehoven, 6kade
snorelaterade kostnader samt engangskostnader.
Under verksamhetsdret har koncernen genomfért ett
flertal aktiviteter som forbattrat savil ekonomi- och
verksamhetsstyrningen som likviditets- och investe-
ringsplaneringen inom koncernen.

Uppna faststéllda resultatkrav .

Lag lokalkostnad per skattekrona jamfort med liknande
fastighetsbolag
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Uppfoljning av uppdragen

Samtliga politiska uppdrag har genomférts eller férbe-
retts under verksamhetsaret. Koncernen har férpro-
jekterat tva kommande projekt, allaktivitetshus i
Bergby och Hedesunda. Bdda dessa forprojekteringar
har genomforts med stort engagemang fran respek-
tive samhalle. Koncernen har ocksa genomfort
forberedelse av medborgardialog avseende framtida
anvandning av Gavle radhus och Sjémanskyrkan.
Under aret har bada dessa fastigheter genomgatt
tekniska undersokningar avseende tekniskt under-
hallsbehov.

Under aret fardigstilldes det centrala fordonsansva-
ret dir samtliga bolag i kommunkoncernen, forutom AB
Cavlegardarna, ingar.

Koncernen har under aret fortsatt arbetet med att
bullersanera férskolor. Bullersanering planeras kontinu-
erligt i forskolornas underhallsplaner.

Under aret startade ett stort uppdrag tillsammans
med kultur- och fritidsndamnden, ett nytt stadsbibliotek
icentrala Givle, Uppdraget dr nu ett projekt med namnet
Kultur- och bildningscenter i Gavle. Projektet dr fullt
organiserat och beredningsarbetet fortgar.

Koncernens arbete med att energieffektivisera sina
fastigheter enligt miljostrategiska programmet fortgar.
Effektiviseringen av virmebehovet har ndtt sitt slutmal
ar 2020. Effektiviseringen av elkonsumtionen fortsatter.
Malnivan for 2018 var 57 Kwh/ kvm och utfallet blev
55,7 Kwh/kvm.,

Uppfoljning av agardirektiv

Gavlia koncernen arbetar for Gavles basta. All verk-
samhet ska utga fran dgardirektivet och koncernen
ska vara basta tdnkbara utforare till konkurrenskraf-
tig kostnad for Gavle kommun. Kommunen ska vara
valskétt och uppfattas som trygg och snygg. Koncer-
nen ska alltid arbeta med helhetssyn och bidra till
nytta for hela Givle kommun. Koncernen arbetar
konsekvent med att ha sd ldga hyror som méjligt. Varje
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objekt har en egen underhallsplan sa att det avhjil-
pande underhallet blir sa 1dgt som moéjligt. Koncer-
nen arbetar aktivt med sitt program for energieffek-
tivisering i syfte att minska energikostnader och
uppfylla de mal som finns i miljéstrategiska pro-
grammet. Koncernen har uppfyllt sina mal vial inom
service och skétsel av kommunens gator, parker,
fastigheter, fordon och parkeringar. Koncernen kan
idag erbjuda fastighetsnira tjanster i viss omfatt-
ning och fortsdtter att utveckla dessa tjanster.

Vasentliga handelser

* Koncernen har samlokaliserats pa Kungsbacksom-
radet, vilket gett férutsittningar for battre sam-
ordning och optimering av verksamheterna.

+ Gavlia koncernen har under 2018 arbetat intensivt
med ett virdegrundsarbete med tillhérande
HBTQ-certifiering. Detta arbete firdigstilldes
under aret med ny vardegrund samt certifikat.

« Forskolan Norrskensgarden i Andersberg ersattes
med en forfabricerad modulbyggnad sammansatt
pa plats med kort byggtid.

Resultat och investeringar

Gavlia koncernen redovisade ett resultat efter
finansiella poster pa 5,9 mnkr (13,2 mnkr) varav
affarsomradet kommunala fastigheter visade
4,7 mnkr (-o,4 mnkr) och 6vriga fastigheter

1,3 mnkr (1,8 mnkr).

Moderbolaget Gavlefastigheter Gavle Kommun
AB redovisade ett resultat efter finansiella poster
pa 6 mnkr (2,1 mnkr). Omsdttningen har ékat med
8 procent mot foregaende ar. I resultatet ingar
reavinster vid forsiljning av anldggningstillgangar
med 2.8 mnkr och reaférluster avseende utrangerings-
kostnader pa 5,7 mnkr (6,8 mnkr). Driftkostnaderna
och avskrivningarna har 6kat mot féregaende ar.

Det tidigare heldgda dotterbolaget GAFAB

Fastighets AB har under aret gatt samman med
Gavlefastigheter Givle Kommun AB genom fusion.

Gavle Drift och Service AB redovisade ett resultat
efter finansiella poster pa -o,1 mnkr (10,6 mnkr).
Omsittningen har okat med 19 procent mot forega-
ende ar. I resultatet ingar reavinster vid forsiljning av
anldggningstillgdngar med 2,2 mnkr (3,7 mnkr).
Resultatet har paverkats av engangskostnader och
okade kostnader for snérdjning.

Gavle Parkeringsservice AB redovisade ett resultat
efter finansiella poster pa -o,1 mnkr ( 2,3 mnkr).
Omsattningen har 6kat med 11,7 procent mot fore-
gande ar. Resultatet har paverkats av engangskostna-
der samt 6kade avskrivningar

Gavle Flygplats AB har inte bedrivit nagon verksam-
het under aret och beslut har tagits om att bolaget ska
likvideras.

Gavlia koncernens investeringar uppgar till 439,2
mnkr (472,6 mnkr) varav merparten ligger inom
Gavlefastigheter i Gavle Kommun AB.

Storre pagaende projekt dr Valbo sportcentrum,
Stigslunds hégstadium, Soldngsskolan, Sorbygardens
forskola samt Nyndsskolans hogstadium.

Framtiden

Gavliakoncernen tror pa en fortsatt hdllbar tillvixt i
takt med att staden véxer. Det stdller krav pa god
strategisk planering samt skétsel och underhalls-
planer for alla fastigheter, gator, parker och gronytor.
Den hoga investeringstakten, den 1dga vakansgraden
och kostnaderna for inhyrda lokaler dr utmaningar
som koncernen arbetar vidare med for att hitta
effektiva lésningar pa.

En utredning pagar om dgarskapet av Gavle
Parkeringsservice AB.



Gavle Hamn AB

Ordforande Hans Wahlstrom
Verkstallande direktor Fredrik Svanbom

.Resu":at. OCh utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Omsattning 142,1 154,1 1415
Personalkostnader -24,6 -22,0 -24,7
Ovriga kostnader -32,7 -36.9 -28.2
Avskrivningar -53,0 -53,9 -58,6
Rorelseresultat 31,8 41,3 30,0
Finansnetto -19,8 -21,6 -23,2
Resultat efter finansiella poster 12,0 19,7 6,8
Investeringar 45,6 19,3 208,0
Avgar forsdljningar -2,1 -0,9

Summa nettoinvesteringar 43,5 18,4 208,0
Antal anstéllda vid arets slut 27 28

Malanalys

Invanare och kunder

Kommunikationen med bolagets intressenter har
starkts under aret. Det sker dels via ett nyhetsbrev
som gar ut 4-5 ggr/ar, dels via 6kad ndrvaro i sociala
medier och kontinuerligt uppdaterad information
pa webbplatsen.

En stor miljdutredning i samverkan med IVL
(Institutet for Vatten- och Luftvardsforskning)
Svenska Miljoinstitutet har genomfoérts. Utredningen
visade hamnomradets totala klimat- och milj6-
paverkan. Vidare har ett langsiktigt samarbete med
Hogskolan i Gavle etablerats med syfte att framja
det sammantagna hallbarhetsarbetet i regionen.

Gavle Hamn har en 6ppen och framsynt dialog med sina
intressenter

Gavle Hamn medverkar till att bolagets kunder agerar ‘
hallbart

Kunskap och forstaelse for Gavle hamns betydelse och

verksamhet skapas bland vara medborgare, myndigheter .

och andra intressenter

Medarbetare

Medarbetarundersokningen som gjordes 2018 visade
att medarbetarna har god motivation och att ledar-
skap och styrning fungerar bra. Over 9o procent av
medarbetarna dr stolta dver att arbeta hos Gévle
Hamn AB samt anser att bolaget dr en attraktiv
arbetsgivare.

Det finns ett positivt samband mellan god arbets-
miljo, bra arbetsklimat och lag sjukfrdnvaro vilket kan
vara orsaken till att sjukfrdnvaron hos Gavle Hamn AB
endast dr 1,5 procent.

Gavle Hamns medarbetare ar motiverade och har ratt .
kompetens

Ledarskapet hos Gavle Hamn praglas av engagemang och .
tydlighet
Hallbar tillvaxt

Bolaget har pabérjat ett projekt med att férdubbla
kapaciteten for ostkustens storsta containerterminal.
Vidare har en férstudie gjorts for byggande av ett
helautomatiserat héglager i hamnen.

Bolaget har under flera dr arbetat mot malet att
fasa ut icke fornybar energi fér den egna verksam-
heten. Sedan nagra ar tillbaka nyttjar bolaget férnybar
energiiform av el och fjarrvirme och alla personbilar
ar el- eller gasdrivna. En lastmaskin som tidigare
drivits av diesel drivs nu av syntetisk diesel (HVO).

Arbetet pagar for att sikerstdlla ett hallbart
kravstdllande vid kommande upphandlingar och
inkop.
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Gavle Hamn moter kunders och samhallets langsiktiga
behov av tillganglig hamnkapacitet for godstrafik

Gavle Hamn upphandlar hallbara varor och tjanster

Gavle Hamn anvander endast fornybar energi

Gavle Hamn ar ett foredome i miljo-,
halso- och sakerhetsarbete

Ekonomi

Bolaget har minskat underhallskostnaderna genom
att bedriva snéréjning och sandning i egen regi, med
befintlig personal. Vidare har ett arbete pabérjats
med att byta ut belysningen pa hamnomradet till
LED-belysning.

Viktiga delar i digitaliseringsarbetet dr att Gavle
Hamn AB under perioden anslutit ytterligare kunder
till den digitala plattformen for inrapportering
av gods samt att bolaget fortsatt arbetet med att
implementera ett nytt digitalt besdks- och
inpasseringssystem. Test har gjorts med att ta
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emot leverantorsfakturor digitalt. Det kommer att
vara fullt implementerat i april 2019.

Gdvle Hamn bedriver en ekonomiskt langsiktig hallbar .
affarsverksamhet

Uppfoljning av uppdragen

Gavle Hamn AB har genomfort en grundlig utredning
avseende moéjligheterna och lIdmpligheten att genom-
fora uppdraget att overta ansvaret for reinvesteringar,
underhall och drift av de offentliga kajerna. Resultatet
av utredningen blev att uppdraget ej bér genomforas.
Gavle kommunfullmaktige har dndrat beslutet
avseende detta uppdrag i enlighet med det resultat
som framkom vid utredningen.

Gavle Hamn AB har overtagit ansvaret for drift och
underhall av de befintliga fritidsbatslederna inom
kommunen. Detta har genomforts genom att Gavle

Hamn AB sokt férnyat tillstand for smabatslederna
hos Transportstyrelsen, évertagit befintligt entrepre-
noérsavtal fran samhallsbyggnadsndmnden samt att
Gavle Hamn AB har tillsatt interna resurser och egna
medel for att fullfolja uppdraget. Kostnaden uppgar
2018 till 1,2 mnkr.

Under aret har Gavle Hamn AB genomfort kundbe-
sok hos foretagen inom hamnomradet med fokus pa
information och samverkan inom miljé och hallbar-
het. Under besoken informerades om hamnens
overgripande bullervillkor och évriga miljovillkor.

En dialog fors kring moéjligheter att minska buller och
ovrig miljopaverkan fran de olika verksamheterna.
Gavle Hamn AB har under aret bedrivit férebyggande
arbete inom bulleromradet genom att ta fram buller-
utredningar for en framtida utbyggd hamn. Utred-
ningarna dr ett viktigt underlag for en hallbar
stadsplanering.

Uppfoljning av agardirektiv

Gavle Hamn AB har tecknat avtal och pabérjat bygg-
nationen av en ny containerkaj. Den nya containerter-
minalen kommer att ha en férdubblad kapacitet, vilket
kommer att 6ka konkurrenskraften.

For att informera om och lyfta hamnars betydelse
for svensk exportindustri och miljéaspekten av
transporter till sjoss jamfort med vig och jarnvag
har Givle Hamn AB tillsammans med Mellan-
svenska Handelskammaren genomfort eventet
Handelsdagen.

Efficient Flow dr ett interregionalt EU-projekt for
Sea Traffic Management (STM) som Sjofartsverket och
Gavle Hamn AB i samverkan med finska Transportsty-
relsen, SAMK och Rauma Hamn deltar i. For Gavle
Hamns del handlar det om samverkan mellan aktérer
inom hamnklustret som ar knutna till fartygsanlopen
samt hur information kan delas digitalt och valideras
mellan aktorerna. Syftet ar att effektivisera anlops-
processen for fartyg.

Bolaget har anstillt en brandingenjor med syftet



att forstdrka sikerhets- och brandskyddsarbetet inom
hamnomrddet.

Vasentliga handelser

« Utveckling av en ny containerterminal har pabérjats
tillsammans med Yilport Gavle. Nir arbetet dr klart
kommer det att ge ytterligare 360 meter kaj och klara
en kapacitet pa 500 ooo TEU (Twenty-foot Equiva-
lent Unit) per ar.

- En organisationsférandring inom trafik och siker-
het har genomforts, vilket innebdr att Gavle Hamn
AB har tagit 6ver huvudgaten i egen regi. Detta gors
for att starka kundbemoétandet och sdkerhetsarbetet.

+ Gdvle Hamn har implementerat MSW (Marine Single
Window) ddr kunderna registrerar fartygsanlopen
pa ett stdlle i stéllet for att gora multipla anmal-
ningar till Sjéfartsverket, Tullverket, Kustbevak-
ningen samt hamnen.

Resultat och investeringar

Resultatet for aret uppgick till 12,0 mnkr och blev
5,2 mnkr bittre dn budget. Ovriga kostnader var 4,5
mnkr sdmre dn budget. De frimsta orsakerna ar
kostnader f6r smabatslederna, underhall av berg-
rummen (injektering), projekt som inte ledde till
investering och som har kostnadsforts (slackvatten-
projekt), hogre driftkostnader for bogserbatarna samt
forlust vid forsiljning av containrar. Avskrivningar 53
mnkr och rantekostnader dr totalt 9,0 mnkr ligre 4n
budget, vilket beror pa att investeringar har
senarelagts.

I jimférelse med foregaende ar ar resultatet
7,7 mnkr simre, Detta beror frimst pa att det fore-
gdende ar var maximal oljeinlagring i bergrummen
medan de i dr har variti princip tomma.

De totala investeringarna for perioden uppgar till
45,6 mnkr. De storsta investeringsprojekten under aret
har varit kop av bergrum (27,5), paborjande av arbetet

med en ny containerkaj (10,7), underhdllsmuddring
(3,1) och byggandet av jirnvagsspar (0,9).

Avvikelsen mellan utfallet pa 45,6 mnkr och
arsbudget 208,0 mnkr beror till stérsta delen pd att
arbetet med den nya containerterminalen
(150,0 mnkr) och byggandet av ett nytt magasin har
paborjats senare dn berdknat (15,0 mnkr).

Framtiden

Konjunkturen foér svensk exportindustri har under
2018 varit mycket positiv. Under senare delen av 2019
bedoms konjunkturen mattas av vilket med stor
sannolikhet innebdr lite lagre godsvolymer.

Finansmarknaderna tror att rdntorna sakta
kommer att hojas, vilket paverkar bolaget negativt
eftersom 11 procent av bolagets kostnader bestar av
rdntor.

Betridffande intékter till oljebergrummen dr
bedémningen svar, konjunkturen for lagring har varit
negativ under hela 2018 men prognosen for 2019 ser
nagot mer hoppfull ut.

Bolaget berdknas 6ka faktureringen med cirka
15 procent fran och med andra tertial 2020, da de stora
investeringarna i containerterminalen och CFS paper
ar slutforda.

Drift- och personalkostnader bedoms 6ka med cirka
tvd procent per ar under planeringsperioden.
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Gavle vVatten AB

Ordforande Ola Nilsson

Verkstallande direktor Lena Blad

o

.Resu":at. OCh utfall Utfall Budget Malanal\/s
investeringar (mnkr) 2018 2017 2018
Omsattning 153,3 168,4 150,5 °

Invanare och kunder
Over (-) / underuttag (+)" 223 94 372 Ettstort antal driftstérningar pa ledningsnitet, bide
Personalkostnader ) o o  akutaoch planerade, har inneburit leveransavbrott
Sorioal p till kunderna. I majoriteten av de akuta lickorna har
Ovriga kostnader “1467 1542 1568 ys13 kunder fatt tillbaka vattnet inom 12 timmar.
Avskrivningar -24,0 -208 -252  Vid avbrott i leverans informeras berérda kunder

N genom SMS och hemsida.
Rérelseresultat 4,9 2,8 5.7 0, u 0 .. ..
Flera dtgarder har skett under aret for att 6ka

Finansnetto -4.8 -3.3 -54  servicen till kunderna. Ett exempel pa detta ar
Resultat efter finansiella poster o1 05 o3 tdnsten kundtekniker, med fokus pa radgivning

och atgdrder ute hos kund.
Investeringar 60,0 78,5 96,4 Invanare och kunder har fértroende for vara VA-tjanster .
Avgar forsaljningar
Summa nettoinvesteringar 60,0 78,5 96,4 Medarbetare

Gavle Vatten AB har ingen personal da all personal dr

anstdlld i moderbolaget Gastrike Vatten AB.
Antal anstallda vid arets slut o o

*Enligt Lag (2006:412) om allmanna vattentjdnster (LAV) far avgifterna inte
Overskrida nédvandiga kostnader for att ordna och driva VA-anlaggningen,
eventuella dver- och underuttag ska aterforas/belasta abonnentkollektivet.
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Hallbar tillvaxt

En viktig del i koncernen Gastrike Vattens arbete dr
att aktivt delta i kommunernas och regionernas
samhadllsplanering, fér att mota morgondagens behov
av VA-tjdnster och bidra till en hallbar tillvaxt.
Investeringsplanerna bygger pa saval fornyelsebehov
som anpassning av VA-systemet for att bidra till ett
hallbart samhélle. Genom ndra samarbete med
kommunen inhdmtas och avlimnas information
itidiga skeden.

Under aret har insatserna for planering och
projektering av ledningsfornyelse okat.

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning

genom att bolaget ar aktivt i samhallsplaneringen for att .
mota morgondagens behov av VA-tjanster och bidra till en

hallbar tillvaxt.

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning .

Ekonomi

Arets underuttag ger ett bittre resultat dn budgeterat.
Totala intdkter under aret dr hogre dn budgeterat. Det
beror framst pa en sen avldsning av en storkund, vilket
innebdr att kundens 6kade férbrukning har debiterats
under 2018. Arets anslutningsavgifter ir ocksd ndgot
hogre dn budgeterat.

Bolaget har en ekonomi i balans .

Uppfoljning av agardirektiv

Bolaget har inga egna dgardirektiv utan omfattas av
agardirektivet for moderbolaget Gastrike Vatten AB.
Vasentliga handelser

- Kommunfullméktige i saval Gavle som Alvkarleby

fattade ijunibeslut om en gemensam systemlosning
for dricksvattenférsorjning.



* Under maj manad var belastningen extremt hog pa
dricksvattenndtet. Den mycket torra sommaren har
dven paverkat slamhanteringen pa Duvbackens
reningsverk och markférhdllandena, vilket 6kat
antalet lackor och avloppsstoppar.

- Ett nytt tillstand fér Duvbackens reningsverk har
givits av Linsstyrelsen Dalarna som innebdr att
reningsverket far en utékning pa inkommande
belastning pa upp till 120 ooo ope.

Resultat och investeringar

Behovet av 6kade intdkter for planperioden ticks
delvis av intdkter fran anldggningsavgifter och 6kade
intdkter fran brukningstaxan. Dd detta endast
kommer att motsvara en del av de 6kade kostnaderna
ar taxehdjningar noédvandiga. Arbete pagar med att se
over bade omfattning och tidplan f6r investeringar
och exploateringar de kommande 15 ar for att skapa en
realistisk tidplan. En ldngsiktig plan krévs dven for att
kunna hitta en stabil niva fér brukningstaxan. Genom
att 6verviga alternativa finansieringsformer och
nyttja mojligheter till avsdttning kan taxejustering-
arna hallas nere. Betydande taxehdjningar av
brukningstaxan kommer dndd att kravas under
planperioden.

Framtiden

Verksamhetskostnaderna bedéms 6ka. Dd dven
investerings- och exploateringsbehovet dr stort med
nya vattenverk och reningsverk till f6ljd ger det 6kade
kapitalkostnader, och darmed ett behov av att 6ka
intdkterna. Detta gor dven att verksamheten blir mer
rantekdnslig.

Gavle Vatten AB
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Ovriga innehav

| nedanstaende avsnitt redovisas de bolag som inte konsolideras i den sammanstéllda redovisningen.
| gruppen ingdr ocksa verksamhet som bedrivs i form av gemensam namnd tillsammans med

andra kommuner och/eller Region Gavleborg samt samordningsforbund.

Foretagshdlsovardsnamnden 2018

Utfall Utfall
Resultat (tkr) 2018 2017
Intakter 29923 27 201
Kostnader 28917 24 979
Resultat 1 006 2222

Arets redovisade resultat uppgar till 1 006 tkr varav
Gavle kommuns andel uppgar till 291 (722) tkr. Under
2018 har verksamheten utékats med Sandvikens
kommun. Atta nya medarbetare har rekryterats,

tre har slutat, varav tva dr tjanstlediga. Under dret
har verksamheten haft fortsatt langtidssjukfranvaro
som till viss del 16sts med timanstdllning.
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Namndens uppdrag

Syftet med den gemensamma Foretagshilsan dr att
inom ramen f6r av Region Gavleborg, Bollnds, Givle,
Ockelbo, Ovanakers, Hudiksvalls och Sandvikens
kommuner givna riktlinjer erbjuda Region Gavleborgs
och berérda kommuners anstéllda en god foretags-
halsovard.

Foretagshdlsovdrdens uppdrag grundar sig pa de
krav som arbetsmiljélagen genom medbestimmande-
lagens "leda- och fordela ansvar” riktat mot arbets-
givaren: Arbetsmilj6lagen, kapitel 3, s2b: Arbetsgiva-
ren skall svara for att den foretagshilsovard som
arbetsforhallandena kraver finns att tillga. Med
foretagshilsovard avses en oberoende expertresurs
inom omrddena arbetsmiljo och rehabilitering.
Foretagshalsovarden skall sarskilt arbeta for att
forebygga och undanréja hilsorisker pa arbetsplatser
samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljé, organisation,
produktivitet och hélsa.

Den huvudsakliga och 6vergripande malsittningen
for Foretagshdlsan dr att nu och framat ge basta
mojliga stod for att stirka ett hdlsofrimjande
perspektiv och arbetssdtt inom omrddena halsa-
och arbetsmiljé.

Avtal om samverkan gemensam féretagshilsa
reglerar 6verenskommelsen mellan dgarna.

Verksamhetsuppfoljning
Verksamhetsuppfoljning sker genom l6pande uppf6lj-
ning till Féretagshdlsovardsndmnden samt enligt
Region Gavleborgs rutiner och riktlinjer fér verksam-
hetsplanering och uppfsljning.

Agare/medlemmar
I Foretagshdlsovirdsnamnden ingdr Region Gavle-
borg, Bollnds kommun, Gavle kommun, Ockelbo
kommun, Ovandkers kommun, Hudiksvalls kommun
och Sandvikens kommun.

[ Foretagshdlsvdrdsnamnden ingdr tva ordinarie
ledamoter och tvd ersittare fran varje dgare.



Visit Halsingland Gastrikland AB

Utfall Utfall
Resultat (tkr) 2018 2017
Intakter 2167 1285
Kostnader -2 032 -1487
Resultat 135 -202

Resultatet dr 135 tkr kr och fritt eget kapital 161 tkr.

Bolagets uppdrag

Bolaget dr ett samdgt bolag mellan Nordanstigs
kommun, Visit Glada Hudik AB, Séderhamns kommun
och Gévle kommun, med framsta syfte att hantera de
licens- och bokningskostnader som &r kopplade till
visitkommun.se-sidor.

Syftet med bolaget dr att komma at de stordrifts-
fordelar som ges genom att dela pa licensavgifterna
avseende Visit Group.

Det praktiska arbetet skots av en mindre lednings-
grupp med en representant fran varje dgare,
det finns dven en styrelse dir ledaméterna utses av
dgarna. For Nordanstigs, Soderhamns och Gévles delar
ar det kommunfullmdktige som utser representanter.
For Hudiksvall dr det d4garna till Visit Glada Hudik AB.

Verksamhetsuppfoljning

Aktiviteter som dr genomforda eller paborjade:

» GDPR-sdkrat alla vira DMO-sajter samt Scan X

« Implementerat ett biljettsystem iTicket

* Haft en inledande dialog hur vi kan arbeta med
sokordsoptimering framéver

« Arbetat kontinuerligt med pafyllning av konkreta

och bokningsbara produkter for att 6ka sajternas

attraktionskraft

Skapat en microbutik samt en responsiv webb for ett

stort evenemang infor 2019, med syfte att mojliggéra

for 6kad onlineforsiljning for arrangoéren.

Byggt upp B2B-sidor med syfte att kommunicera

och ge information till besoksnaringsforetagen,

exempelvis kring hur man kan bli bokningsbar

pa webben.

Paborjat en uppdatering av bokningsvillkor och

férmedlingsavtal for att forbattra villkoren bade

for leverantéren och gasten som bokar,

Byggt upp en kampanjsajt for U23EM i friidrott

med fokus pa biljettforsiljning

Visit Hilsingland Gastrikland AB VHG, beviljades
projektmedel fran Region Gavleborg 2018-03-21 for
Projekt Scandinavian Xperience - Ndsta steg.
Ordinarie bolagstimma hélls den 4 maj 2018. D&
valdes tvd nya styrelseledamoter och en ny ordférande
for VHG. Ingenting hinde kring projektet forran den
nya styrelsen tradde i kraft.
En upphandling gjordes av extern huvudansvarig
for projektet. Utvarderingsprotokollet kom den 4 juni.
Den 7 juni tog styrelsen for VHG ett beslut om att
avbryta upphandlingen pa grund av oenighet kring
vilken extern huvudansvarig som skulle f anbudet.
Vid samma styrelsemote beslutades att man istillet
skulle annonsera efter en anstdlld huvudprojekt-
ledare. Ansokningstiden gick ut 31 augusti och
15 ansokningar inkom.
Tre personer togs ut till anstdllningsintervju
En av dessa anstilldes som projektledare 1 januari
2019.

Agare/medlemmar

Bolagets dgs av Gavle kommun 25 procent, Séder-

hamns kommun 25 procent, Visit Glada Hudik

25 procent och Nordanstigs kommun 25 procent.
Styrelsen bestar av 2 representanter fran respektive

dgare samt att daglig ledare dr adjungerad. Under

dret har 9 antal sammantriden hallits.
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Samordningsforbundet Gavleborg

Utfall Utfall
Resultat (tkr) 2018 2017
Intakter 6937 6727
Kostnader 8083 7 400
Resultat -1146 -673

Samordningsférbundet har de senaste dren budgete-
rat ett negativt resultat eftersom forbundet inte
forbrukade alla sina medel under dess uppbyggnad.
Samordningsférbundet har haft verksamhet
sedan 2016.

Under 2018 har férbundet kommit i bittre balans
vad giller intdkter och forbrukade medel.

Bolagets uppdrag
Samordningsférbundets uppdrag dr i férsta hand att
verka for att medborgare ska fa stod och rehabilitering
till egen forsorjning. Férbundets medlemmar s6ker
medel for att genomfora insatser bade pa strukturell-
och individinriktad nivd. Malgrupper dr individer
mellan 16-64 ar. Prioriterade grupper har varit;
unga utanfor studier, personer med psykisk ohailsa,
nyanldnda.

Samordningsférbundets vision ar ett socialt
hallbart och jamstallt samhalle dar allt fler individer
far stod att na egen forsorjning.
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Verksamhetsuppfoljning

Samordningsférbundet har under aret beviljat medel
till foljande insatser:

« Platser hos arbetsintegrerande socialt foretag (ASF)
med handledning: Insatsen syftar till att finansiera
handledarstéd f6r samordningsforbundets malgrupp
med placering i ett ASE.

Individual Placement and Support (IPS)-Hudiksvall:
Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt modellen IPS
(Individual placement and support). IPS-modellen
syftar till att erbjuda malgruppen en evidensbaserad
modell for rehabilitering som leder till arbete,
studier eller meningsfull sysselsittning. Projektet
ska ocksa sprida kunskap om IPS-modellen. Insatsen
har férlingts under 2018 i syfte att parterna ska
forankra och faststélla en organisation. Féljeforska-
ren ska dven genomfora en samhallsekonomisk
analys. Samverkande parter: Hudiksvalls kommun,
Arbetsférmedlingen Hudiksvall/

Nordanstig, Forsakringskassan och Region
Gavleborg - 6ppenvardspsykiatrin Hudiksvall.
Supported Employment coach (SE) - Gavle: Syftar

till att ge malgruppen unga med aktivitetsersatt-
ning i det forstarkta samarbetet mellan Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan ett battre stod

for att na egen forsorjning genom arbete/studier.
Vdgen fran aktivitetsersittning till arbete/studier
ska bli kortare genom anpassade insatser/stod. En
sarskilt anstdlld Supported Employment Coach
(SE-coach) ansvarar for det fordjupande individuella
stodet med insatsens deltagare.

» Trisam - Individ: Tidig rehabilitering i samverkan
ar en struktur for rehabiliteringssamverkan pa flera
vardenheter i Givleborgs lin. Samarbete byggs for att
stodja den som behover insatser fran flera parter
for att kunna behdlla, aterga i eller soka arbete.
Arbetsintegrerande Sociala Foretag (ASF) - okad
kompetens och mobilisering: Insats for utveckling av
ASF genom kompetensforsorjning och mobilisering
av parterna. Malsittning: Gora ASF kidnt pa 6ver-
gripande niva hos férbundets parter, bidra till
utveckling av héllbara stédstrukturer pa lokal/
regional nivd, uppratta linsévergripande rad/
akademi for ASF.
Mysam - myndigheter i samverkan: Erbjuda stod
till lokala chefsgrupper for fyrpartsamverkan.
Finansiering av administrativt samt processtod
till grupperna genom delfinansiering av tjinst pa
Forsdakringskassan (samverkansansvarig).
« Trisam struktur (tidig rehabilitering i samverkan)
- dr etablerade i ldnet: Etablering av Trisam-team
pa olika vardenheter i linet. Genomforande av
basutbildningar.

Agare/medlemmar

Storre medlemmar dr Foérsdkringskassan, Arbets-
férmedlingen och Region Givleborg som representerat
totalt 75 procent av forbundet. Gavle kommuns andel
ar g procent, resterande medlemmar dr kommuner

i Gavleborgs ldn.



Ostkustbanan 2015 AB

Utfall Utfall
Resultat (tkr) 2018 2017
Intakter 3 000 3007
Kostnader -3095 -3132
Resultat -95 -125

Arets resultat efter finansiella poster uppgar till -95
tkr. Bolaget hade for 2018 raknat med ett 6verskott for
att kunna mota kommande satsningar under 2020 och
2021. Forutsdttningarna dndrades pa flera flera sdtt
under aret. Den nationella planen blev férsenad, vilket
innebar att bolaget var tvunget att fortsitta sitt
intensiva paverkansarbete under hela vdren. Hela
strdckan Gavle-Harnosand blev dessutom utpekad
som en sa kallad nationell brist, vilket innebar att
Trafikverket fram till nasta planbeslut 2022 ska lagga
ned stora insatser for att fler etapper ska kunna tas in
i ndsta plan. Sammantaget innebar detta att bolaget
blev tvunget att ldgga in storre insatser dn planerat
under hosten.

Bolagets uppdrag

Bolaget bildades i syfte att verka for en utbyggnad av
dubbelspdr och snabbtdgsstandard pa Ostkustbanan,
pd strackan Gavle-Sundsvall-Harndsand. Bolagets
huvuduppgift ar att med foljande medel forverkliga
utbyggnaden:

- Informationsarbete

+ Samverkansarbete

* Analysarbete

« Pdverkansarbete

Bolaget drivs utan vinstsyfte och finansieras genom
medel fran dgarna

Verksamhetsuppfoljning

Under vdren lades allt fokus pa politisk paverkan. Nya
Ostkustbanan medverkade pa flera viktiga partievent
och ordnade ett vilbesokt seminarium pa Riksdagen
pd temat Mer pang for pengarna. Pd seminariet
diskuterades hur de samhallsekonomiska modellerna
kan utvecklas for att battre finga olika investeringars
samhdllsnytta. Seminariet utgick ifran en uppmark-
sammad rapport som Nya Ostkustbanan, med hjilp av
Sweco, tagit fram tillsammans med tongivande
experter fran bland annat KTH, Umea universitet,
Trafikanalys, Skogsindustrierna och AF.

Bolaget har varit engagerat pa EU-niva i frigan
om att forlinga Scanmedkorridoren, ett arbete som
gav utdelning under dret. Enligt beslut fran EU
kommer korridoren att forlangas fran de tidigare
slutpunkterna Orebro och Stockholm till Lulea
och Narvik.

Under varen gjorde Trafikverket fyra nya ansok-
ningar fran Connecting Europe Facility (CEF) som ar
EU:s program for infrastruktur inom transporter,
energi och telekom. Nya Ostkustbanan medverkade
aktivt i arbetet och omfattades av en av fyra ansok-
ningar. Tyvdrr blev det nej fran EU till samtliga
svenska jirnvagssatsningar.

Under hosten har fokus legat pa att utveckla
bolagets arbetsformer, bland annat genom att
involvera och skapa nitverk med dgarnas tjanste-
mannaorganisationer. Tjanstemannandtverket har
traffats och man har aven triffat ledande personer
fran Trafikverket for att fa del av verkets arbete med
utbyggnadsstrategin

Agare/medlemmar

Storre dgare i bolaget dr Region Gévleborg och Region
Vasternorrland som totalt dger 34,8 procent av
aktierna. Givle kommun dger 8,78 procent av aktier.
Ovriga dgare dr kommuner langs ostkustbanan.
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Inera AB
Utfall Utfall
Resultat (tkr) 2018 2017
Intakter 886 464 776782
Kostnader -880484 -778 482
Resultat 5980 -1 700

Vasentliga handelser under rakenskapsaret
Tjdnsterna som ryms inom varumadrkena 1177 Vard-
guiden och UMO kom vid arsskiftet 2018 tillbaka till
Inera. De har sedan 2013 forvaltats och vidareutveck-
lats av Stockholms lans landsting, SLL. Syftet med
atergdngen dr att renodla rollerna och att underlitta
samverkan mellan det nationella och det regionala
e-hilsoarbetet. Antalet anstdllda pa Inera 6kade
da dven med cirka 100 personer, vilka tidigare varit
anstallda pa SLL.

Inera har en pagdende tvist (6verprévning av
upphandling avseende telefonilésning). Malet ar
overklagat och provas av Kammarritten.

Information om verksamheten
Inera utvecklar gemensamma digitala lésningar till
nytta for invanare, medarbetare och beslutsfattare
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ilandsting, regioner och kommuner.

Digitalisering inom vard och omsorg har linge
varit vart kirnomrdde. Vi har koordinerat och stottat
utveckling for 4garna landsting, regioner och kom-
muner. Exempel pd tjdnster som landsting och
regioner valt att samarbeta kring dr 1177 Vardguiden,
vardhandboken, UMO - radgivning f6r ungdomar
mellan 13 och 25 dr, e-tjdnsten Journalen och Nationell
patientoversikt. Samverkan géller dven likemedels-
tjanster och sikerhetslésningar. Inera ansvarar for
den tekniska infrastruktur och arkitektur som ir en
forutsattning for de nationella tjansterna.

2018 dr det forsta helar nir dven kommunerna och
SKL féretag har varit Ineras dgare och dirmed har
uppdraget under aret riktats allt mer at att dven
omfatta kommunernas verksamhetsomraden. Syftet
ar att oka tempot i digitaliseringen genom att dteran-
vanda kompetens och bredda tjinsteutbudet.

Bolaget leds av en politisk styrelse som bestar av 15
ledamoter. Sex ledamadter utses av landsting och regio-
ner, sex av kommunerna och tre utses av SKL Foretag.
Vi har ett ndra samarbete med bdde statliga myndig-
heter och ndringsliv sisom SKL Kommentus,
eHalsomyndigheten, Socialdepartementet, Forsik-
ringskassan, journalsystemsleverantérer och 6vriga
aktorer inom det breda omradet digitalisering.

Forvaltning i Region Gavleborg:
FoU Valfard - RegNet - Hjalpmedel SAM

Utfall Utfall
Resultat (t|<r) 2018 2017
Intakter 118186 117839
Kostnader -122127 -116408
Resultat -3941 +1431

Resultatet for aret uppgick till -3,0 mnkr mot budgeterade
o mnkr. Det var frimst Hjdlpmedel SAM som bidrog till
den negativa avvikelsen. Verksamhetens intdkter uppgick
till 118 mnkr, vilket innebar en positiv avvikelse mot
budget med 7 mnkr. Externa hyresintakter for hjalpmedel
bidrog till den positiva avvikelsen. Verksamhetens
kostnad uppgick till 122 mnkr och avvek negativt mot
budget med -11 mnkr. Det berodde framst pa hogre
kostnader for hjilpmedel samt transporter av hjalpmedel.

Bolagets uppdrag

For FoU Vilfird, Hjilpmedel, RegNet, och HelGe-biblio-
tek har beslut fattats om att inritta en gemensam
namnd tillsammans med linets kommuner. FoU
Valfard arbetar pa uppdrag av medlemmarna med
studier, uppfoljningar och analyser inom individ- och
familjeomsorg, handikappomsorg samt dldreomsorg.
Pa nationell niva genomfors uppdrag inom det sociala
omradet. Hjdlpmedel utfor tjanster samt sdljer och hyr
ut produkter inom hjilpmedelsomradet for personer
som har rorelsehinder, tal- och spraksvarigheter samt
kognitiva och medicinska funktionsnedsittningar.
Bredbandsnitet RegNet binder samman stadsndten
iregionens titorter. Kommunerna hyr bredbandskapa-



citet enligt avtal med regionen. Nitet dr en viktig del av
regionens IT-infrastruktur. HelGe-bibliotek erbjuder
invdnarna bdttre biblioteksservice och anvinder
bibliotekens resurser pa ett mer andamalsenligt sitt.
Detta uppnds med en gemensam biblioteksdatabas,
transporttjdnster och gemensamt lanekort.

Politisk viljeinriktning

Hjilpmedel

Hjdlpmedel SAM ska utféra hjalpmedelstjanster och
tillhandahalla hjalpmedel pa ett for uppdragsgivare
och kunder kostnadseffektivt sitt, genom att oka
andelen samagda hjdlpmedel med hog grad av ater-
anvandning till konkurrenskraftiga priser.

FoU Viilfird

FoU Valfird ska pa uppdrag av kommunerna genom-
fora studier, uppfoljningar och analyser for att darige-
nom skapa foérutsattningar fér en hojd kvalitet inom
socialtjinstomradet.

HelGe

HelGe-samarbetet samordnar drift och gemensamma
resurser for att bidra till 6kad kostnadseffektivisering
samt likvardig service och tillganglighet f6r kommu-
nernas verksamhet inom folkbiblioteken.

Regnet
Anvandandet av kommunikationsinfrastrukturen
Regnet/Kommunmadlet ska maximeras.

Agare/medlemmar
De 10 kommunernailinet d4r med i CGemensamma
ndmnden FoU Vilfird - Hjdlpmedel - RegNet

Fonden for mindre arbetarbostader

Fonden for storre arbetarbostader

Utfall Utfall

vl uran  _Resultat (tkr) 2018 2017

Resultat (tk r) 2018 2017 Intakter 4780 4717

Intakter 2839 2783 Kostnader 3962 4 506

Kostnader -5016 -3686 Resultat 818 211
Resultat 2177 -903

Arets redovisade resultat uppgdr till -2 177 tkr. Det har
uppstatt till f6ljd av stort behov av underhédll och
reparationer.

Bolagets uppdrag

Stiftelsen har till andamal att inom Gavle kommun
forvarva, dga, forvalta fastigheter eller tomtratter och
bygga bostéder, affdrsldgenheter samt kollektiva
anordningar. Stiftelsen dger fastigheter i kvarteret
Visheten med adress Gustavsgatan 5A-C och Brunns-
gatan 41 A-B. Totalt har stiftelsen 51 lagenheter.

Verksamhetsuppfoljning

Stiftelsen har under verksamhetsaret utfort reparatio-
ner for 581 tkr och planerat underhll 2 702 tkr. Arets
forlust innebdr att det egna kapitalet dr férbrukat och
ar negativt med -683 tkr. Fastigheternas taxerings-
vdrde dr enligt upprdttad drsredovisning 23 8oo tkr att
jamf6ra med bokfort viarde avseende byggnader och
mark pa 11 065 tkr vilket innebar att ett 6vervdrde
finnsi stiftelsen.

Agare/medlemmar
Gavle kommunen har, enligt stadgar, tillsynen av
stiftelsen.

Arets redovisade resultat uppgar till 818 tkr efter
avsdttning till periodiseringsfond och efter skatt pa
resultat.

I budget f6r 2018 fanns balkongrenovering/ombygg-
nad inrdknad vilket ej blev utfort 2018 pa grund av
bygglovsproblematik.

Bolagets uppdrag
Det ar en egen stiftelse dir kommunen utévar till-
synen, tillsdtter styrelse och revisorer.
Andamalet fran bérjan ar att bidra med bra och
sunda bostdder till stadens arbetare i Gavle.
Stiftelsen kan dven jamféras med Stiftelsen for
mindre arbetarbostader i Gavle.

Verksamhetsuppfoljning
Stiftelsen dr en bostadsstiftelse, det vill siga bostads-
fastigheter med 75 hyresldgenheter centralt i Gavle.

Agare/medlemmar
Gavle kommunen har, enligt stadgar, tillsynen av
stiftelsen.

Styrelsen dr utsedd i kommunfullméaktige och
bestdr av 3 ordinarie ledaméter samt 1 suppleant och
under aret har 4 antal sammantrdden hallits.
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Redovisningsprinciper

Lagar och normgivning

Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med Lagen om kommunal
redovisning och rekommendationer fran Radet for Kommunal
Redovisning (RKR). Undantag redovisas under Avvikelse fran
redovisningsprinciper. Redovisningen for kommunens bolag
upprattas i enlighet med Arsredovisningslagen och dven enligt
Bokforingsnamndens Bokforingsndmndens allmanna rad
BFNAR2012:1. Koncernforetagens redovisningsprinciper ar
justerade till de kommunala regelverken fore konsolidering.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstallda redovisningen ar upprattad enligt rekommen-
dation RKR 8.2 Sammanstalld redovisning. | den sammanstdllda
redovisningen ingar kommunens forvaltningar, kommunalférbund,
Gavle Stadshuskoncernen och Gavle Vatten AB samt intressebolag

i vilka kommunen har en réstandel om minst 20 procent. Kommun-
koncernens agarandelar framgar av not 16.

Den sammanstallda redovisningen upprdttas enligt forvarvs-
metoden och med proportionell konsolidering med undantag av
kommunens andelar i det delagda kommunala forsdakringsbolaget
Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB. Bolaget ingar
istdllet i proportion till faktiskt agd substans for att ge en mer
rattvisande bild.

Med forvarvsmetoden menas att forvarvat eget kapital
elimineras, vilket innebar att endast intjanat kapital efter forvarvet
raknas in i kommunkoncernens egna kapital. Om aktiernas
anskaffningsvarde dverstiger vardet av nettotillgdngarna redovisas
skillnaden som koncernmassig goodwill.

Proportionell konsolidering innebar att delagda bolag intas
i den sammanstdllda redovisningen i proportion till agd andel.
Koncerninterna transaktioner sasom intdkter och kostnader,
fordringar och skulder samt internvinster elimineras i sin helhet.

Periodiseringar av inkomster och utgifter har gjorts enligt god
redovisningssed. Tillgangar och skulder har upptagits till anskaff-
ningsvarde ddr inget annat anges. | balansrakningen uppdelas de
obeskattade reserverna i en del som uppskjuten skatt under
avsattningar och en del under eget kapital.

Intdkter

Skatteintakter

Den preliminara slutavrakningen for skatteintakter redovisas

i enlighet med rekommendation RKR 4:2. Det innebar att skatte-
intdkten redovisas det ar den beskattningsbara inkomsten intjdnas
av den skattskyldige. Periodisering gors baserat pa Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL:s) decemberprognos.

Ovriga intakter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelarna kommer kommunen tillgodo och intakterna
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. RKR 18 Redovisning av
intakter tillampas. Rekommendationen innebar att statsbidrag

till anlaggningstilgangar tas upp som forutbetald intdkt och
redovisas bland langfristiga skulder och periodiseras dver
respektive anldggnings nyttjandeperiod.

Kostnader

Avskrivningar

Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar gors med linjar
avskrivning utifran berdknad nyttjandeperiod baserad pa
anskaffningsvardet exklusive eventuellt restvarde. Tillgdngar

i form av mark, konst och pagaende arbeten skrivs inte av.

Avskrivningstider
Foljande avskrivningstider tillampas:

Goodwill 5-10ar
Ovriga immateriella tillgangar 3-10ar
Byggnader och tekniska anlaggningar 10-1254dr
Fordon, maskiner och inventarier 3-20ar

Omprovning av nyttjandeperiod sker om det finns omstandigheter
som pekar pa ett behov, till exempel vid verksamhetsforandringar,
teknikskiften och organisationsforandringar.

Avskrivningsmetod

Linjdr avskrivning tilldmpas. Avskrivning pabdrjas nar tillgdngen tas
i bruk. Gransdragning mellan kostnad och investering: Tillgangar
avsedda for stadigvarande bruk eller innehav med en nyttjande-
period om minst 3 ar klassificeras som anlaggningstillgang om
beloppet Overstiger gransen for mindre varde. Gransen for mindre
varde har satts till ett halvt basbelopp och galler som gemensam
grans for materiella och immateriella tillgangar.

Saval bolagen som kommunen anvander komponentavskriv-
ningar som avskrivningsmetod. Det innebdr att en anlaggningstill-
gang som har betydande delar med vasentligt skilda nyttjandepe-
rioder skall delas upp pa dessa komponenter och varje komponent
skall skrivas av var for sig over nyttjandeperioden. Pa kommunen
tillampas metoden pa investeringar gjorda 2016 och senare.

Lanekostnader
Lanekostnader redovisas enligt huvudregeln vilket innebar att lane-
kostnaderna belastar resultatet for den period som de hanfor sig till.

Sadkringsredovisning

Gavle kommun och Gavle Stadshus AB uppfyller villkoren forsak-
ringsredovisning. Det innebar att RKRs rekommendation nr 20
Redovisning av finansiella tillgangar och skulder samt RKRs
rekommendation nr 21 Redovisning av derivat och sakringsredovis-
ning tillampas.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestdrande poster sdrredovisas i not 3 till resultatrak-
ningen. Som jamforelsestorande betraktas poster som ar sallan
forekommande. Dessutom redovisas alltid kommunens
realisationsvinster vid fastighetsforsaljningar samt kostnader och
intakter vid tomtforsaljning i samband med markexploatering som
jamforelsestorande.
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Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar har upptagits till anskaffningsvarde
med tillagg for vardehdjande investeringar efter avdrag for
planmassiga avskrivningar och gjorda nedskrivningar. Omklassi-
ficering av statsbidrag och anslutningsavgifter till investeringar fran
och med 2010 innebar att anskaffningsvarde och ackumulerade
avskrivningar for anlaggningstillgangar dkat och att en mot-
svarande skuld redovisas bland langfristiga skulder. Redovisning

av hyres-/leasingavtal enligt RKR 13.2 tillampas.

Finansiella anlaggningstillgangar
Kommunens placering i Kommungaranti Skandinavien Forsakrings
AB dr klassificerad som anldggningstillgang. Detta regleras i av
fullmaktige antaget reglemente KF § 57/2010. Samtliga placerings-
medel ar varderade till det lagsta av anskaffningsvardet och
marknadsvardet.

Vardering av kortfristiga placeringar har gjorts post for post till
det lagsta av verkligt varde och anskaffningsvardet.
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Omsiéttningstillgangar

Varulager

Varulager varderas enligt lagsta vardets princip, det vill saga, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet. Anskaff-
ningsvardet utgors av inkdpspris och utgifter direkt hanforliga till
inkopet. Nettoforsaljningsvardet utgors av det uppskattade
forsaljningspriset i den Idpande verksamheten med avdrag for
uppskattade kostnader for fardigstallande och for att astadkomma
en forsdljning.

Anskaffningsvardet har faststdllts genom tillampning av forst-in,

forst-ut-metoden (FIFU).

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer an tolv manader efter balansdagen
redovisas som anldggningstillgangar, dvriga som omsattnings-
tillgdngar. Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
provning berdknas bli betalt.

Avsattningar

Deponi

Avsattningar for deponi har tagits upp till det belopp som bedoms
kravas for att reglera forpliktelserna.

Pensioner
Forpliktelser for pensionsataganden for anstallda i kommunen dr
beraknade enligt RIPS17.
Pensionsataganden for anstallda i de foretag som ingar i
kommunkoncernen berdaknas enligt forsdakringstekniska grunder.
Kommunen redovisar i enlighet med de revideringar RKR gjort
i rekommendation 2.2 Sdrskild avtalspension, visstidspension och
omstallningsstdd m m samt 17.1 Vardering av och upplysning om
pensionsforpliktelser.

Avvikelse fran redovisningsprinciper

RKR 8.2 Sammanstalld redovisning

Huvudmetoden innebar att varje enskilt koncernforetag konsoli-
deras var for sig. En alternativ regel tillater att civilrattsliga
underkoncerner konsolideras, vilket gors betraffande Gavle
Stadshuskoncernen och koncernen Géstrike Atervinnare. Fér att ge
en mer rattvisande bild redovisas det deldgda kommunala
forsakringsbolaget Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB
utifran faktiskt 4gd substans istdllet for proportionell dgarandel.
Kommunens stiftelser ingar fran och med 2010 inte i den samman-
stallda redovisningen pa grund av ringa inverkan.

RKR 23 Bestdammelser om I6pande bokforing etc
Kommunen har inte anpassat redovisning till RKR 23 Bestdmmel-
ser om I0pande bokforing etc. Systemdokumentation med
behandlingshistorik finns ej framtagen med erforderlig utformning.

Ovriga upplysningar

Lag om insyn i vissa finansiella forbindelser
Avstamning har skett i enlighet med transparensdirektivet Lag
(2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser mm, som staller
krav pa 6ppen och separat redovisning i offentliga foretag.
Resultatet fran avstdmningen visar att inget av foretagen i Gavle
kommun omfattas av lagkraven.



Ordlista och definitioner

Anliggningstillgangar
Tillgangar for stadigvarande
bruk. Immateriella, materiella
och finansiella tillgangar.

Ansvarsforbindelse
Ansvarsforbindelse innebdr ett
atagande att fullgdra viss
ekonomisk forpliktelse,
exempelvis pensionsatagandet,
och ska redovisas till det belopp
som motsvarar en valgrundad
uppskattning av atagandet.

Avskrivning
Anskaffningskostnaden for
anlaggningstillgangar fordelas
over flera redovisningsperioder
utifran tillgangens nyttjande-
period.

Aktualiseringsgrad
Underlaget for berdkningen av
pensionsforpliktelser jamfort
med en uppdaterad personakt
for anstallningar med avseende
pa pensionsgrundande
anstallningar.

Balanskravet

Enligt kommunallagen
(2017:725) skall budgeten
upprattas sa att intdkterna
Overstiger kostnaderna. Vid
berakning av balanskravet skall
realisationsvinster avraknas
arets resultat.

Fusion av aktiebolag
Fusion av heldgt dotterbolag
innebar att ett dotterbolags
samtliga tillgdngar och skulder
tas over av sitt moderbolag.
Samtidigt upploses dotterbola-
get utan likvidation.

God ekonomisk
hushallning

Innebar att kommunens
finansiella saval som verksam-
hetsmadssiga mal uppnas, att
verksamheten bedrivs lang-
siktigt, andamalsenligt och
effektivt. En vasentlig utgangs-
punkt ar att varje generation
sjalv ska bara kostnaderna for
den service som den konsumerar.

Kassaflodesanalys

Visar varifrdn pengarna har
kommit och vad de anvants till
uppdelat pa den Iopande verk-
samheten, investeringsverk-
samheten och finansierings-
verksamheten.

Kommunalt

uppdragsforetag

Annan juridisk person till vilken

kommunen med stod av

kommunallagen dverlamnat en
kommunal angelagenhet.

» Dar det finns ett avtal mellan
kommunen och producenten
om att denna ska bedriva
kommunal verksamhet eller
delverksamhet av storre
omfattning.

e Dar kommunen har ett
huvudansvar for att
tjansterna erbjuds kommun-
medborgarna.

e Dar verksamheten annars
skulle ha utforts i egen regi.

Till entreprenader raknas inte
verksamhet som kops av annan
kommun. Friskolor definieras
inte som kommunal entrepre-
nad dven om de har kommunal
finansiering eftersom de
tillkommer genom avtal med
staten. | namnders och
styrelsers verksamhets-
berattelser har vissa uppgifter
lamnats kring omfattningen av
kommunala uppdragsforetag.
Namnders och styrelsers
kop av huvudverksamhet sker
frdmst inom omvardnads-
namnden och socialnamnden

K3

Ar ett redovisningsregelverk
fran 2014 som omfattar storre
foretag, det vill saga Over 5o
anstadllda i genomsnitt, over
40 miljoner kronor i balansom-
slutning och dver 8o miljoner

i omsattning.

Kommunbidrag
Respektive ndmnds del av
kommunens skatteintakter
och statsbidrag.

Komponentavskrivningar
K3-regelverket krdver att ett
foretags anlaggningstillgang
som har betydande delar med
vasentligt skilda nyttjande-
perioder skall delas upp pa
dessa komponenter och varje
komponent skall skrivas av var
for sig éver nyttjandeperioden.
Kommunen ska ocksa
tilldmpa komponentavskriv-
ning. Det finns reglerat i RKRs
rekommendation 11.4.

Kortfristigt
Fordringar eller skulder som
forfaller till betalning inom ett dr.

Likvidation i aktiebolag
Likvidation kan ske frivilligt eller
genom tvang. En frivillig
likvidation sker vanligtvis nar
dgarna inte langre vill bedriva
verksamheten. En frivillig
likvidation beslutas av
bolagsstamman. Likvidation
kan ske tvangsmadssigt
exempelvis i det fallet att
aktiekapitalet understiger det
registrerade, eller om styrelsen
inte ar registrerad inom den tid
som stadgas i arsredovisnings-
lag (1995:1554). Vid en
likvidation utser bolagsverket
eller domstol en eller flera
likvidatorer som ska genomfora
likvidationen. Likvidatorns
uppgift dr att omvandla
bolagets tillgangar till pengar
och betala dess skulder.
Eventuellt Overskott delas
sedan ut till delagarna.

Likviditet
Betalningsberedskap pa
kort sikt. Relationen mellan
omsdttningstillgangar och
kortfristiga skulder.

LOV

Lagen om valfrihetssystem.
(2008:962). Ar ett regelverk
som beskriver hur valfrihet kan
mojliggoras genom att erbjuda
alternativa leverantorer att
leverera valfardstjanster

inom dessa omraden.

Langfristigt

Fordringar eller skulder som
forfaller till betalning senare
an ett ar fran balansdagen.

NKI

NOjd kund index, ett index for
kundnojdhet som mater hur
ndjda kunderna ar med det
foretag/den kommun de har
kontakt med.

Proforma

Tidigare periods rakenskaper
som omraknats for att fa jam-
forbarhet mellan perioderna.
Andrade redovisningsprinciper
dar en anledning till att pro-
forma upprattas.

Rg-kommuner
Jamforelsenatverk av storre
mellansvenska kommuner dar
foljande kommuner ingar:
Eskilstuna, Gavle, Jonkoping,
Linkoping, Norrkoping, Uppsala,
Vdsterds, Sodertélje och
Orebro. Genomsnittet for
Rg-kommunerna anvands som
jamforelsegrund pa flera stallen
i drsredovisningen.

RKR

Radet for kommunal redovis-
ning, ar ett normgivande organ
som har som huvuduppgift

att framja och utveckla god
redovisningssed i kommuner,
landsting och kommunalfor-
bund i enlighet med lagen om
kommunal redovisning.

Sjalvfinansieringsgrad
Visar kommunens/koncernens
kapacitet att generera medel
internt for att finansiera sina
anldggningstillgangar.

Skattefinansierad
verksamhet
Verksamhet vars kostnader
finansieras via kommunal-
skatten.

Skuldsattningsgrad
Totala skulder i férhdllande

till totala tillgangar. Beskriver
hur kommunens skuldsida och
betalningsstyrka utvecklas.
Motsats till soliditet.

Soliditet |

Andel eget kapital av de totala
tillgangarna. Mater kommu-
nens betalningsformaga och
uthdllighet pa langre sikt.

Soliditet Il

Justerad for formedlade lan

till kommunala bolag samt den
del av det egna kapitalet som
motsvarar ansvarsforbindelsen
for pensionsatagandet

Taxefinansierad
verksamhet

Verksamhet vars kostnader
finansieras av taxor och
avgifter fran de som nyttjar
tjansterna, exempelvis vatten
och avlopp.
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. . Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
Resultatrakningar (mnkr) 2018 2017 2018 2017
Verksamhetens intakter Not 1,3 4 343,2 3 704.,4 13625 13328
Verksamhetens kostnader Not 2,3 -8534,9 -7 949,1 -7 0483 -6 619,9
Avskrivningar och nedskrivningar Not 3,4 -746,7 -730,5 -99,0 -96,1
Verksamhetens nettokostnader -4938,4 -4 975,2 -5784,8 -5383,2
Skatteintakter Not 5 4 862,4 4 726,5 48624 47265
Generella statsbidrag och utjamning Not 3,6 939.4 885,9 939,4 885,9
Finansiella intakter Not 3,7 35,9 47,8 192,6 167,6
Finansiella kostnader Not 3,8 -142,0 -124,1 -81,8 -91,9
Extraordindra intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter skatteintdkter och finansnetto 757:3 560,9 127,8 304,9
Skatter Not g -38,4 -50,9
Arets resultat Not 10 718,9 510,0 127,8 304,9
Varav hanfarligt till minoriteten 1,4 1,9
Varav hdnforligt till Gavle kommunkoncern 7175 508,1
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Balansrakningar (mnkr)

Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
Anlaggningstillgangar 2018 2017 2018 2017
Immateriella anlaggningstillgangar Not 11 17,9 24,7 11,1 13,5
Materiella anldggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar Not12 99504 9599,4 1604,5 1510,2
Fordon, maskiner och inventarier Not13 3484,9 34326 151,5 149,1
Pagdende nyanlaggningar Not 14 11645 859,9 0,0 0,0
Finansiella anldggningstillgangar Not 15-17 1203,6 12220 7797.8 7 784,1
Summa anldggningstillgangar 15 821,3 15138,6 9564,9 9456,9
Omsittningstillgangar
Férrad och lager 317 29.7 0.6 0.5
Exploateringsfastigheter Not 18 68,9 62,0 68,9 62,0
Kortfristiga fordringar Not 19 724,9 619,0 17216 1452,3
Kortfristiga placeringar Not 20 0,9 0,9 0,0 0,0
Kassa och bank Not 21 393,9 513,5 311,2 434,6
Summa omsattningstillgangar 1220,3 1225,1 2102,3 1949,4
Summa tillgangar 17 041,6 16 363,7 11 667,2 11 406,3
Eget kapital, avsdttningar och skulder
Eget kapital 7 030,4 6 520,3 47628 4 457,9
Justeringsposter eget kapital -2,6 o1 0,0 0,0
Arets resultat 718,9 510,0 1278 304,9
Summa eget kapital Not 22 7746,7 7030,4 4 890,6 4762,8
Minoritetsintresse 46,5 45,1
Avsattningar for pensioner och liknande avsattningar Not 23 547.2 496,6 496,4 438,3
Andra avsattningar Not 24 591,2 580,9 96,7 95,6
Summa avsattningar 1138,4 1077.5 593,1 533,9
Langfristiga skulder Not 25 5937.4 59279 4330,6 4 296,6
Kortfristiga skulder Not 26 21726 22828 18529 1813,0
Summa skulder 8110,0 8210,7 6183,5 6 109,6
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 17 041,6 16 363,7 11 667,2 11 406,3
Panter och ansvarsforbindelser
Panter och darmed jamforliga sakerheter Not 27 307.2 294.,4
Ansvarsforbindelser
Pensionsforpliktelser utanfor balansrakningen Not 28 1963,8 2 056,4 1951,4 2033,7
Ovriga ansvarsforbindelser Not 28 1024,2 965,2 856,0 836,2
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Kassaflodesanalyser (mnkr)

Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
Den I6pande verksamheten 2018 2017 2018 2017
Resultat efter finansiella poster Not 1-10 757.3 560,9 1278 304.,9
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av - och nedskrivningar (+) Not 4,8 746.,9 730,5 97.4 96,1
Avsattningar (+) Not 23-24 77.6 -13,6 59,2 -10,7
Realisationsresultat (-) Not 1,2,3 -467,7 -39.8 -48,1 -53,7
Ovriga €j likvidpaverkande poster -35.9 65.6
Betald skatt -50,3 -50,7
Kassaflode fore foriandring av rérelsekapital 1027,9 1252,9 236,3 336.6
Forandring i rorelsekapital
Okning (-)/minskning (+) forrad/lager/exploateringsfastigheter Not 18 -8.9 -2,8 -7.0 -31
Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -105,9 -37.3 -267,5 -556,0
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder -110,2 577.8 383 7263
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 802,9 1790,6 0,1 503,8
Investeringsverksamheten
Investering i immateriella anlaggningstillgangar (-) Not 11 -1,8 -11,3 -1,8 -8.2
Investering i materiella anlaggningstillgangar (-) Not 12-14 -1598,4 -1638,6 -195,8 -217,1
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar (+) Not 12-14 628,6 94,9 52,3 54,7
Forsaljning av dotterforetag (+) Not 15-17 0,0 0,0
Investering i finansiella tillgangar (-) Not 15-17 -14,0 -5,6 -359,2 -300,0
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar (+) 56,4 12,9 3455 279,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -929,2 -1 547.7 -159,0 -191,6
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -1,1 -0,5
Nyupptagna lan (+)/amortering av lan (-) Not 25 -3,1 -340,7 22,9 -272,8
Forutbetalda investeringsbidrag 11,0 -1,2 12,6 -1,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 6,8 -342,4 35,5 -274,0
Arets kassaflode -119,5 -99,5 -123.4 38,2
Likvida medel vid drets borjan 514,4 613,9 434,6 396.4
Likvida medel vid arets slut Not 21,22 394,8 514.4 311,2 434,6
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Noter (mnkr) Konce;gi: Konce;r;:elr; Komngig KommL:;ir;
Forsaljning 2635,6 2430,8 73.9 59,2
Taxor och avgifter 253,6 254,7 253,6 254,7
Hyror och arrenden 141,4 135,8 141,4 135,8
Driftbidrag 679,9 641,0 679,9 641,0
Forsaljning av verksamheter och entreprenader 99,1 141,8 99,1 141,8
Forsaljning exploatering 65,9 46,1 65,9 46,1
Exploateringskostnader

Realisationsresultat vid forsdljning av anlaggningstillgangar 467,7 54,2 48,7 54,2
Summa verksamhetens intdkter 4343,2 3704,4 1362,5 1332,8

Not 2. Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -4 606,4 -4 300,2 -4 014,0 -3755.2
Bidrag och transfereringar -271,5 -272,5 -271.5 -272,5
Kop av verksamheter och entreprenader -1 300,4 -1210,6 -1232 -1145,3
Hyreskostnader och dvriga fastighetskostnader -802,7 -761,0 -802,7 -761,0
Ovrigt material och tjanster mm -1549,4 -1 405,2 -723,6 -700,3
Varav: Vdrdefdrdndring exploatering -8.3 -8,3
Bokfort varde vid forsaljning exploatering -3,9 -4,2 -3,9 -4,2
Realisationsresultat vid forsdljning och avyttring av anlaggningstillgangar -0,6 -14.4 -0,6 -0,4
Forandringar av avsattningar 0,0 19,0 0,0 19,0
Summa verksamhetens kostnader -8534,9 -7 949,1 -7048,3 -6 619,9
Leasingkostnader, operationella

Framtida minimileaseavgifter forfaller enligt foljande:

Fast egendom:

Koncerninterna Leasegivare

Inom 1 ar 299,0 293,0
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 896,1 898,2
Senare an s ar 1524,2 1619,7
Summa koncerninterna leasegivare 2719,3 2810,9
Externa Leasegivare

Inom 1 ar 173.8 68,9 45,1 47.3
Senare an 1 ar men inom 5 ar 219,4 215,5 136,5 161,4
Senare an s ar 203,5 203,5 99,1 118,2
Summa externa leasegivare 596,7 487.9 280,7 326,9
Totalt fast egendom 596,7 487,9 3 000,0 31378
Los egendom:

Inom 1 ar 67.4 38,7 60,0 33,7
Senare an 1 ar men inom 5 ar 72,8 23,9 52,0 21,7
Senare dn 5 ar 0,2 0,0 0,0 0,0
Summa I6s egendom 140,4 62,6 112,0 55,4

Noter m



Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen

2018 2017 2018 2017
Nedskrivningar anlaggningstillgangar och finansiella tillgangar -0,6 -0.4 -0,6 -0,4
Realisationsresultat materiella anlaggningstillgangar 467,7 39,8 48,1 53,8
Exploateringsresultat 62,0 41,9 62,0 41,9
Vardeforandring exploatering 0,0 -8.3 0,0 -8,3
Infriande/aterbetalning av borgensférbindelse Samkraft AB 0,0 5,2 0,0 5,2
Utdelning Kommuninvest 15,4 8,0 15,4 8,0
Skadeersattning Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB 0,0 0,0 0,0 39,5
Bidrag for okat byggande 8.8 18,8 8.8 18,8
Summa jamforelsestérande poster 553.3 105,0 133.7 158,5

Not 4. Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -741,0 -667,2 -98.4 -95.7
Nedskrivningar -5.7 -63.3 -0,6 -0.4
Summa avskrivningar och nedskrivningar -746,7 -730,5 -99,0 -96,1

Not 5. Skatteintakter

Preliminar kommunalskatt 4 883,2 47415 4 883,2 47415
Prelimindr slutavrakning innevarande ar -6,1 -20,3 -6,1 -20,3
Slutavrakningsdifferens foregaende ar -14,7 5,3 -14,7 5,3
Summa skatteintdkter 4 862,4 4726,5 4 862,4 4726,5

Not 6. Generella statsbidrag och utjamning

Fastighetsavgifter 186,3 168,6 186,3 168,6
LSS-utjdmning 9,0 -11,2 9,0 -11,2
Inkomstutjdmningsbidrag 762,1 763,2 762,1 763,2
Kostnadsutjamning -103,8 -111,5 -103,8 -111,5
Regleringsbidrag 15,8 0,0 15,8 0,0
Regleringsavgift 0,0 -0,9 0,0 -0,9
Medel med anledning av flyktingsituationen 61,2 58,9 61,2 58,9
Bidrag for dkat byggande 8,8 18,8 8,8 18,8
Summa generella statsbidrag och utjamning 939,4 885,9 939,4 885,9
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Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
2018 2017 2018 2017

Not 7. Finansiella intakter

Ranteintdkter fran koncernforetag 129,7 1394
Réanteintakter 7.0 4,5 1.4 0,2
Resultat fran andelar koncernforetag 0,0 12,3 46,0 28,0
Ovriga finansiella intakter 28,9 31,0 155 0,0
Summa finansiella intakter 35,9 47.8 192,6 167,6

Not 8. Finansiella kostnader

Rantekostnader lan -127,7 -108,3 -67.,5 -76,1
Rantekostnader pensionsskuld -11,7 -13,0 -11,7 -13,0
Ovriga finansiella kostnader -2,6 -2,8 -2,6 -2,8
Summa finansiella kostnader -142,0 -124,1 -81,8 -91,9

Not 9. Skatter

Aktuell skatt -50.3 -50,6
Uppskjuten skatt 119 -0.3
Summa skatter -38,4 -50,9

Not 10. Avstamning mot balanskravet for kommuner

Arets resultat 1278 304.9
Realisationsvinster -48,1 -53.8
Arets resultat avstimt mot balanskravet 79,7 251,1

Not 11. Immateriella anldggningstillgangar

Redovisat varde vid arets borjan 24,7 24,1 13,5 5
Arets investeringar 1,7 11,4 1,7 8,2
Overforing till/fran annan kategori 0,0 2,5 0,0 2,5
Avyttring -0,5 0,0 -0,5 0,0
Arets avskrivningar -8,0 -13,3 -3,6 -2,2
Redovisat varde vid arets slut 17,9 24,7 11,1 13,5
Varav goodwill

Anskaffningsvdrde 26,9 26,9

Ackumulerade avskrivningar -26,5 -24,7

Redovisat vdarde 0,4 2,2

Varav évriga immateriella tillgdngar

Anskaffningsvdrde 62,6 61,3 22,7 21,5
Ackumulerade avskrivningar -45,1 -38,8 -11,6 -8,0
Redovisat vdarde 17,5 22,5 111 13,5
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Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen

2018 2017 2018 2017
Redovisat virde vid arets borjan 9599.4 8736.3 1510,2 13904
Arets investeringar 341,8 762,1 152,4 169,2
Omklassificering till omsattningstillgdngar 0,0 0,0 0,0 0,0
Overforing fran annan kategori 557.9 522,8 -4.3 0.9
Avyttringar och utrangeringar -243,9 -50,1 -3.7 -0,9
Arets avskrivningar -396,8 -371,6 -50,1 -49
Arets nedskrivningar 0,0 -0,1 0,0 -0,4
Aterférd avskrivning pa grund av férsdljning 92,0 0,0
Redovisat varde vid arets slut 9 950,4 9599.4 1 604,5 1510,2
Anskaffningsvarden 15 040,7 14 440,3 2667,6 2541,2
Ackumulerade av- och nedskrivningar -5090,3 -4 840,9 -1063,1 -1031,0
Redovisat virde 9950.4 9599.4 1 604,5 1510,2
Redovisat varde vid arets borjan 3412,9 3159,7 145.5 146,2
Arets investeringar 351,8 501,4 43,4 46,6
Erhallna bidrag -0,2 -12,0
Omklassificering 32,9 40,3 0,0 0,0
Overforing fran/till annan kategori 5.7 79.7 4.3 -35
Avyttringar och utrangeringar -5.4 -12,7 0,0 -0,2
Arets avskrivningar -296,1 -279,7 -44,0 -43,6
Arets nedskrivningar -36,0 -62,9 0,0 0,0
Andring av koncernens sammansattning 0,0 -0,9
Redovisat varde vid arets slut 3465,6 34129 149,2 145,5
Anskaffningsvarden 7 546,6 7161,6 830,6 796,3
Ackumulerade av- och nedskrivningar -4 081,0 -3748,7 -681,4 -650,8
Redovisat virde 3465,6 3412,9 149,2 145,5
Leasingavtal
Redovisat vdrde vid drets borjan 19,7 10,0 3,6 3,1
Arets investeringar 7.4 13,1 0,0 1,3
Arets avskrivningar -7.2 -3.4 -0.7 -0,8
Arets nedskrivningar -0,6 0,0 -0,6 0,0
Redovisat virde vid drets slut 19,3 19,7 2,3 3.6
Redovisat vdrde totalt 3484,9 3432,6 151,5 149,1
Finansiella leasingavtal vars avtalstid dverstiger 3 ar
Totala minimileaseavgifter 31,5 10,2 2,3 3.7
Framtida finansiella kostnader -0,8 -0,2 0,0 -0,1
Nuvardet av minimileaseavgifterna 30,7 10,0 2,3 3,6
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Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen

2018 2017 2018 2017
Forts. Not 13. Fordon, maskiner och inventarier
Nuvardet av minimileaseavgifterna forfaller enligt foljande:
Inom 1 ar 8,6 1,8 1,2 0,9
Senare an 1 ar men inom 5 ar 21,9 8.2 1,1 2,7
Senare an 5 ar 0,2 0,0 0,0 0,0
Redovisat varde vid arets borjan 859,9 1111,2
Arets investeringar 13512 13153
Ovrig forandring andrad koncernstruktur 0,0 -0,1
Ombklassificering 0,0 -49,0
Erhallet bidrag -2,7 -1.4
Overforing till annan kategori -1043,9 -1516,1
Redovisat varde vid arets slut 1164,5 859,9
Not 15. Aktier och andelar
Redovisat varde vid arets borjan 21,6 21,5 1 896,6 1597,0
Arets investeringar 0,0 0,1 0,0 o1
Lamnade aktiedgartillskott 0,0 0,0 0,0 300,0
Ombklassificeringar/6vriga fordndringar 0,0 0,0 0,0 -0,5
Redovisat varde vid arets slut 21,6 21,6 1896,6 1896,6
varav Kommungaranti Skandinavien Férsakrings AB 708,7 708,7
(se dven Sammanstdllning koncernen) Kommunen Kommunen
Organisations- Rostandel redovisat
Koncernbolag nummer (%) varde 2018
Gavle Stadshus AB 556507-1700 100 1116,0
Gastrike Ekogas AB 556036-0785 49
Bomhus Energi AB 556793-5217 50
Gastrike Vatten AB 556751-1661 60 3,0
Gavle Vatten AB 556751-1646 100 40,0
Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB 516401-8359 50 708,7
Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 27 7.5
Gastrike Atervinnare 222000-1339 61
Gastrike Ekogas AB 556036-0785 80
Gastrike Raddningstjanst 222000-0778 54
Inkop Gavleborg 222000-2311 39
Summa koncernbolag 1875,2
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Forts. Not 16. Specifikation av aktier och andelar

Koncernen Kommunen

redovisat redovisat

Ovriga aktier och andelar vdrde 2017 vdrde 2017
Kommuninvest med flera 21,2 21,2
Andra aktier och andelar 0,4 0,2
Summa dvriga aktier och andelar 21,6 21,4
Summa aktier och andelar 21,6 1 896,6
Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen

2018 2017 2018 2017

Not 17. Langfristiga fordringar

Formedlade lan till koncernforetag 4 285,9 4261,7
Ovrig utlaning till koncernforetag 14915 1 500,7
Lan Bomhus Energi AB 30,2 32,8
Lan Gastrike Ekogas 21,9 21,9
Lan Gastrike Atervinnare AB 7.8 11,7
Lan till Lakerol Arena 106,4 107,7 106,4 107,7
Lan till Bomhus Folkets Hus 5,9 5,9 5,9 5,9
Obligationer och andra vardepapper 1286 81,1 11,5 11,5
Placeringstillgangar, pensioner 865,4 918,2
Uppskjuten skattefordran 7.9 12,8
Ovriga langfristiga fordringar 7.9 8,3
Summa langfristiga fordringar 1182,0 1200,4 5901,2 5887,5
Summa finansiella anldggningstillgangar 1203,6 1222,0 7797.8 7784,1

Not 18. Exploateringsfastigheter

Redovisat varde vid drets borjan 62,0 57,6 62,0 57,6
Arets investeringar 10,8 17,0 10,8 17,0
Ombklassificering fran anldggningstillgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaljning av exploateringsfastigheter -3.9 -4.2 -3,9 -4,2
Vardeforandring 0,0 -8.4 0,0 -8.4
Redovisat varde vid arets slut 68,9 62,0 68,9 62,0

Not 19. Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 218,3 182,1 90,7 68,6
Kortfristiga fordringar koncernforetag 11679 984,8
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 342,7 260,8 3926 257.9
Ovriga kortfristiga fordringar 163,9 176,1 70,4 141,0
Summa kortfristiga fordringar 724,9 619,0 1721,6 1452,3
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Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen

2018 2017 2018 2017
Not 20. Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar 0,9 0,9 0,0 0,0
Summa kortfristiga placeringar 0,9 0,9 0,0 0,0

Not 21. Kassa och bank
Forskottskassor, vaxelkassor och bank 393,9 513,5 311,2 434,6

Summa Kassa och bank 393,9 513,5 311,2 434,6

Not 22. Eget kapital

Ingdende eget kapital enligt faststalld balansrdkning 7030,4 6520,3 4762,8 4457,9
Andring av koncernens sammansattning 0,0 2,5
Ingaende eget kapital i enlighet med ny princip 7 030,4 65228 47628 4 457,9
Lamnad utdelning -1,1 -0,5
Arets resultat 717.4 508,1 127,8 304,9
Utgaende eget kapital 7 746,7 7 030,4 4 890,6 4762,8

Koncernens resultat 718,9 (510,0) med avdrag for minoritetens andel av drets resultat med 1,5 (1,9)

Not 23. Avsatt till pensioner och liknande avsdttningar

Avsatt vid arets borjan 496,6 490,4 438,3 430,0
Nya forpliktelser under aret 62,7 22,9 62,4 20,9
Varav Nyintjanad pension 45,9 10,4 45,9 10,4
Rdnte- och basbeloppsupprdkning 9,4 10,5 9.4 10,5
Sdnkning av diskonteringsrdnta
Ovrig férdndring 7.4 0,0 7,1 0,0
Arets utbetalningar -23,5 -18.3 -15,7 14,2
Forandring av I6neskatt 11,4 1,6 11,4 1,6
Summa avsatt till pensioner 547,2 496,6 496,4 438,3
Aktualiseringsgrad 96 % 96 %

Sarskild avtalspension och visstidspension

Sarskild avtals-/alderspension 13,9 6.8 13,9 6.8
Formansbestdmd alderspension 3814 367.5 3350 309,2
Pension enligt PA-KL 46,5 326 46,5 32,6
Pension till efterlevande 4,1 4,2 4,1 4,2
Summa pensioner 445,9 411,1 399,5 352,8
Sarskild Ioneskatt 101,3 85,5 96.9 85,5
Summa avsatt till pensioner 547,2 496,6 496.4 438.3
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Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
2017 2016 2017 2016
Not 24. Andra avsdttningar
Uppskjuten skatteskuld
Redovisat varde vid arets borjan 403,2 400,2
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt -16,8 3,0
Utgaende avsittning for uppskjuten skatteskuld 386,4 403,2
Berdknade skadestandsansprak i VA-verksamheten
Redovisat virde vid arets borjan 1,8 0,6
lanspraktagna avsattningar 0,2 0,0
Outnyttjade belopp som aterforts/nya avsdttningar 0,0 1,2
Utgdende avsattningar i VA-verksamheten 2,0 1,8
Aterstéllande av deponi 96,7 95,6 96,7 95,6
Forsakringstekniska avsattningar 105,4 79,7
Ovriga avsattningar 0,7 0,6
Utgaende 6vriga avsattningar 202,8 175.9 96,7 95.6
Summa andra avsattningar 591,2 580,9 96,7 95,6

Not 25. Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 5567,1 5 566,1 4 285,9 4261,7
Forutbetald intdkt anslutningsavgifter VA 2461 239.7

dterstdende antal dr (vdgt snitt) 42,0 43,0
Forutbetald intakt investeringsbidrag 36.8 30.8 36,8 308
Leasingskuld 13,8 16,8 2,3 36
Ovriga langfristiga skulder 736 74.5 5.6 0.5
Summa langfristiga skulder 5937.4 5927.9 4330,6 4296,6

Not 26. Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 3361 2316
Skulder till kreditinstitut 4532 555.8 4058 5058
Leverantorsskulder 543,5 489,1 246,8 252,0
Upplupna kostnader, forutbetalda intakter 450,8 441,2 408,1 361,0
Upplupna rantekostnader 32,9 66,1 29,3 31,0
Lonerelaterade skulder 4311 399.2 396,2 367.4
Skatteskulder 6.9 45,5

Ovriga kortfristiga skulder 254,2 285,9 30,6 64,2
Summa kortfristiga skulder 2172,6 2282,8 1852,9 1813,0

18 Noter



Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
2017 2016 2017 2016
Not 27. Stdllda panter
Fastighetsinteckningar 174.4 173,0
Foretagsinteckningar 25,0 25,0
Forsakringstekniska avsattningar 106,8 95.4
Bankgaranti 1,0 1,0
Summa stdllda panter 307,2 294,4

Not 28. Ansvarsforbindelser

Ej skuldférda pensionsforpliktelser

Ingdende ansvarsforpliktelser pensioner 1654,9 1689,3 1636,6 16773
Arets forandringar -74.,5 -34.4 -66,2 -40,7
Summa pensionsforpliktelser 1580,4 1654,9 1570,4 1636,6
Loneskatt 383.4 4015 3810 397.1
Utgdende ansvarsforpliktelser pensioner 1963,8 2056,4 1951,4 2033,7
Likvidgaranti 3.5 3.5 3.5 3.5
Borgensadtaganden

Statliga bostadslan for stiftelser 0,0 0,1 0,0 0,1
Kreditgaranterade bostadsratter 4,0 4,0 4,0 4,0
Gavle Stadshus AB 775,0 775.0 775.,0 775.0
Gastrike Ekogas 63.0 73,5

Ramavtal billeasing 56,9 35,6 56.9 35,6
Borgen for pensionsskulder

Gavlefastigheter Gavle kommun AB 1,6 1,8 1,6 1,8
Gavle Energi AB 14,4 12,6 11,4 12,6
Enligt socialtjanstlagen och KF:s beslut 0,1 0,1 0,1 0,1
Utgdende borgensataganden 915,0 902,7 849,0 829,2
Andra ansvarsforbindelser 102,2 55,5

Summa ovriga ansvarsforpliktelser 1020,7 961,7 852,5 832,7

Kommunal borgen for Kommuninvest i Sverige AB

Gavle kommun ingick 1993 solidarisk borgen sasom for egen skuld

for Kommuninvest Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida
forpliktelser. Samtliga 288 kommuner som 2018-12-31 var medlemmar
i Kommuninvest ekonomisk forening har ingatt likalydande
borgensforpliktelser. Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest
ekonomisk forening har ingatts ett regressavtal som reglerar
fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett
eventuellt iansprakstagande av ovan ndmnd borgensforpliktelse.

Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken
pa medlemskommunernas repektive insatskapital i Kommuninvests
ekonomiska forening. . Vid uppskattning av den finansiella effekten av
Gavle kommuns ansvar enligt borgensforbindelse, kan noteras att per
2018-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till
348 849,4 mnkr och totala tillgangar till 355710,0 mnkr. Kommunens
andel av de totala forpliktelserna uppgick till 4 674,6 mnkr och andelen
av de totala tillgangarna uppgick till 4 766,5 mnkr.
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Sammanstallning koncernen

Gavle Gévle Gavle Energi Gavlegardarna Gavlia- Gavle Koncern-  Gavle Stadshus-
Koncernen 2018 kommun Stadshus koncern koncern koncernen Hamn justeringar  koncern Summa
Resultatrakning
Intakter 13625 3,2 1171,2 1094,5 688,2 142,1 195,2 32944
Kostnader -7048,3 -7.2 -784,6 -825,6 -493,9 -57.4 236,8 -1931,9
Av- och nedskrivningar -99,0 0,0 -179,5 -166,7 -150,8 -53,0 -5.5 -555,5
Nettokostnader -5784,8 -4,0 207,1 102,2 43,5 31,7 426,5 8070
Skatteintakter med mera 5 801,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansnetto 110,8 67,8 -16,7 389,5 -37.6 -19,8 -511,8 -128,6
Resultat efter finansnetto 127,8 63,8 190,4 491,7 5,9 11,9 -85,3 678.4
Bokslutsdispositioner 0,0 17,1 -21,0 3,9 0,0 2,6 -2,6 0,0
Skatt/minoritetsintresse 0,0 0,0 -20,1 -15,1 -5,8 -4,4 3,3 -42,1
Arets resultat 127,8 80,9 149.3 480,5 0.1 10,1 -84.,6 6363 e
R ————————————————————————————_———————_—_—_—___———_—_————
Immatriella/materiella tillgangar 17671 0,0 18758 4929,1 33148 11733 -18,8 11 274,2
Finansiella tillgangar 7797.8 25276 398,9 0,8 2,3 72,2 -2599,9 401,9
Ovriga omsattningstillgangar 1791,1 21,6 282,6 17,2 85,3 105,4 -78,6 433,5
Placeringar/likvida medel 311,2 2,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 2,3
Summa tillgdngar 11 667,2 2551,3 25573 4947.3 3402,4 1350,9 -2697,3 121119
Eget kapital/minoritet 4 890,6 1604,2 1413,0 2106,6 927,3 143,7 -2351,2 3843,6
Obeskattade reserver 0,0 13.4 0,0 20,3 0,0 193,6 -227,3 0,0
Avsattningar 593,1 0,0 255,4 28,6 23,6 2,1 47,2 356,9
Langfristiga skulder 43306 770,0 407,8 1 950,0 2102,0 983,3 -15,2 6197,9
Kortfristiga skulder 18529 163,7 481,1 841,8 349,5 28,2 -150,8 17135
Summa EK och skulder 11 667,2 2551,3 25573 49473 3402,4 1350,9 -2697,3 12111,9
Koncerninterna Gavle Gavle Gavle Energi Gavlegardarna Gavlia- Gavle Koncern-  Gavle Stadshus-
engagemang 2018 kommun Stadshus koncern koncern koncernen Hamn justeringar _koncernSumma
Forsaljning, saljare 64,3 3,2 265,7 152,7 631,6 0,2 -221,8 831,6
Forsdljning, kopare -945,7 -5,9 -17,6 -161,5 -112,8 -4,6 221,8 -80,6
Lan, givare 57477 72,2 -72,2 0,0
Lan, mottagare -72,2 -407,8 -1 850,0 -2075,4 -983,3 72,2 -5 316,5
Agartillskott, givna 0,0
Agartillskott, mottagna 0,0
KC-bidrag, givha -21,0 -3.9 24,9 0.0
KC-bidrag, mottagna 21,0 3.9 -24,9 0,0
Utdelning, givna -46,0 -65,0 -16,0 81,0 -46,0
Utdelning, mottagna 46,0 81,0 -81,0 0,0
Borgen, givare 775.0 63,0 63,0
Borgen, mottagare -775.0 -775.0

120 Sammanstallning koncernen



Bomhus Gastrike Vatten- Forsdkrings- Gastrike Ovriga kommunal Koncern- Total

Energi Ekogas bolag bolag Atervinnare forbund justeringar koncernen

170,7 11,2 239,2 55,6 137.4 112,4 -1 040,2 4 343,2

-97.7 -13,6 -208,2 -41,8 -130,7 -106,8 1 044,1 -8534.9

-40.,5 -4.9 -259 -0,3 -11,9 -3,8 -4,9 -746,7

........................... 32,5 -7:3 5,1 13,5 -5,2 1,8 -1,0 -4938,4
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5 801,8

-15.9 -0,6 -4.9 -28.3 -0.4 0,2 -38,3 -106,0

16,6 -7.9 0,2 -14,8 -5,6 2,0 -39,3 757.4

0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 -111 0,0

0,0 0,1 -0,2 0,8 0,0 0,0 2,9 -38,5

........................... 16,6 -7.8 0,0 -2,9 -5.6 2,0 -47.5 7189
765.9 80,9 593.0 18 99.7 19,6 15,5 146177

0,0 0.3 3.0 982.4 0,4 2,2 -7984.,4 1203,6

52,9 1,2 76.3 22,4 26,3 57,0 -1635,2 8255

33,6 0,0 0,0 35,6 2,0 11,2 -1,1 394,8

........................... 852,4 82,4 6723 1042,2 128,4 90,0 -9 605,2 170416
3216 111 47,1 8434 37.8 16,1 -22181 7793.2

0.0 0,0 0,0 18,7 0,0 0,0 -18,7 0,0

0,0 0,0 2,0 145,1 0,0 37.4 3.9 11384

460,0 53.9 577.0 0,0 46,4 9.3 -57377 59374

708 17.4 46,2 35.0 44,2 27,2 -1634,6 21726

852,4 82,4 672,3 1042,2 128,4 90,0 -9 605,2 17 041,6

Bomhus Gastrike Vatten- Forsakrings- . Gastrike Ovriga kommunal Koncern- Total

......................... Energi Ekogas bolag bolag Atervinnare forbund justeringar koncernen
17.2 0.2 69.4 17,7 1,7 38,0 -1040,2 0,0

o1 -01 -5.6 -7.2 -1,6 -3,2 1 044,1 0,0

-5747.7 0,0

-88.1 -3309 12,2 5747.7 0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

46,0 0,0

-46,0 0,0

46,7 -884,7 0,0

-109,7 0,0 884,7 0,0
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Namndernas resultat

Namndernas intakter

Kommun- Namndernas
och kostnader (m nk r) Intdkter Kostnader Netto bidrag resultat
Kommunstyrelsen 316,7 -481,1 -164.4 280,7 116,3
Utbildningsnamnden 360,5 -2674,0 -2313,5 2 344,0 30,5
Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden 235,6 -489,9 -254,3 252,8 -1,5
Omvardnadsnamnden 313,3 -1940,1 -1626,8 1604,6 -22,2
Socialnamnden 124,1 -729,0 -604,9 571,9 -33,0
Kultur- och fritidsnamnden 99,5 -432,4 -332,9 343,4 10,5
Sambhallsbyggnadsnamnden 97.8 -406,3 -308,5 284,2 -24,3
Javsnamnden 0,0 -0,4 -0,4 0,3 -0,1
Overférmyndarnimnden 0,6 -11,6 -11,0 12,0 1,0
Valndmnden 1,9 -4,7 -2,8 2,5 -0.3
Revisorskollegiet 1,3 -5,1 -3,8 4,7 0,9
Gemensam namnd for verksamhetsstod 0,1 -0,4 -0,3 0,3 0,0
Summa 1551,4 -7175,0 -5623,6 5701,4 77,8
Finansforvaltningen 237.4 -398,6 -161,2
Finansforvaltningen -426,3 426,3 0,0
Verksamhetens nettokostnader 1362,5 -7 1473 -5784,8 77.8
*| resultatet ingdr realisationsvinster 48,1 mnkr, samt exploateringsresultat 62,0 mnkr.

Finansforvaltningens resultat (mnkr) Utfall Budget

2018 2018 Avvikelse
Intakter 2374 236,7 0,7
Kostnader
Personalkostnader -367,0 -340,5 -26,5
Ovrigt -31,6 -42,5 10,9
Summa kostnader -398,6 -383,0 -15,6
Verksamhetens nettokostnader -161,2 -146,3 -14,9
Skatteintakter 4 862,4 4 864,1 -1,7
Utlagda kommunbidrag -5 701,4 -5 701,4 0,0
Generella bidrag och utjamningar 939,4 963,2 -23,8
Finansiella intakter 192,3 203,6 -11,3
Finansiella kostnader -81,7 -114,7 33,0
Resultat efter skatteintdkter och finansnetto 49,8 68,5 -18,7
Extraordindra intakter 0,0 0,0 0,0
Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0,0
Resultat efter extraordindra poster 49,8 68,5 -18,7
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Arets intikter uppgér till 237,4 mnkr. Huvuddelen av intékterna
bestdr av interna ersattningar for arets intjanade pensionsratter,
204,6 mnkr.

Arets kostnader bestar av personalkostnader 367,0 mnkr
och ovriga kostnader 31,6 mnkr.

Personalkostnaderna bestar av sarskild loneskatt 69,8 mnkr,
pensionskostnader 287,5 mnkr och semesterloneskuld med mera
9,7 mnkr.

Arspremien fér kommunens garantiférsdkring i Kommungaranti
Skandinavien forsakring var 16,0 mnkr.

Kostnaden for bostadssociala dndamal uppgick till 15,8 mnkr.

Inga extraordindra intakter och kostnader har férekommit
under aret.

Skatteintakter och finansiella poster kommenteras i Ovrigt
i arsredovisningens finansiella analys.



Namndernas investeringar

Erhallna
Investeringsredovisning (mnkr) Uttal R e e
Inventarier med mera
Kommunstyrelsen 4,2 60,3 56,1 0,0
Utbildningsnamnden 20,5 29,3 8,8 0,0
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden 1,6 1,0 -0,6 0,0
Omvardnadsnamnden 8,7 11,2 2,5 o1
Socialndmnden 1.4 2,3 0.9 0.0
Kultur- och fritidsndmnden 8,1 13,8 5.7 0,0
Samhallsbyggnadsnamnden 109,1 188,6 79.5 7.3
Javsnamnden 0,0 0,0 0,0 0,0
Overférmyndarnamnden 0,0 o1 o1 0,0
Valnamnden o1 o1 0,0 0,0
Revisorskollegiet 0,0 0,0 0,0 0,0
Gemensam namd for verksamhetsstod 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringar per namnd 153,7 306,7 153,0 7.4
Exploateringsverksamhet 44,1 111,3 67,2 5.3
Varav trafik och parker
Stadsliv och city 20,0 39,3 19,3 0,0
Gang och cykel 10,4 23,0 12,6 0,0
Trafik 10,8 42,3 31,5 0,0
Kollektivtrafik 15,5 19,2 3.7 0,0
Offentliga miljéer utanfor city 6,2 12,3 6,1 0,0
Delsumma trafik och parker 62,9 136,1 73.2 0,0
Varav fastighetsinvesteringar 0,8 3.6 2,8 0,0
Varav investeringar i markreserv med mera 0,8 43,2 42,4 0,0
Summa investeringar 197,8 418,0 220,2 12,7
Finansiell leasing 0,0 0,0 0,0 0,0

Namndernas investeringsverksamhet

Investeringarna uppgick till 153,7 (180,6) mnkr med en budgetav-
vikelse pa +153,0 (+73,6). Under dret har markinkop for 0,8 mnkr,
fastighetsinvesteringar for 0,8 mnkr samt investeringar i trafik

och parker for 62,9 mnkr gjorts. Storre investeringar har under
aret gjorts avseende BRT light (effektivisering busslinje) 15,4 mnkr,
GC Tallbackens skola (sakra skolvagar) 5,2 mnkr och Avabron

3,9 mnkr. Erhallna investeringsbidrag uppgick till 7,4 (0,4) mnkr
medan budgeterade investeringsbidrag uppgick till o (o) mnkr.

Av arets budgetanslag har 5o procent upparbetats. Budget-
awvikelsen beror framst pa planerade markinkop som inte skett
42,4 mnkr, projekt A-rummet och Avabron som senarelagts
pa grund av prévning av drenden i mark- och miljddomstolen
59,0 mnkr och IT-investeringar som skjutits fram 6,4 mnkr.

Kommunens exploateringsverksamhet

Investeringarna uppgick till 44,1 (43,5) mnkr med en budgetav-
vikelse pa 67,2 (28,0) mnkr. Avvikelsen beror framst pa att projekt
skjutits fram, bland annat Ersbo etapp 3 syd 23 mnkr, Godisfabriken
10 mnkr, Gavlehov Sodra 10 mnkr och Hemlingby bostader 8 mnkr.
Erhallna investeringsbidrag uppgick till 5,3 (0) mnkr medan
budgeterade investeringsbidrag uppgick till 6,3 (0) mnkr.

Finansiell leasing

Finansiell leasing uppgick till o (1,3) mnkr och dr inte inraknad
i den totala investeringssumman.
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Forsdljning av anlaggningstillgangar (mnkr)

Utfall 2018 Budget 2018 Avvikelse

Fastighetsforsaljningar 51,3 20,0 31,3
varav ramark fran markreserv 2,6

tomtratter 46,7

ovrigt 2,0
Maskiner och inventarier - - -
Finansiella anlaggningstillgangar - - -
Summa anldggningstillgdngar 51,3 20,0 31,3
Redovisade realisationsvinter/forluster 48,1 10,0 37.1
Exploateringsverksamhet (mnkr)
Inkomster 65,9 1115 -45,6
Utgifter -54,8 -1323 77.5
Nettoexploatering 11,1 -20,8 31,9
Effekter i balansrakningen
Anldggningstillgdngar
Investeringar 38,8 105,0 -66,2
Omklassificeringar - - -
Omsdttningstillgdngar/skulder
Kassaférandring 11,1 -20,8 31,9
Investeringsbidrag, periodiseras 4,6 6,3 -1,7
Exploateringsfastigheter 6,9 1,0 5,9
Omklassificering - - -
Effekter i resultatrakningen
Exploateringsresultat 61.4 91,5 -30.1
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Kommentar till forsiljning av anlaggningstillgangar

Fastighetsforsaljningarna uppgick 2018 till 51,3 (54,6) mnkr.

Av dessa avser 2,6 (4,3) mnkr ramark fran markreserven och

46,7 (47,3) mnkr tomtratter. Ingen forsaljning har skett av maskiner
och inventarier o (0,2) mnkr, eller finansiella anlaggningstillgangar
0 (0) mnkr. Reavinsten for 2018 blev 48,1 (53,7) mnkr.

Kommentar till exploateringsredovisning

Med exploateringsverksamhet avses atgarder som syftar till att
anskaffa, bearbeta och iordningsstalla ramark for bostads- och
naringslivsandamal. | de fall avsikten dr att salja en fardigstalld
exploateringsfastighet klassificeras och varderas marken som
omsattningstillgang.

Tillgdngar som kommer att dgas av kommunen klassificeras
som anlaggningstillgang och ingar i investeringsredovisningen.
Anlaggningstillgangar i form av gator, parker etc. finansieras
i huvudsak genom inkomster vid forsdljning av exploaterade
bostads- och industri- och handelstomter.

2018 ars exploateringsutgifter uppgick till 54,8 (60,3) mnkr,
varav 38,8 (43,5) mnkr avser anlaggningstillgangar och 16,0
(16,8) mnkr dr upparbetade utgifter pa tomtmark som darmed
klassificeras som omsattningstillgangar.

Inkomster fran tomtforsdljning uppgar till 65,9 (46,1) mnkr.
Under aret redovisar exploateringsverksamheten ett positivt
kassaflode pa 11,1 (-14,2) mnkr. De salda tomterna hade ett
bokfort varde pa 4,5 (12,5) mnkr. Darmed redovisas ett positivt
exploateringsresultat pa 61,4 (33,6) mnkr. Resultatet dr 30,1 mnkr
samre an budgeterat och forklaras bland annat av att forsaljningar
i bostadsomraden vid Gavlehov och Gavle Strand etapp 2 ar
forskjutna i tid.



Investeringar Gavle kommunkoncern

(mnkr) utfall utfall
2018 2017
Gavle kommun 197,6 2171
Gavle Energi AB 287,1 303,2
AB Gavlegdrdarna: 541,1 474.3
varav ursprunglig verksamhet 524,6 456,0
varav kommunal verksamhet 16,5 18,3
Gavliakoncernen 439,3 472,7
varav kommunens verksamhetslokaler 337.8 365,4
varav évriga investeringar 101,5 107,3
Gavle Hamn AB 45,7 16,2
Summa investeringar inom Gavle Stadshus AB 1313,2 1266,4
Ovriga bolag inom Givle kommunkoncern*
Gavle Vatten 59,7 78,5
Gastrike Vatten AB 1,0 0,7
Gastrike Atervinnare 16,6 28,6
Gastrike Raddningstjanst 4,8 7.0
Gastrike Ekogas 2,8 32,4
Bomhus Energi AB 1,1 7.7
Svenska kommunforsakring 0,3 0,2
Summa investeringar inom ovriga bolag i kommunkoncernen 86,3 155,1
Summa investeringar 1597,1 1638,6

*enligt dgd andel

Kommunens verksamhetslokaler i bolagens
investeringsredovisning

Till allra storsta del aterfinns kommunens verksamhetslokaler hos
det kommunala fastighetsbolaget Gavlefastigheter Gavle kommun
AB. Bolagets investeringar under ar 2018 riktade mot den
kommunala verksamheten uppgick till 337,8 mnkr, vilket ar
165,4 mnkr lagre an budgeten for kommunal verksamhet. Total
investeringsbudget for Gavlefastigheter Gavle kommun for 2018
var 602,4 mnkr. Storre investeringar under aret var Norrskens-
garden, Vallbackskolan idrottshall samt ombyggnad av Valbo
Sportcentrum. Bland Gavliakoncernens dvriga investeringar ingar
nytt parkeringshus pa Gavle Strand samt investering for Gastrike
Atervinnares rakning.

Under aret har AB Gavlegardarna totalt investerat for 541,1
mnkr, vilket &r i niva med drets budget. Under aret har bolaget
tillfort 116 ldgenheter pa marknaden i Hemsta, Satra, Villastaden,
Bomhus och pa Gavle Strand.

Kommunens investeringar i sarskilda boende for aldre och for
personer med funktionsnedsattningar gors via AB Gavlegardarna.
Under ar 2018 uppgick dessa investeringar till 16,5 mnkr, vilket ar
nagot lagre dn budget.
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Finansiering av kommunens Iopande verksamheter

Intakternas fordelning (mnkr)

2018 2017
Skatteintdkter 4 862,4 4 726,5
Generella bidrag och utjamning 939.4 885,9
Finansiella intakter 192,6 167,6
Forsaljningsmedel 73.9 59.2
Taxor och avgifter 253,6 254,7
Hyror och arrenden 141,4 135,8
Driftbidag 679,9 641,0
Forsaljning verksamhet och entreprenader 99,1 141,8
Forsaljning av exploateringstillgangar 65,9 46,1
Forsaljning av anlaggningstillgangar 48,7 54,2
Summa 7 356,9 7112,8
Se dven not 1, 6 och 7 i den ekonomiska sammanstdllningen.
Kostnadernas fordelning (mnkr) 2018 2017
Politisk verksamhet -45,4 -41,3
Infrastruktur, skydd med mera -393.3 -353.9
Fritids- och kulturverksamhet -409,7 -386,3
Pedagogisk verksamhet -2633,6 -2525,9
Vvard och omsorg -2669,6 -2547,6
Arbetsmarknadsatgarder, flyktingverksamhet -227,5 -150,7
Affarsverksamhet -17,5 -19,6
Gemensamma kostnader -832,5 -782,6
Summa -7 229,1 -6807,9
Se dven not 2, 4 och 8 i den Ekonomiska sammanstdllningen.
Kostnad for den kommunala servicen
per invanare (kr) 2018 2017
Politisk verksamhet -447 -411
Infrastruktur, skydd med mera -3877 -3518
Fritids- och kulturverksamhet -4 038 -3 840
Pedagogisk verksamhet -250958 -25108
Vard och omsorg -26 313 -25 323
Arbetsmarknadsatgarder, flyktingverksamhet -2242 -1 498
Affarsverksamhet -172 -195
Gemensamma kostnader -8 206 -7 779
Summa -71 254 -67 671
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Intdkternas fordelning, (%)

Skatteintdkter, 66,1 %

Generella bidrag och utjamning, 12,8 %
Finansiella intakter, 2,6 %
Forsaljningsmedel, 1,0 %

Taxor och avgifter, 3.4 %

Hyror och arrenden, 1,9 %

Driftbidag, 9,2 %

Forsaljning verksamhet och entreprenader, 1,3 %

Forsaljning av exploateringstillgangar, 0,9 %
Forsdljning av anldggningstillgangar, 0,7 %

Kostnadernas fordelning, (%)

Politisk verksamhet, 0,6 %

Infrastruktur, skydd med mera, 5,4 %
Fritids- och kulturverksamhet, 5,7 %
Pedagogisk verksamhet, 36,4 %
Vard och omsorg, 36,9 %
Arbetsmarknadsatgarder,
flyktingverksamhet, 3,1 %
Affarsverksamhet, 0,2 %

Gemensamma kostnader, 11,5 %



Revisionsberattelse for ar 2018
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Kommunfullmaktiges arenden 2018

19 februari 28 maj

53 Riktlinjer for bostadsforsorjningen 53 Arsredovisning &r 2017 for
i Gavle kommun. Dnr 17KS258. kommunen och de kommunala

54 Begdran om beslut angdende bolagen. Dnr 17KS497.
internationell feriepraktik fran 54 Balansering av resultat till
Néringslivs- och arbetsmarknads- resultatfonder ar 2017. Dnr 18KSgo.
namnden. Dnr 17KS536. 55 Revidering av Attestreglemente och

55 Revidering av bolagsordning, Tillampningsanvisningar. Dnr 18KS118.
aktiedgaravtal samt agardirektiv for 56 Miljobokslut for Gavle kommun 2017.
Ostkustbanan 2015 AB. Dnr 17KS158. Dnr 18KS116.

56 Antagande av Program till detaljplan 57 Gastrike Raddningstjanstférbund
for del av Kungsback. Dnr 15KS255. - Protokoll samt arsredovisning ar

57 Avsagelser samt fyllnadsval. 2017. Dnr 18KS119.

Dnr 18KS44. 58 Politisk Organisation i Gavle
kommun POG. Dnr 17KS452.
59 Revidering av reglementen med

26 mars anledning av ny dataskyddslag-

53 Naringslivsprogram 2018-2020. stiftning. Dnr 18KS144.

Dnr 16KSs525. 510 Avsagelser samt fylinadsval.

54 Ombudgetering och omdisponering Dnr 18KS44.
av investeringsanslag 2018.

SAPSISEER 18 juni

55 Andrat agardirektiv for Gavle Hamn
AB. Dnr 18KSs53. 53 Kommunplan med Arsbudget 2019

56 Likvidering av Hedesunda och Utblick 2020-2022. Dnr 17KS495.
Elforsaljning AB samt Stuveribolaget 54 Deldrsrapport 1 2018 fér kommunen
Gdvle AB. Dnr 18KS54. och de kommunala bolagen.

57 Hot och vald fortroendevalda. Dnr 18KS1gs.

Dnr 17KS306. 55 Gemensam vattenproduktion for

58 Reviderad taxa for Gavle kommuns Alvkarleby och Gavle - VAG.
allmdnna vatten- och avliopps- Dnr 18KS23.
anldggning. Dnr 17KS566. 56 Forfrdgan om utokning av

59 Sponsringspolicy for Gavle verksamhetsomraden for Gavle
kommunkoncern. Dnr 17KS542. Vatten AB. Dnr 18KS112.

§10  Avsdgelser samt fyllnadsval ar 2018. 57 Revidering av riktlinjer for
Dnr 18KS44. alkoholservering i Gavle kommun.

Dnr 17KS431.
q 58 Tillsyns- och ansokningsavgifter

23 aprll m.m. for serveringstillstand, folkol,

53 Allmanna lokala ordningsforeskrifter e-cigaretter, tobak och receptfria
for Gavle kommun. Dnr 17KS488. lakemedel. Dnr 18KS137.

54 Anmadlan om vdckta motioner och 59 Antagande av Planeringsriktlinjer
medborgarférslag som ar under for Gavle vaxer. Dnr 18KS43.
beredning from 2018-01-01. s1o0 Arvodesbestammelser — Oversyn
Dnr 18KS1. infor 2019. Dnr 18KS251.

55 Framtida lokalférsorjning; allmant §11  Gavliakoncernen - andrad
uppdrag i kommunplan 2018 om koncernstruktur. Dnr 18KS246.
samordning av lokaler. Dnr 18KS139. §12  Gdvle kommuns framtida

56 Avsagelser samt fyllnadsval. engagemang i Kommungaranti
Dnr 18KS44. Skandinavien Forsdkrings AB.

Dnr 18KS241.
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513 Avsagelser samt fyllnadsval ar 2018.

Dnr 18KS44.

24 september

54 Revidering av Personalpolicy Gavle
kommun. Dnr 18KS58.

55 Overtagande av kajer fran

Samhallsbyggnad till Gavle Hamn AB.
Dnr 18KS20s5.

56 Inkop Gavleborg Arsredovisning
2017. Dnr18KS172.

57 Kostpolicy Gavle kommun.
Dnr17KS121.

58 Revidering av vissa avgifter inom
omvdrdnadsndmndens verksamhet.
Dnr 18KS273.

59 Revidering av resepolicy for Gavle

kommun ar 2017. Dnr 17KS289.

s1o Dagvattenpolicy for Gavle kommun.
Dnr 17KS558.

si1 Revidering av tillsyns- och ansok-
ningsavgifter med mera for serverings-
tillstand, folkdl, e-cigaretter, tobak
och receptfria lakemedel. Dnr 18KS137.

512 Redovisning av partistdd for ar 2017.
Dnr 16KS446.

513 Regler for kommunalt partistod
i Gavle kommun. Dnr 18KS339.

514 Begdran om deldgarskap i Visit
Halsingland Gastrikland. Dnr 18KS345.

515 Avsdgelser samt fylinadsval dr 2018.

Dnr 18KS44.
29 oktober
52 Val av ordférande, forste vice

ordférande och andre vice
ordforande i Kommunfullmaktige
for tiden 29.10.2018-14.10.2022.

53 Val av valberedning for tiden
29.10.2018-14.10.2022, samt val av
ordforande och vice ordférande
i valberedningen for denna tid.

§5 Delarsrapport 2 2018 for kommunen
och de kommunala bolagen.

Dnr 18KS270.

56 Kommuninvest: Borgensforbindelse,
regressavtal och avtal om
medlemmarnas ansvar for
Kommuninvests motpartsexpone-

57

58

59

fio

ringar avseende derivat.

Dnr 18KS324.

Revidering av Pensionspolicy med
tillhorande riktlinjer. Dnr 18KS368.
Nya medlemmar i gemensam namnd
for foretagshalsovard. Dnr 18KS369.
Revidering av riktlinje mot
trakasserier, sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling.

Dnr 18KS371.

Avsagelser samt fylinadsval &r 2018.
Dnr 18KS44.

26 november

53 Priser vid forsadljning av tomtrdtter
for bostadsandamal under 2019.
Dnr 18KS361.

54 Faststallande av skattesats 2109.
Dnr 17KS49s5.

55 Sammantradesdagar ar 2019 for
Kommunfullmaktige. Dnr 18KS407.

56 Avsagelser samt fyllnadsval &r 2018.
Dnr 18KS44.

10 december

53 Oversyn av reglementen for
kommunstyrelsen och évriga
namnder 2018. Dnr 18KS320.

54 Val av kommunrevision ar
2019-2022.

55 Val av kommunalrad for tiden
1.1.2019-31.12.2022.

56 Val av kommunalrdd i opposition
for tiden 1.1.2019-31.12.2022.

57 Val av kommunstyrelse ar 2019-2022.

58 Val av 6vriga namnder och styrelser
med mera.

59 Kommunplan med drsbudget 2019
och utblick 2020-2022. Dnr 17KS495.

s1o Delegation till ekonomidirektor eller
stéllforetradare angdende likviditets-
garanti 2019. Dnr 18KS447.

511 Socialt hallbarhetsprogram.
Dnr 17KS453.

512 Riktlinjer for markanvisning i Gavle
kommun — Revidering. Dnr 17KS464.

513 Riktlinjer for exploateringsavtal

Gavle kommun, revidering 2018.
Dnr 17KS465.

514 Om radiosandningar fran
kommunfullmaktige. Dnr 18KS411.

515 Gastrike Raddningstjanstforbund
- Taxa for tillsyn och tillstand enligt
lagen om skydd mot olyckor (LSO)
och lagen om brandfarliga och
explosiva varor (LBE). Dnr 18KS423.

516 Nytt samverkansavtal och
reglemente for gemensam namnd
for Hjdlpmedel och FOU.

Dnr 18KS384.

517 Avveckling av tomt- och smahuskon
fran arsskiftet 2021/2022 samt att
forsaljning av kommunala tomter
sker via upphandlad maklare.

Dnr 18KS456.

518 Kungdrelse av kommunfullmaktiges
sammantraden ar 2019. Dnr
18KS475.

519 Taxehojning for timavgifter i
Plan- och bygglagen PBL for den del
som avser geografisk information
samt matningsavgifter fran
2019-01-01. Dnr 18KS488.

Kommunfullmaktige har
under dret dven behandlat
allmanhetens eller enskilda
politikers fragor:

Allmédnhetens och politikers fragestund 7 (22)
Medborgarforslag, besvarade 2 (10)
Nya medborgarforslag 1(74)
Interpellationer 28(31)
Nya interpellationer 28 (31)
Motioner 13 (19)
Nya motioner 11(24)

Foregdende dr inom parentes.
Webbdiarium: www.gavle.se
Gdstrike Atervinnares drsredovisning behandlas

inte i Gdvle kommuns kommunfullmdktige.
Forbundet har eget fullmdktige.



Namndernas och bolagens rapportering

2018 2017 2016 2015
Kommunstyrelsen 19KS25 17KS498 16KS482 15KS555
Utbildningsnamnden 18UN113 17UN260 16UN275 15UN298
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden 18NAN23 17NAN4g2 16NAN47 15NAN72
Omvardnadsnamnden 180N569 170N394 160N173 150N360
Socialnamnden 19SON1 17SON214 16SON189 15SON204
Kultur- och fritidsnamnden 19KFN8 17KFN70 16KFN214 15KFN241
Samhallsbyggnadsnamnden 18SBN4g90 17SBN555 16SBN545 15SBN476
Byggnads- och miljonamnden - - - 155BN176
Tekniska namnden - - - 15S5BN175
Javsnamnden 19JN3 17JN20 16JN11 15JN15
Overféormyndarnamnden 190FN3 170FN13 160FN8 150FN2
Valnamnden 19VN3 17VN1o 16VN10 15VN6
Revisiorskollegiet 19REK2 17REK4 16REKs5 15REKS
Gemensam namnd for verksamhetsstod 19GNV1 17GNV8 16GNV8 15GNVg

Namndernas drsredovisningar med utforliga verksamhets- och
personalberattelser samt uppfoljning av mal redovisas i respektive
namnds diarium. Under aren 2015-2018 finns dokumenten de
drendenummer som redovisas i tabellen till vanster.

For bolagens verksamhets- och personalberattelser hanvisas till
deras drsredovisningar.

Namnders och bolags rapporter omfattar foljande avsnitt forutom
for Revisorskollegiet, Valnamnden, Overformyndarnamnden,
Javsnamnden, Gemensam namnd for verksamhetsstod och

Gavle Vatten som inte lamnar personalstatistik.

Malanalys

. Invanare och kunder
. Medarbetare

. Hallbar tillvaxt

. Ekonomi

A wWw N

e Uppfdljning av politiska uppdrag, kommentar till dgardirektivet
» Uppfoljning extrema utforare

» Utvecklingsomrade

» For verksamheten viktiga nyckeltal

» Resultat och investeringar

» Framtida intakts- och kostnadsutveckling

» Sammanfattning av de viktigaste handelserna

* Bilaga 1: Personalstatistik
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